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annat utgöras av det genomsnittliga geografiska avståndet från olika 
typer av orter (tätort, småort etc.) till närmaste servicekontor. En annan 
lokaliseringsgrund kan utgå från någon lämplig indelning av olika kom-
muntyper, till exempel storstad, täta regioner nära större stad eller av-
lägset belägna, tätortsnära landsbygd, avlägsen glesbygd och gles 
landsbygd.38 Kontorsplaceringen behöver även ta hänsyn till andra fak-
torer som har betydelse för att den lokala servicen ska kunna tillhanda-
hållas på ett effektivt sätt, såsom antal besökare, löne- och lokalkostna-
der samt kompetensförsörjning. Det kan även behöva vägas in på vilka 
andra platser i landet än dagens servicekontorsorter som berörda myn-
digheter har kontor. 

Med en sammanhållen serviceorganisation får regeringen större möjlig-
heter att påverka den statliga lokala servicens omfattning. I samman-
hanget behöver det därför närmare övervägas i vilken utsträckning och 
i vilka former som inrättande respektive avveckling av lokala service-
kontor ska beslutas av regeringen eller av den nya serviceorganisatio-
nen. 

5.2.4   En nationell ledningsfunktion 
Ett viktigt inslag i den sammanhållna serviceorganisationen är en natio-
nell ledningsfunktion. Ledningsfunktionen ska styra och följa upp 
statliga lokala servicekontor samt säkerställa den operativa driften och 
utvecklingen av verksamheten vid de lokala servicekontoren. Lednings-
funktionen bör enligt Statens servicecenter förläggas till en ort utanför 
storstadsområdena. 

Ansvaret som nationell ledningsfunktion bör särskilt omfatta att säker-
ställa en ändamålsenlig intern styrning och kontroll, besluta om årlig 
budget och verksamhetsplan samt årsredovisning, följa upp och analy-
sera verksamhetens resultat samt besluta om de lokala kontorens ser-
viceutbud och öppettider. Ledningsfunktionens driftansvar för de lokala 
kontoren bör bestå av bland annat personalfrågor (arbetsgivaransvar 
och ansvar för kompetensförsörjning), lokalförsörjning och it-drift. 

Ledningsfunktionen vid serviceorganisationen bör även ansvara för att 
utveckla verksamheten vid de lokala kontoren. Den nya serviceorgani-
sationen kommer att behöva ha en nära samverkan med de myndigheter 
åt vilka lokal service ska tillhandahållas. Samverkan bör särskilt ske om 
hur tjänsteutbudet vid de lokala kontoren ska anpassas utifrån såväl 
berörda myndigheters verksamhetsutveckling som ändrade statliga 

                                                 

38 Lina Bjerke & Sara Johansson, Center for Entrepreneurship and Spatial Economics 
Jönköping International Business School, Företagande och arbetsliv i Sveriges lands- 
och stadsbygder (Underlagsrapport till Landsbygdskommittén) 
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Bilaga 1  
Regeringens uppdrag 
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Bilaga 2  
Servicekontorens lokalisering 
Skåne län 

1. Malmö 
2. Lund 
3. Eslöv 
4. Trelleborg 
5. Ystad 
6. Simrishamn 
7. Landskrona 
8. Helsingborg 
9. Klippan 
10. Ängelholm 
11. Hässleholm 
12. Kristianstad 

Blekinge län 
1. Karlskrona 
2. Karlshamn 

Kronobergs län 
1. Växjö 
2. Ljungby 
3. Älmhult 

Kalmar län 
1. Kalmar 
2. Oskarshamn 
3. Västervik 

Jönköpings län 
1. Jönköping 
2. Värnamo 
3. Gislaved 
4. Nässjö 
5. Tranås 
6. Vetlanda 
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Gotlands län 
1. Visby 

Hallands län 
1. Halmstad 
2. Falkenberg 
3. Varberg 
4. Kungsbacka 

Västra Götalands län 
1. Göteborg – Hisingen 
2. Göteborg – Rosenlund 
3. Göteborg – Nordstan 
4. Göteborg – Västra Frölunda 
5. Kungälv 
6. Alingsås 
7. Borås 
8. Uddevalla 
9. Strömstad 
10. Trollhättan 
11. Vänersborg 
12. Falköping 
13. Lidköping 
14. Skövde 
15. Mariestad 
16. Åmål 

Värmlands län 
1. Karlstad 
2. Kristinehamn 
3. Arvika 
4. Hagfors 

Östergötlands län 
1. Linköping 
2. Norrköping 
3. Motala 
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Södermanlands län 
1. Nyköping 
2. Eskilstuna 
3. Katrineholm 
4. Strängnäs 

Örebro län 
1. Örebro 
2. Karlskoga 
3. Lindesberg 

Västmanlands län 
1. Västerås 
2. Köping 
3. Sala 
4. Fagersta 

Stockholms län 
1. Stockholm - City 
2. Stockholm - Kungsholmen 
3. Stockholm - Kista 
4. Sundbyberg 
5. Södertälje 
6. Hallunda/Botkyrka 
7. Norrtälje 

Uppsala län 
1. Uppsala 
2. Enköping 
3. Tierp 

Dalarnas län 
1. Falun 
2. Borlänge 
3. Avesta 
4. Ludvika 
5. Mora 
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Gävleborgs län 
1. Gävle 
2. Sandviken 
3. Söderhamn 
4. Hudiksvall 
5. Bollnäs 
6. Ljusdal 

Västernorrlands län 
1. Härnösand 
2. Sundsvall 
3. Sollefteå 
4. Örnsköldsvik 

Jämtlands län 
1. Östersund 
2. Sveg 
3. Strömsund 

Västerbottens län 
1. Umeå 
2. Skellefteå 
3. Lycksele 
4. Vilhelmina 

Norrbottens län 
1. Luleå 
2. Piteå 
3. Haparanda 
4. Arvidsjaur 
5. Gällivare 
6. Kiruna 
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Bilaga 3  
Geografisk översikt över befintliga 
statliga lokala servicekontor 

Län Antal kontor Inv./kontor Yta (km2)/ kontor 

Norrbotten 6 41 622 16 209 

Västerbotten 4 65 844 13 668 

Jämtland 3 42 459 16 315 

Västernorrland 4 60 974 5 388 

Gävleborg 6 46 969 3 019 

Dalarna 5 56 205 5 606 

Värmland 4 68 976 4 379 

Örebro 3 97 004 2 834 

Västmanland 4 66 069 1 279 

Uppsala 3 118 054 2 730 

Stockholm 7 318 777 932 

Sörmland 4 70 928 1 519 

Västra Götaland 16 103 043 1 487 

Östergötland 3 148 554 3 515 

Jönköping 6 57 973 1 739 

Kalmar 3 79 226 3 722 

Gotland 1 57 391 3 134 

Halland 4 78 696 1 356 

Kronoberg 3 63 790 2 808 
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Län Antal kontor Inv./kontor Yta (km2)/ kontor 

Blekinge 2 78 126 1 465 

Skåne 12 108 636 914 

Riket 103 95 641 3 955 

Källor: SCB, Skatteverket och Försäkringskassan 

 


