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Uppdrag till Statens servicecenter rérande
anslutning till tjansten Mina meddelanden

Regeringen har i regleringsbrev for 2017 (dnr Fi2016/04581/RS) gett
Statens servicecenter i uppdrag att myndigheten ska ansluta sig till
Mina meddelanden med minst en tjanst under 2017. Uppdraget ska
rapporteras senast den 1 december 2017.

Statens servicecenter dverlamnar hdrmed rapporten Anslutning till
Mina meddelanden. Uppdraget ar darmed slutfort.

| detta drende har generaldirektéren Thomas Palsson beslutat efter
foredragning av projektledare Sara Skoog. | den slutliga
handlaggningen har ocksa IT-chef Johan Géthberg deltagit.

Thomas Palsson
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Uppdraget

Sammanfattning

Statens servicecenter har i regleringsbrevet for ar 2017 fatt i uppdrag
att ansluta sig till Mina meddelanden med minst en tjanst.
Myndigheten har initialt beslutat att ansluta sig till Mina meddelanden
med lonetjansten och kommer dérmed att borja skicka
I6nespecifikationer och kontrolluppgifter digitalt. Under ar 2017
ansluts 84 kundmyndigheter som har l6netjansten med stod av
verksamhetssystemet Palasso. Statens servicecenter kommer sedan att
successivt fortsatta ansluta de resterande tre verksamhetssystemen
inom I6neomradet.

Genom anslutningen till Mina meddelanden ges mojligheten att spara
pengar samtidigt som posten kan skickas pa ett snabbt, sakert och
kostnadseffektivt satt. FOr att uppna de stora kostnadsbesparingarna
behover Statens servicecenter utreda mojligheten att digitalisera
hanteringen av kontrolluppgifter och moéjligheten att skicka direkta
meddelanden via den digitala brevladan. Varje enskild myndighet kan
ocksa bidra genom att se Gver sina respektive bankavtal da dessa
reglerar huruvida lonespecifikationer ska skickas pa papper till de
anstallda eller inte.
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Uppdraget

1 Uppdraget

Statens servicecenter har i regleringsbrevet for ar 2017 uppdraget att
ansluta sig till Mina meddelanden med minst en tjanst. Myndigheten
beslutade att initialt ansluta sig med l6netjansten vad géller
Ionespecifikationer och kontrolluppgifter. Det & inom denna
tjinsteleverans som majoriteten av meddelanden skickas till
privatpersoner fran Statens servicecenter.

Uppdraget att ansluta myndigheten till Mina meddelanden har under
aret bedrivits i projektform. Projektet fick i uppdrag att ansluta ett av
myndighetens fyra verksamhetssystem inom I6n, samt att ta fram en
generisk och langsiktig infrastruktur som skulle ge mojlighet att
framdver ansluta andra typer av verksamhetssystem.

Projektet inleddes med en analys av nuldget som kartlade vilka typer
av meddelanden- och hur manga av dessa- som skickas inom
I6netjansten, i syfte att kunna identifiera vilka paverkansfaktorer en
anslutning till Mina meddelanden har pa verksamheten. Projektet
utredde ocksa vilket av de davarande tre verksamhetssystemen (POL,
Palasso och Primula) som var lampligast att ansluta utifran de tekniska
och tidsmassiga forutsattningar som forelag.

Under 2017 anslots 16nesystemet Palasso. En plan for anslutning av de
ovriga systemen ar under framtagande.

Per den 1 december ar 84 kundmyndigheter i Palasso uppsatta for att
kunna ta emot digital post fran Statens servicecenter.
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Meddelanden som skickas fran Statens servicecenter

2 Meddelanden som skickas fran
Statens servicecenter

Majoriteten av de meddelanden som skickas fran Statens servicecenter
formedlas till myndigheter eller myndigheters anstallda som en del av
Statens servicecenters tjansteleveranser. Det kan exempelvis handla
om fakturafléden myndigheter emellan eller formedlande av
I6nespecifikationer till kundmyndigheters anstéallda. De meddelanden
som skickas till myndigheter fran Statens servicecenter ar inte aktuella
att skicka via Mina meddelanden da tjansten i dagslaget inte har
funktionalitet for distribution mellan myndigheter. Darfor har arbetet
att ansluta Statens servicecenter till Mina meddelanden fokuserats till
att digitalisera de meddelanden som formedlas till personer som ar
anstallda pa kundmyndigheter. Meddelanden som skickas till personer
pa kundmyndigheter fran Statens servicecenter formedlas inom ramen
for tjansten 16n. Detta ar ocksa framsta anledningen till att
myndigheten valde att ansluta lI6netjansten till Mina meddelanden.
Meddelanden som skickas inom de ekonomiadministrativa tjansterna
skickas i de flesta fall till andra myndigheter eller foretag.

Statens servicecenter formedlar inom I6netjansten foljande typer av
meddelanden;

e |6pande (exempelvis I6nespecifikationer och
kontrolluppgifter),

e vid behov (exempelvis skuldebrev) och

e pa begdran fran kundmyndigheters anstallda (exempelvis
arbetsgivarintyg).

Lonespecifikationer tillgangliggors manatligen i Statens
servicecenters tre l6nesystem. Det ingar inte i Statens servicecenters
tjanst att skriva ut och posta l6nespecifikationer till
kundmyndigheternas anstallda varje manad. Kundmyndigheternas
egna bankavtal anger istéllet hur anstallda som inte har tillgang till
I6nesystemen (exempelvis foraldralediga och timanstéllda) far sina
I6nespecifikationer. Kontrolluppgifterna skickas dock alltid per post
till samtliga mottagare vid arets slut.

Meddelanden som skickas vid behov eller pa begaran av
kundmyndigheters anstéllda formedlas av Statens servicecenters
handlaggare manuellt via post till mottagarens hemadress.

Allteftersom Statens servicecenter ansluter fler kundmyndigheter,
kommer dessa meddelandefloden att 6ka. Darfor &r det viktigt att hitta
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Meddelanden som skickas fran Statens servicecenter

en kostnadseffektiv och saker hantering for formedling av
I6neunderlag.

2.1 Informationsklassning

Varje avsandare ansvarar for att klassificera informationen i de
meddelanden som skickas i infrastrukturen Mina meddelanden.t
Statens servicecenter har klassificerat bade l6nespecifikationer och
kontrolluppgifter i skyddsklass 3, vilket ar den hdgsta skyddsklassen
inom Mina meddelanden. Detta innebér bland annat att eventuella
aviseringar om nya meddelanden som skickas per SMS eller e-post
skickas meddelandeneutralt till mottagaren.

1 Se Guide for verksamheten anslutning till Mina meddelanden, avsnitt 9.7
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Val av l6sning

3 Val av lésning

Det finns ett antal olika alternativ for myndigheter att ansluta till Mina
meddelanden. En anslutande myndighet kan exempelvis vélja att
utveckla tjansten pa egen hand eller avropa en fardigpaketerad tjanst
via en extern leverantor.?

Arbetsformedlingen har sedan ett par ar tillbaka utvecklat och driftsatt
en egen meddelandevéxel dar en av distributionskanalerna &r Mina
meddelanden. Statens servicecenter har anslutit sig till Mina
meddelanden via denna meddelandevéxel.

Anslutningen via Arbetsformedlingens meddelandevéxel innebar att
Statens servicecenter kunde nyttja for staten redan tagna investeringar
och samtidigt fa ta del av den kompetens och erfarenhet som finns pa
Arbetsformedlingen kopplat till tjansten.

En viktig del i Statens servicecenters projekt att ansluta till Mina
meddelanden handlade om att skapa en generisk tjanst som skulle ge
mojlighet att framdver ansluta andra typer av verksamhetssystem.
Utifran denna malsattning har en generisk 16sning i myndighetens
integrationsplattform skapats som innebér att flera verksamhetssystem
kan kopplas pad Mina meddelanden med minimala anpassningar.

2 Se Alternativ for implementation 2015-04-01
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Prognos av meddelandefléden

4 Prognos av meddelandefléden

Nedan redovisas en beddmning av utvecklingen av de digitala
meddelandeflédena pa Statens servicecenter. Bedémningen i
prognosen baseras pa Mina meddelandens totala statistik 6ver antal
anvéandare som &r anslutna till en séker digital brevlada. Den totala
okningen av anvandare av sakra digitala brevlador har pa ett ar gatt
frén 600 000 till 1 900 000 anvandare® (motsvarande ca 20 % av
Sveriges befolkning). Prognosen nedan utgar fran en nagot
forsiktigare uppskattning av den fortsatta okningen av antalet
anvandare av sakra digitala brevlador.

Pa Statens servicecenter kommer enbart l16netjansten med stod av
I6nesystemet Palasso att vara anslutet ar 2017 vilket innebar att den
totala mojliga mangden statsanstallda som kan ta emot digital post
fran myndigheten &r 45 000. Dessutom ansluts dessa
kundmyndigheter stegvis i november och december manad vilket
bidrar till det lagre prognosutfallet 2017.

Ar 2018 kommer samtliga I6nesystem att vara anslutna vilket
troligtvis ocksa kommer att paverka utfallet av antal digitala
meddelanden fran Statens servicecenter. Prognosutvecklingen for ar
2019 baseras pa nyttjandet av sékra digitala brevlador hittills som har
okat med mer an dubbelt s manga anvandare pa ett ar.

2017 2018 2019

Antal statsanstallda (cirka) 98 000 130 000 150 000
anslutna till Statens
servicecenters lonetjanster totalt

Prognos antal statsanstallda vid 10 000* 26 000 60 000
kundmyndigheter anslutna till (10%) (20%) (40%)
Mina meddelanden

Motsvarande antal underlag 1 300 000 1730500 2 000 900
totalt
(cirka 13 underlag/statsanstalld)

Motsvarande i antal 130 000 340 000 780 000
meddelanden (underlag som
skickas digitalt)

3 Minameddelanden.se

4 Ar 2017 &r den totala méjliga méangden statsanstéllda som kan ta emot digital post
fran Statens servicecenter 45 000.
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Behov av utveckling eller vidare utredning och potentiella kostnadsbesparingar

5 Behov av utveckling eller vidare
utredning och potentiella
kostnadsbesparingar

Lonespecifikationer och kontrolluppgifter skapas som ovan ndmnt
idag i I6nesystemen och férmedlas automatiskt via externa
leverantorer eller via banken till kundmyndigheternas anstéllda.
Skillnaden nar myndigheten nu har anslutit sig till Mina meddelanden
blir att kundmyndigheters anstéllda kan fa sin I6nespecifikation i sin
digitala brevlada som ett komplement till att kunna se den i
I6nesystemet alternativt att den skickas pa papper via banken.

Kontrolluppgifter kommer ocksa att skickas digitalt som ett
komplement till att skickas via post hem till den anstallda. Mojligheten
att stanga av utskick av kontrolluppgifter via papperspost nér en
anstélld har valt digital post behover utredas vidare av Statens
servicecenter utifran ett funktionellt perspektiv. Till dess kommer den
anstallda att fa sin kontrolluppgift bade digitalt och via post.

En annan potentiell kostnadsbesparing galler de dvriga intyg, brev och
blanketter som formedlas till kundmyndigheters anstéllda inom
Statens servicecenters lénetjanst. Da dessa underlag formedlas vid
behov eller pa begaran, behover Statens servicecenter hitta en l6sning
som innebdr att en handl&ggare kan skicka ett direkt meddelande via
distributionskanalen Mina meddelanden. Med detta menas att en
handlaggare tar emot och handlagger &rendet digitalt hela végen, och
kan besvara drendet direkt i en digital kanal. Det kréavs dock
ytterligare utredning avseende bade réttsliga, sékerhetsméassiga och
verksamhetsmassiga fragor.

All kostnadsbesparing och effektivisering av meddelandefléden,
bygger pa att kundmyndigheternas anstéllda skaffar en saker
digital brevlada.

Det ar viktigt att Statens servicecenters kundtjanstmedarbetare kan
besvara enklare fragor om Mina meddelanden och samtidigt
uppmuntra nyttjandet av tjansten nér de ar i kontakt med
kundmyndigheternas anstallda. Det ar ocksa viktigt att myndigheten
fortsatter att utreda mojligheten att skicka flera typer av underlag
digitalt for att kunna erbjuda sa kostnadseffektiva tjanster som mojligt.
Ju fler kundmyndigheter som ansluter till Statens servicecenter, desto
storre blir behoven att arbeta effektivt i linjeverksamheten med saker
formedling av underlag och information.
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Behov av utveckling eller vidare utredning och potentiella kostnadsbesparingar

Slutligen ar det viktigt att kundmyndigheterna uppmuntrar sina
anstallda att i sa stor utstrackning som majligt nyttja de digitala
tjdnsterna for att undvika portokostnader och andra kostnader for
utskick. Dessutom uppstar andra nyttor med digitala meddelanden
som for individen kanske ar mer betydelsefulla, sasom att kunna lasa
sin myndighetspost oberoende av var man befinner sig eller att fa all
sin myndighetspost samlat.

Sammanfattningsvis kravs nedanstaende forutsattningar for att fullt ut
uppna de fordelar som Mina meddelanden kan bidra med:

- Statens servicecenter behtver utreda mojligheten att stoppa
floden av kontrolluppgifter pa papper for de mottagare som
valjer digital post.

- Statens servicecenter behover vidare utreda méjligheten att
skicka direkt digital post.

Till nasta ars utskick av kontrolluppgifter (december 2018) har Statens
servicecenter som malsattning att ha hittat en 16sning som innebar att
myndigheten skickar underlagen antingen digitalt eller via post
beroende pa vad den anstéllda sjalv har valt.

5.1 Potentiella kostnadsbesparingar

Statens servicecenter har i nedan beddmning av potentiella
kostnadsbesparingar tagit hansyn till kostnader forknippade med bade
porto och intern tid avseende hantering for utskick av post.
Bedomningarna ar gjorda utifran 2016 ars statistik for loneunderlag
vilka kommer att 6ka allteftersom Statens servicecenter ansluter fler
myndigheter.

Eftersom lonespecifikationer vanligtvis inte skickas per post ser
myndigheten inte nagra direkta kostnadsbesparingar for denna
kategori av meddelanden. Den potentiella kostnadsbesparingen finns
dock inom kategorin av de felskick av I6nespecifikationer och
kontrolluppgifter som ibland uppstar pa grund av feladresseringar. For
denna kategori ser myndigheten en besparing pa mer an 350 000
kronor, dels da portokostnaderna skulle férsvinna om dessa
meddelanden skickades digitalt, och dels for att den interna tiden
skulle minskas med uppskattningsvis cirka fem minuter per underlag.

Om Statens servicecenter dessutom borjade skicka alla arliga
kontrolluppgifter digitalt, skulle det for staten innebéra en ytterligare
potentiell kostnadsbesparing pa mer an en halv miljon kronor. Detta
forutsatter naturligtvis att myndigheternas anstallda ocksa valjer att fa
sin post digitalt och att Statens servicecenter kan stdnga av
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Behov av utveckling eller vidare utredning och potentiella kostnadsbesparingar

pappersutskicken. Myndigheten har ocksa som malsattning att utreda
mojligheten att skicka direkta meddelanden vilket skulle innebéra
ytterligare en besparing pa narmare 300 000 kronor i bade
portokostnader och intern tid.

Forvaltningskostnaderna foér Mina meddelanden beréknas vara relativt

laga och paverkar darfor den totala kostnadsbesparingen minimalt.

Slutsatsen av de berdkningar som gjorts i nedan beddémning &r att
myndigheten kan gora besparingar pa éver en miljon kronor.

Potentiella kostnadsbesparingar per ar for formedling av digitala
meddelanden inom Statens servicecenters I6netjanst:®

Potentiell Antal Potentiell Potentiell Totala potentiella
besparingskategori® underlag per | besparing i besparing av | kostnads-
ar (2016) portokostnader | interna besparingar per
i kostnader® ar

Lonespecifikationer 940 000 0 kr 0 kr 0 kr
Kontrolluppgifter 77500 503 750 kr 0 kr 503 750 kr
Hantering av felskick av 10 000 65 000 kr 300 000 kr 365 000 kr
I6nespecifikationer och
kontrolluppgifter
Arbetsgivar- och 7290 47 385 kr 145 800 kr 193 185 kr
arbetsintyg
Skuldebrev 3000 19 500 kr 60 000 kr 79 500 kr
Ovriga brev och underlag | 1000 6 500 kr 20 000 kr 26 500 kr
Summa 1038 790 1167 935 kr
Forvaltningskostnad per ar - 50 000 kr
Summa 1117935 kr
kostnadsbesparing per ar

5 Prognosen baseras pa 2016 ars siffror. Dessa okar varje ar allt eftersom Statens

servicecenter ansluter fler myndigheter till sina tjanster.

6 Berakningarna i tabellen galler enbart distributionshanteringen (kuvertera och

posta) av ndmnda kategorier.

7 Portokostnader ar beraknade till 6,50 kr/porto.

8 Schablonkostnad fér interntid &r 6,00 kr/minut. Hantering av felskick beraknas till

cirka 5 minuter per underlag. Manuell hantering av évriga underlag, brev och intyg

beraknas till cirka 4 minuter per underlag.
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6 Projektkostnader

Nedan redovisas Statens servicecenters projektkostnader for ar 2017
till och med den 1 december.

Projektet hade en total budget pa 1 050 000 kronor.

2017 Budget Utfall t.o.m. december
2017

Externa kostnader 600 000 kr 227 000 kr

Interna kostnader 450 000 kr 430 000 kr

Total projektkostnad 657 000 kr
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