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Generaldirektéren har ordet

Generaldirektoren har ordet

En vl fungerande statsférvaltning utgor ryggraden
i vart samhalle. Statens servicecenter bidrar genom
att tillhandahalla en effektiv, samordnad och robust
statlig administration till andra myndigheter och
lokal statlig service till medborgare och féretag
runt om i landet. Under aret fortsatte Statens
servicecenter att upprétthélla och utveckla
statsforvaltningen och starka tilliten for staten.

Det ar nagot som jag r stolt 6ver.

Att vara anstélld pa Statens servicecenter
innebdar att arbeta med intressanta och ibland
utmanande uppgifter. Det giller oavsett om
man arbetar med komplexa it-l6sningar och ny
teknik, mobilitet, fastighetsfragor och beredskap,
lokal statlig service eller administrativa tjanster.
Tjanstemannarollen staller sarskilda krav pa oss
att, med utgangspunkt i den statliga vardegrunden,
dagligen hitta ratt balans mellan bland annat
effektivitet, service, respekt och legalitet. I dialoger
med vara professionella medarbetare i olika delar
av verksamheten blir jag pAmind om komplexiteten
i rollerna. Dagligen informerar och vagleder véara
servicehandlaggare besokare pa servicekontoren i
olika myndighetsirenden, och vara handldggare och
konsulter tillhandahaller administrativa tjinster av
hog kvalitet till vara kundmyndigheter. Detta ar ett
stod som ar relevant, tillgangligt och tryggt - éver tid.

Hindelser i omvarlden och férandrade
forutsattningar for verksamheten innebar ett
fortsatt stort fokus pa effektivisering av vara
arbetssitt och kostnadsbesparande atgarder.

Det forsimrade sikerhetslaget i vart niromrade
paverkar hela samhallet.

Som beredskapsmyndighet har vi ett sarskilt
ansvar att anpassa var verksamhet utifran delvis
nya forutsattningar. Myndigheten har darfor
ytterligare forstarkt var formaga att upprétthélla
var samhéllsviktiga verksamhet i kris och krig.
Under aret har bland annat myndighetens
krigsorganisation definierats och berérda
medarbetare krigsplacerats. Darutéver har atgarder
vidtagits for att 6ka formagan till ledning och
samverkan, bland annat genom att vi paborjat
inférandet av sakra sambandsmedel.

Samtidigt som vi avvecklar servicekontor bygger vi
upp en narvaro for lokal statlig service som ar mer
behovsstyrd, flexibel och mobil och som kombinerar
kostnadseffektivitet med service 6ver hela landet.

Statens servicecenter drsredovisning 2025

i\
Asa Lindh, generaldirektor Statens servicecenter.
Foto: Michael McLain

Inom var verksamhet med administrativa tjinster
fokuserar vi pa att sikra systemforsorjning 6ver tid
och att vara tjanster ar robusta som kan levereras i
fredstida kriser och ytterst i krig.

Arbetet med att hitta en &ndamaélsenlig balans i var
verksamhet i en fordnderlig varld kinnetecknade
2025. Ett kvitto pa att vi ar pa rétt vag ar att
vara kundmyndigheter i allt hogre grad ar
nojda med vira administrativa tjanster och att
servicekontorens besokare fortsatt ger oss mycket
héga omdomen gillande bemdétande och service.
Med en tydlig malbild, kloka prioriteringar och
uthallighet uppnar vi en andamalsenlig balans
mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service i
hela var verksamhet. Vi ar det sjilvklara valet for
administrativa tjanster och lokal statlig service i
staten.

Asa Lindh
Generaldirektor

INLEDNING




6

§

Om Statens servicecenter

Om Statens servicecenter

Statens servicecenter effektiviserar och sakerstaller
kostnadseffektiv service inom statsforvaltningen
dels inom det administrativa tjinsteomradet dels
som en forstarkning till myndigheters moten med
allmanheten genom lagen om gemensam offentlig
service (2019:212). Genom véra uppgifter enligt
myndighetens instruktion (2012:208) har vi en unik
roll som gor det mojligt att samla och dela kunskap
inom statsfoérvaltningen och pa sa sitt bidra till
standig forbattring. Som beredskapsmyndighet ar vi
en del av Sveriges totalférsvar och vi ingar i sektorn
for ekonomisk sikerhet.

Genom oss far myndigheter en trygg avlastning
i vardagen samt nar och dar det behovs. Vi
tillhandahaller administrativa tjinster inom

Kort om vdr organisation

Statens servicecenter ar en styrelsemyndighet
under Finansdepartementet. Styrelsemedlemmarna
utses av regeringen. Generaldirektoren leder
verksamheten med stdd av fyra verksamhets-
omradeschefer, sikerhetsskyddschef och
hr-direktor. Internrevision rapporterar till
styrelsen.

Verksamheten ar organiserad i fyra
verksamhetsomriden som omfattar vara tva

Figur 1. Statens servicecenters organisation 2025

tjinsteomrade 16n, ekonomi och konsult forenliga
med var instruktion. Nér vara konsulter inom
ekonomi och HR anlitas dterinvesteras var samlade
kunskap om statsforvaltningens specifika krav till
myndigheter pa ett effektivt satt.

P4 véra servicekontor bidrar vi till digital
inkludering genom att viagleda bestkare som
foredrar ett personligt och fysiskt mote for
att forsta, utféra och komma vidare med sina
myndighetsarenden s att livet kan 16pa pa.

Tillsammans gor vi staten mer tillganglig och
effektiv ar var ledande och levande vision.

karnverksamheter samt it- och stédverksamhet.
Under 2025 var 1 514 personer anstillda pa
myndigheten och verksamma pd sammanlagt pa
102 orter. Huvudkontoret ligger i Gavle.

Totalt hade vi 131 kontor 6ver hela Sverige vid
arets slut. Var statliga lokala service erbjods pa 125
servicekontor. Totalt var 39 av vara samtliga kontor
samlokaliserade med myndigheter och kommuner.

Regeringen,
Finansdepartementet

Styrelse

Generaldirektor

Internrevision

Verksamhetsomrdade Verksamhetsomrdade
IT och utveckling myndighetsservice

Verksamhetsomrdade Verksamhetsomrdade
medborgarservice styrning och
verksamhetsstod

INLEDNING
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Om Statens servicecenter

Kort om var finansiering

Statens servicecenter finanserias till merparten For vira administrativa tjanster fir myndigheter
av avgifter och anslag. Uppgiften att erbjuda lokal betala avgifter vilka regleras i 6verenskommelser
statlig service ar huvudsakligen anslagsfinansierad mellan myndigheten och Statens servicecenter.
och baseras pa de serviceavtal vi sluter med Vi kallar dessa myndigheter kundmyndigheter.

myndigheter for att for deras rakning mota
allmanheten och ge service och vigledning. Vi kallar
dessa myndigheter fér samverkansmyndigheter.

Figur 2. Modell fé6r ekonomisk styrning

Statens servicecenter

Beredskapsmyndighet

Avgiftsfinansierad uppgift: Huvudsakligen anslagsfinansierad uppgift:
Administrativa tjénster Lokal statlig service
IT & utveckling IT & utveckling
Myndighetsservice j Medborgarservice
Styrning & Styrning &
verksamhetsstod verksamhetsstod

Statens servicecenter arsredovisning 2025 INLEDNING 7 [



Aret i korthet

Aret i korthet

Administrativa tjédnster for statsférvaltningen

For att staten ska fungera smidigt behdver vi
effektiva och robusta administrativa system. Istallet
for att varje myndighet pa egen hand upphandlar
eller utvecklar sina egna ldsningar, erbjuder
Statens servicecenter standardiserade, sakra och
robusta tjanster och system som ar anpassade till
statsforvaltningens behov och kravbild.

Ett nytt avtal tecknades under aret med en
nuvarande leverantdr for att sakerstalla fortsatt
leverans for ett av vara lonesystem. Parallellt med
detta pagick ett arbete med en upphandling for
att ytterligare sikerstélla en langsiktig, trygg och
robust systemforsorjning av 16nesystem.

Arbetet med att 1angsiktigt dimensionera och
utveckla verksamheten préiglades under aret av
osakerheten kring regeringens intentioner att

Vi utférde administrativa tjéinster till

171 myndigheter

146 myndigheter anvénde |énetjénsten
och 126 myndigheter e-handels- och
redovisningstjansten.

Lokal statlig service

En enkel och jamlik tillging till statens tjinster,
utan fysiska och digitala trosklar, ar fortsatt viktigt
for att medborgare och foretag ska kunna utfora
myndighetsarenden. Servicekontorsverksamheten
ger mojlighet for besokare att fa hjilp i &renden
hos vara samverkansmyndigheter, pa en och
samma plats. Under hosten utdkades samverkan
med Migrationsverket genom att férdjupade
tjdnster inférdes vid 33 av de 35 servicekontor
som tillhandahaller service fér Migrationsverkets
rakning.

Aret praglades av insatser for att utveckla
ett kostnadseffektivare servicekontorsnat
givet kraftiga forandringar i myndighetens
forvaltningsanslag for ren 2025-2027. Regeringen
gav myndigheten en 6kad bestaimmanderatt dver
lokalisering av servicekontoren vilket forvantas
bidra till ett kostnadseffektivare genomforande

INLEDNING

eventuellt upphava foérordning (2015:665) om
statliga myndigheters anvandning av Statens
servicecenters tjanster.

Myndigheten genomf6rde analyser for att
beddma behovet av eventuella verksamhetsmassiga
anpassningar. Ingen myndighet beslutade att lamna
en leverans av en administrativ tjanst som regleras
av forordningen. En myndighet valde att lamna
tjdnsterna inom redovisning och e-handel.

Kundnéjdheten dkade inom samtliga omraden.
Bland kundmyndigheternas kontaktpersoner
uppgick ndjd kund index (NKI) till 59 av 100, en
markant hdjning fran 54 aret innan. NKI bland
kundmyndigheters anstéllda hojdes till 68 fran 67
aret innan.

Vi administrerade totalt

1486 533

Ionespecifikationer,

utférde 78 bokslut och stéttade myndigheter
med 21 845 timmar kvalificerat konsultstod.

av verksamheten. Under ret avvecklades 23
servicekontor och vid utgangen av 2025 bedrevs
verksamheten vid 125 servicekontor till skillnad fran
148 aret innan.

Parallellt inférdes nya arbetssatt for att
oOka tillgangligheten till service samtidigt som
vi fortsatte att utveckla verksamheten. Flera
servicekontor fick utdkade 6ppettider. Vi prévade
aven behovsanpassad narvaro pa orter med laga
besoksvolymer och vid specifika lokala behov
for att stotta foretag och regioner. Vi utvecklade
tekniska forutsattningar fér mobil utrustning for
att oka flexibiliteten i att erbjuda service samt 6kad
samlokalisering med kommunala servicefunktioner.

P4 servicekontoren moéter servicehandlaggare

manniskor i livets olika skeenden och
verksamheten ar uppskattad bland besokare.

Statens servicecenter drsredovisning 2025



Aret i korthet

NKI-resultatet bland besokare var fortsatt hogt,
94 av 100, en liten 6kning fran 93 foregaende
ar. Servicekontoren &r ocksd en viktig plats

for att fa hjalp med att forsta rattigheter och

skyldigheter i samverkansmyndigheternas tjanster.

Statens servicecenters arbete med att forebygga
valfardsbrott och minska felaktiga utbetalningar
fortsatte att utvecklas under éret. Fel som
upptacktes pa servicekontoren gav underlag till
besparingar for statsfoérvaltningen.

For att upptacka och vagleda personer som
ar utsatta for ekonomiskt vald i nara relationer
paborjade vi kompetenshojande insatser som
fortsatter nasta ar (A2024 /00777).

2 r 5 miljoner besékare

valde Statens servicecenter for att f&
vagledning i myndighetsdrenden fran
Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten
och Skatteverket.

Totalt hanterades

3 ,l miljoner éirenden

pd servicekontoren.

Statens servicecenter drsredovisning 2025

Genom regeringsuppdraget Work in Sweden
(KN2024 /00521) stottar vi etablering av
hogkvalificerad internationell kompetens i Sverige
for att pa sa sitt bidra till svensk konkurrenskraft.
Vi startade under aret tva pilotverksamheter pa
servicekontor samlokaliserade med kommuner, for
att undersoka nya satt att stotta och reducera tiden
for etablering.

| slutet av 2025 fanns

II 2 5 servicekontor

i 62 av 71 FA-regioner (funktionella
analysregioner). Statens servicecenter ska
finnas i samtliga pé sikt.

INLEDNING

9

y



Myndighetens styrmodell

Myndighetens styrmodell

Med utgangspunkt i myndighetens vision och
uppgifter har Statens servicecenter satt upp fyra
gemensamma strategiska mal, samt strategiska
planer fér administrativa tjanster och lokal statlig
service. For att konkretisera styrningen har
myndigheten sju prioriterade omraden for att na
onskad forflyttning mot malen. For att bedoma
forflyttningen mot de strategiska malen anvinds
resultatindikatorer.

Styrmodellen visar myndighetens vision samt hur
vi arbetar i dess riktning. Planering, genomférande
och uppfoljning av verksamheten ska utga fran
styrmodellen.

Figur 3. Myndighetens styrmodell

Genom att sitta gemensamma mal och
prioriteringar kan myndigheten planera och férdela
resurser effektivt, sd att resurser anvands dar de
gor mest nytta. Styrmodellen bidrar darmed till att
myndigheten uppnar sina mél pa ett effektivt och
hallbart satt.

Styrmodellen kompletteras med prioriteringar
som myndighetsledningen faststallt och
varje prioritering ar direkt kopplad till
myndighetens strategiska mal.

Var vision

Tillsammans gor vi staten mer tillgdnglig och effektiv.

Vart uppdrag

Vi erbjuder administrativa tjénster och lokal statlig service
pd ett effektivt satt till myndigheter och medborgare.

Strategiska mal

+ Vi ar det sjdlvklara valet genom att
balansera kostnadseffektivitet, service och
kvalitet.

« Vi dr proaktiva och lyhérda genom att
samverka.

« Viskapar vérde genom tillgéngliga och
sdkra tjdnster.

« Vi dr en attraktiv arbetsgivare genom
att vara en utvecklande och héllbar
arbetsplats.

INLEDNING

Resultatindikatorer

+ Vioptimerar anvéndningen av resurser och
levererar kostnadseffektiva tjéinster och
service med hég kvalitet och néjda kunder.

« Vi dr proaktiva och lyhérda genom sténdiga
férbattringar med en aktiv dialog som méter
vara kund- och samverkansmyndigheters
behov och férvéntningar.

 VAar service och vdra tjénster ér robusta
med hog tillgadnglighet och sdkerhet.

+ Vi behdller och rekryterar rétt kompetens.
Vi har néjda medarbetare som mar bra,
trivs och vill utvecklas pd jobbet.

Statens servicecenter drsredovisning 2025
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Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat

Intakter och kostnader

[ avsnittet redovisas alla belopp i miljontals kronor
(mnkr) om inget annat anges. Till foljd av detta kan
summeringsdifferenser féorekomma.

Statens servicecenter redovisade ett positivt
resultat pa 20,2 miljoner kronor fér 2025. De totala
intikterna uppgick till 1 620,2 miljoner kronor och
de totala kostnaderna uppgick till 1 600,0 miljoner
kronor.

Tabell 1. Verksamhetens ekonomi

Verksamhetens resultat 2025 2024 2023
(mnkr)

Intékter 1620,2 1610,2 1574,6
Kostnader 1600,0 1581,2 1578,3
Resultat 20,2 29,0 -3,7

Myndigheten initierade under aret ett
atgardsprogram med fokus att minska kostnaderna,
effektivisera verksamheten och 6ka intakterna

for att anpassa myndigheten till de ekonomiska
forutsittningarna. Atgirdsprogrammet gav effekt
2025.

Tabell 2. Intdkter per intéiktsslag

Intéktsslag (mnkr) 2025 2024 2023
Intékter av anslag 896,1 905,3 915,2
Intdkter av avgifter och 719,7 700,8 658,2
andra ersattningar

Intékter av bidrag 4,4 4,1 1,2
Finansiella intékter 0,0 0,0 0,0
Totalt 1620,2 16102 1574,6

Intdkter av anslag uppgick till 896,1 miljoner kronor.

Forklaringen till anslagsférbrukningen framgar av
avsnittet Anslagsredovisning, tabell 7.

Okningen av intakter av avgifter och andra
ersittningar i jimforelse med foregdende ar
beror pa dkade intakter fran 16netjanster samt till
viss del 6kade avgiftsintakter inom lokal statlig
service, frimst da relaterat till utokat uppdrag for
Migrationsverket. Intdkter av bidrag och finansiella
intakter var i paritet med féregaende ar.

RESULTATREDOVISNING

Tabell 3. Kostnader per kostnadsslag

Kostnadsslag (mnkr) 2025 2024 2023
Kostnader for personal 1020,5 1026,5 1025,6
Kostnader for lokaler 215,1 215,7 197,0
Ovrigq driftkostnader 292,2 270,4 288,6
Finansiella kostnader 51 10,6 10,5
Avskrivningar och 67,0 58,0 56,6
nedskrivningar

Totalt 1600,0 15812 15783

Personalkostnaderna var ldgre an tidigare ar som
foljd av den verksamhetsomstallning som agde rum
2024, tillsammans med effekterna av myndighetens
atgardsprogram som stipulerar restriktivitet for
rekryteringar.

Lokalkostnaderna var i paritet med 2024.

Avvecklingen av servicekontor gav viss
effekt under 2025 vilket innebar att nivan pa
lokalkostnaderna var i paritet med 2024 trots
indexupprakning av hyror.

Ovriga driftkostnader var hogre dn foregéende
ar, vilket framst beror pa 6kade kostnader
for datatjanster for att sakerstalla robusthet i
systemforsorjningen.

De finansiella kostnaderna var lagre an tidigare
ar till foljd av farre projekt avseende flytt av
myndigheter till nya system, anslutningar av
kundmyndigheter och 6vriga investeringar. Detta
resulterade i ett minskat ldnebehov och dirmed
lagre rantekostnader. Lagre rantenivaer var ocksa
en orsak till de 1agre rantekostnaderna.

Avskrivningar och nedskrivningar var hogre
jamfort med tidigare ar till f6ljd av nedskrivning och
utrangering av anlaggningstillgdngar.

Tabell 4. Intéikter och kostnader fér uppgiften
administrativa tjdnster

Belopp (mnkr) 2025 2024 2023
Intdkter, avgifter 617,4 603,8 577,2
Intdkter, dvrigt 08 4,3 4,2
Summa intékter 618,2 607,1 5814
Kostnader 597,6 578,1 585,1
Resultat 20,6 29,0 -37

Statens servicecenter &rsredovisning 2025



Ekonomiskt resultat

Intakterna for administrativa tjanster bestod i
huvudsak av avgiftsintakter. Ingen avgiftshojning
genomfordes under 2025. Jamfort med tidigare ar
var intakterna hogre relaterat till 6kade volymer,
tillaggstjanster och vidarefakturering.

Tabell 5. Intéikter och kostnader fér uppgiften
lokal statlig service

Belopp (mnkr) 2025 2024 2023
Intékter, anslag 896,1 901,8 an,7
Intdékter, 6vrigt 105,9 101,3 81,5
Summa intdkter 1002,0 1003,1 993,2
Kostnader 10023 1003,1 993,2
Resultat -0,4 0,0 0,0

Intakter for lokal statlig service var i huvudsak
intakter av anslag. Verksamheten hade aven vissa
ovriga intakter. Dessa var avgifter for id-kort,
allman och férdjupad service fér Migrationsverket
och administration av dlderspension samt en
mindre andel bidrag.

Fran och med 2025 tillimpas en ny
redovisningsprincip avseende ersattning for
pensionsadministration dar faktiskt utfall redovisas.
Darav ett resultat pa -0,4 miljoner kronor.

Jamfort med 2024 var anslagsintakterna
nagot ligre men Ovriga intdkter nagot hogre.
Kostnaderna var i paritet med féregdende ar.
Atgirdsprogrammet ledde till effektiviseringar
och minskade kostnader samtidigt som utdkade
uppdrag medférde 6kade kostnader. Det utékade
uppdraget finansierades av avgifter.

Redovisning av avgiftsbelagd verksamhet enligt regleringsbrev

Tabell 6. Avgiftsbelagd verksamhet dér intéikterna disponeras

+/-
2024

Verksamhet 2025 +/_

Budget
intakter
2025

t.o.m.
2023

VERKSAMHET DAR AVGIFTSINTAKTERNA DISPONERAS

intakter

utfall Utfall
kostnader

2025

Ack.
utgdende
+/-2025

Budget
kostnader

2025 2025

Tillhandahdllande av tjénster 611,0
avseende administrativt stod ét

myndigheter

-1293 29,0

AVGIFTER FRAN PENSIONSMEDLEN

617,3 5875 596,7 235 206 -79,7

Administration av dlderspension 0 0 45,9
med ersattning fréin

AP-fonderna

47,8 45,9 48,1 0 -0,3

Administration av dlderspension 0 0 7,2
med erséttning fréin
premiepensionssystemet

7,5 72 75 0 -0,1

Summa 0 0 53,1

55,3 53,1 55,6 0 -04

BERAKNAD BUDGET FOR AVGIFTSBELAGD VERKSAMHET DAR INTAKTER DISPONERAS

Intakter frdn Skatteverket for 0 0 29,2
levererat verksamhetsstdéd

avseende id-kort

27,2 29,2 27,2 0 0 0

Intéikter fréin Migrationsverket 0 -2,7 7,5

avseende allmdén service

15,2 75 15,4 0 -0,2

Summa 0 36,7

Resultatet for omréadet tillhandahallande

av tjanster avseende administrativt stod at
myndigheter var nagot lagre dn 2024. Det positiva
resultatet minskade det ackumulerade negativa
myndighetskapitalet. Detta avser de administrativa
tjdnsterna och uppstod vid starten av myndigheten
da ingen sérskild finansiering tilldelades for att

Statens servicecenter darsredovisning 2025

42,4 36,7 42,6 0 -02

tacka de initiala kostnaderna. Vid ingangen av
2025 uppgick det negativa myndighetskapitalet till
100,3 miljoner kronor. Efter arets positiva resultat
kvarstar minus 79,7 miljoner kronor.

Det ekonomiska maélet i regleringsbrevet for
ar 2025 (Fi 2024 /02559) ar att avgiftsfinansierad
verksamhet avseende administrativa tjanster ska

RESULTATREDOVISNING
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Ekonomiskt resultat

vara i balans senast 2030. Ett antal sparatgarder
genomfordes i syfte att 6ka mojligheten att vara i
balans senast 2030.

Avgifterna fran pensionsmedlen avvek mot
budget pa grund av indexupprikning. Utfallet ar
hanforbart till ny redovisningsprincip.

Inom omradet intakter fran Skatteverket for
levererat verksamhetsstdd avseende id-kort var

Anslag

Myndigheten har ett tilldelat anslag enligt senast
beslutat regleringsbrev for 2025 (Fi2024 /02559) pa
totalt 937,1 miljoner kronor.

Den mindre anslagspost som tilldelades
myndigheten tidigare ar for att finansiera
lokalisering till Kiruna utgick 2025.

Av tilldelat anslag férbrukades 896,1 miljoner
kronor, vilket var 41,0 miljoner kronor lagre an
tilldelat. Myndigheten tar dirmed med sig maximalt
anslagssparande till 2026.

Tabell 7. Anslag

Ramanslag (mnkr)

Utgiftsomrdade 02 anslag 1:15 ap 2 Lokal statlig service

intakterna och kostnaderna lagre dn budgeterat pa
grund av farre utfardade id-kort.

Inom omradet intdkter frin Migrationsverket
avseende allman service var intidkterna och
kostnaderna hogre an budgeterat till foljd av
fordjupade tjanster till Migrationsverket.

Anslagsférbrukningen blev lagre an beraknad.
Det berodde pa flera orsaker, bland annat
lagre kostnader for personal pa grund

av personalrorlighet och foérdréjning vid
aterbesattning av vakanta tjdnster samt andra
effekter av den allmanna restriktiviteten. Andra
orsaker var att kostnaderna vid avveckling av
kontor blev lagre an beraknat, till exempel for
aterstallning och flytt, nya och battre avtal
for 16pande driftkostnader samt i dvrigt lagre
kostnader inom flera omraden.

Nyttjat anslag 2025
896,1 937]

Beviljat anslag 2025

Totalt

RESULTATREDOVISNING

896,1 937,1

Statens servicecenter &rsredovisning 2025



Resultatindikatorer

Resultatindikatorer

Véra resultatindikatorer ar nya fér 2025 och
kopplade till vara strategiska mal i styrmodellen.
Varje mal har en resultatindikator. De ar verktyg
for att folja upp och utvardera om myndigheten gér
en forflyttning mot uppsatta méal och uppfyller sina
uppgifter. Varje resultatindikator byggs upp av ett
antal matetal som ger underlag fér beddmning av
om vi ar pa ratt vig.

De specifika matetal som ligger till grund for

resultatindikatorerna framgar under respektive
resultatindikator. Huvuddelen av méitetalen ar nya
for 2025. Modellen med att ha matetal kopplade
till vara resultatindikatorer gor att méatetal kan
utvecklas och férandras 6ver tid. Arbetet med att
utforma och kalibrera métetal pagick under aret
och kommer att fortsatta att utvecklas. En del
maétetal har inte ett specifikt malvarde utan dér ar
det matetalets utvecklingstrend vi foljer.

Sammanfattande bedémning och analys av resultatindikator
utifrdan service, kvalitet och kostnadseffektivitet

Resultatindikator for det strategiska méalet

"Vi ar det sjalvklara valet genom att balansera

kostnadseffektivitet, service och kvalitet” ar:
"Vi optimerar anvandningen av resurser och

levererar kostnadseffektiva tjanster och service

med hog kvalitet och noéjda kunder.”
Myndighetens samlade beddmning av var

formaga var god.

Analys av resultatindikatorn

Denna resultatindikator bestar av sjutton olika
matetal, dir merparten av métetalen har en
utveckling i 6nskad riktning.

Vi nar dock inte uppsatta malvarden fér matetalen
kopplade till var arendehandliaggning, att 16sa drenden
vid forsta kontakt samt i ater6ppnade drenden.

For att hoja servicegraden i de administrativa
tjdnsterna ytterligare behover fler arenden 16sas
redan vid forsta kontakten, och farre behéva
Oppnas igen. Det bidrar till en battre service,
nojdare kontaktpersoner och anvandare av vara
tjdnster och hogre kvalitet i bemdtandet.

En orsak till att vi inte sag en positiv utveckling var
att tva storre myndigheter under aret flyttades till
ett nytt l6nesystem. I samband med detta foljde fler
fragor och behov av stéd fér de som anvander de nya
systemen. Vi ser att den negativa utvecklingstrenden
for dessa matetal vande i slutet av aret.

Det arbete som pagar i tva av arets prioriterade
strategiska aktiviteter forvantas ge en effektivare
handlaggning och darmed o6ka var féormaga och
maluppfyllelse for dessa tvad matetal. Utvecklingen
av trendkurvor for dessa tva matetal visade att
atgarderna i de strategiska aktiviteterna dnnu inte
fatt onskvard effekt.

Eftersom resultatindikatorn beddms utifran en

Statens servicecenter drsredovisning 2025

sammanvagd bild av samtliga sjutton ingdende
matetal tillsammans med genomfoérande av
pagaende prioriterade aktiviteter samt att merparten
av matetalen har en utveckling i 6nskad riktning
gjordes beddmningen att var formaga var god.

Matetal som bidragit till var bedémning
av resultatindikatorn

¢ Andel supportirenden l9sta vid forsta kontakt med
Statens servicecenter (administrativa tjanster)

* Andel ateréppnade supportirenden
(administrativa tjanster)

* No6jd kund index - kund (lokal statlig service)

* NOjd kund index - samverkansmyndighet (lokal
statlig service)

* No6jd kund index - anvandare (administrativa tjanster)

¢ Nojd kund index - kontaktpersoner
(administrativa tjanster)

¢ Kundundersokning - samverkansmyndighet
(lokal statlig service)

¢ Antal incidenter inom administrativa tjinster

* Tillganglighet systemstod tjansteleverans
lontjanster (administrativa tjanster)

* Tillganglighet systemstdd tjansteleverans
ekonomitjanster (administrativa tjanster)

* Tjansteleverans systemstdd Portalen
tjansteleverans (administrativa tjanster)

* Andel framgingsrikt genomférda forandringar i
systemstod

¢ Andel sjukskrivningar - sjuktal totalt

* Andel sjukskrivningar - sjuktal langtidsfranvaro

¢ Andel friska - frisktal

* No6jd medarbetar index - balans mellan
arbetsliv/privatliv

* NOjd medarbetar index - upplevelse av
utvecklande arbete

RESULTATREDOVISNING
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Sammanfattande bedémning av resultatindikator

"proaktiv och lyhérda”

Resultatindikator for det strategiska malet "Vi ar
proaktiva och lyhorda i samverkan” ar:

"Vi ar proaktiva och lyhorda genom standiga
forbattringar med en aktiv dialog som méter vara
kund- och samverkansmyndigheters behov och
férvantningar.”

Myndighetens samlade beddmning av var
forméga var god.

Analys av resultatindikatorn
Denna resultatindikator bestar av tre olika métetal
dar samtliga har en utveckling i énskad riktning.
Sammantaget minskade antalet incidenter inom
leveransen av administrativa tjanster vilket bor ha
positiv effekt pa tjansteleveransens kvalitet. NKI
for kontaktpersoner samt kundundersokningar for
vara samverkansmyndigheter har en 6kad néjdhet
jamfort med 2024.

Eftersom resultatindikatorn bedéms utifrdn en
sammanvigd bild av samtliga tre ingdende métetal
tillsammans med genomfdrande av pagaende
prioriterade aktiviteter samt att matetalen har en
utveckling i 6nskad riktning gjordes beddmningen
att var formaga var god.

Matetal som bidragit till vr bedémning
av resultatindikatorn
* No6jd kundindex - kontaktpersoner
(administrativa tjanster)
¢ Kundundersoékning - samverkansmyndighet
(lokal statlig service)
* Antal incidenter inom tjinsteleverans
(administrativa tjanster)

Sammanfattande bedémning av resultatindikator

"tillganglighet och sékerhet”

Resultatindikator for det strategiska malet "Vi skapar
varde genom tillgangliga och sikra tjanster” ar:

"Var service och vara tjinster ar robusta med hog
tillganglighet och sakerhet”.

Myndighetens samlade bedémning av var
formaga var god.

Analys av resultatindikatorn
Denna resultatindikator bestar av fem olika méatetal
dar merparten har en utveckling i 6nskad riktning.

Utvecklingen av den sammanvagda
resultatindikatorn visar en positiv utveckling
for trendkurvan over tid och darmed 6nskvard
forflyttning mot det strategiska malet. En stabil
och robust leverans ar grunden for sakra och
tillgangliga tjanster.

Matetalen visar att vi hade en positiv utveckling
for fyra av fem matetal. For matetalet tillganglighet
i tjansteleveransen 16n uppstod en svagt
nedatgiende trend pa grund av tva kortare avbrott i
tjdnsteleveransen.

Eftersom resultatindikatorn beddms utifran en
sammanvagd bild av samtliga fem ingdende métetal
tillsammans med genomfoérande av pdgaende
prioriterade aktiviteter samt att merparten av
matetalen har en utveckling i 6nskad riktning
gjordes beddmningen att var formaga var god.
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Matetal som bidragit till vr bedémning
av resultatindikatorn
* Tillganglighet systemstdd tjansteleverans
lontjanster (administrativa tjanster)
* Tillganglighet systemstdd tjansteleverans
ekonomitjanster (administrativa tjanster)
* Tjansteleverans systemstdd Portalen
tjdnsteleverans administrativa tjanster
¢ Avvikelse fran beslutade 6ppettider (lokal statlig
service)
* Andel framgingsrikt genomférda forandringar i
systemstod
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Sammanfattande bedémning av resultatindikator
"attraktiv och hallbar”

Resultatindikator for det strategiska malet "Vi ar Matetal som bidragit till vr bedémning
en attraktiv arbetsgivare genom att vara en av resultatindikatorn
utvecklande och hallbar arbetsplats” ar: ¢ Andel sjukskrivningar - sjuktal totalt
"Vi behéller och rekryterar ritt kompetens. Vi * Andel sjukskrivningar - sjuktal 1angtidsfranvaro
har n6jda medarbetare som mar bra, trivs och vill * Andel friska - frisktal
utvecklas pa jobbet”. * No6jd medarbetarindex - balans mellan
Myndighetens samlade beddmning av var arbetsliv /privatliv
forméga var god. ¢ NOjd medarbetarindex - upplevelse av

utvecklande arbete

Analys av resultatindikatorn
Denna resultatindikator bestar av fem olika matetal
dar samtliga har en utveckling i 6nskad riktning.

Utvecklingen av den sammanvagda
resultatindikatorn visar 6nskvard utveckling éver
tid och en forflyttning mot det strategiska malet.

Eftersom resultatindikatorn beddms utifran en
sammanvagd bild av samtliga fem ingdende métetal
tillsammans med genomfoérande av pdgaende
prioriterade aktiviteter samt att matetalen har en
utveckling i 6nskad riktning gjordes bedémningen
att var formaga var god.
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Tillhandahalla administrativa tjcinster

Statens servicecenter tillhandahiller administrativa
tjanster for att tillgodose statsforvaltningens
behov av stod inom tjansteomradena 16n, ekonomi
och konsult. Tjansterna syftar till att leverera en
kvalitativ och kostnadseffektiv administration till
statliga myndigheter under regeringen. Statens
servicecenter bidrar till en effektiv statsférvaltning
genom att tillhandahalla administrativa tjanster

till de myndigheter i statsférvaltningen som har

en verksamhet och ett uppdrag som mojliggor

en anslutning. Vi ska ocksa verka for att antalet
myndigheter som ar anslutna till myndighetens
administrativa standardtjanster okar.

Standardtjanster bidrar till harmoniserade
arbetssatt som overgripande bidrar till
kostnadseffektivitet for statsforvaltningen. Unika
16sningar for varje myndighet arbetas bort till
forman for gemensamma losningar. Det ger
besparingar, minskad sarbarhet och enklare att
utveckla och forvalta for en storre gemensam nytta
for statsforvaltningen.

Lonetjansten omfattar hela l16neprocessen fran
egenrapportering och attest till berakning, kontroll
och utbetalning. Tjansten hanterar alla former av
person- och l16nehédndelser som kan aktualiseras
under en statlig anstallning. Genom systemstod och
analysrapporter far myndigheterna dven stod i att
effektivisera sin verksamhet.

Verksamhetsuppféljning

Overgripande
Under aret genomforde myndigheten en tydlig
extern och intern kommunikation om inriktningen
for de administrativa tjansterna. Inriktningen tar
utgangspunkt i det pagidende arbetet med att
utveckla ett tjansteutbud som moter statens krav
pa kostnadseffektivitet, service och kvalitet.
De prioriterade utvecklingsomradena for
att stirka formigan inom myndighetens tre
tjainsteomraden; 10n, ekonomi och konsulttjanster
var under éret:
¢ Systemforsorjning
¢ Tjansteutveckling
¢ Kundrelationer
Utvecklingen pagick samtidigt som leveransen av
de administrativa tjansterna genomférdes utan
storre avvikelser eller allvarliga incidenter.
For att bidra till en enklare och mer forutsagbar
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Ekonomitjansten bestar av redovisnings-
och e-handelstjansten. Redovisningstjansten
inkluderar l6pande ekonomihantering, inklusive
kundfakturering, utbetalningar, avstamningar,
bokslut samt rapportering till statsredovisningen
och Skatteverket. Myndigheterna kan aven fa
expertstdd inom budgetering, uppfoljning och
prognoser.

E-handelstjansten mojliggoér en automatiserad
process fran elektronisk bestillning genom statliga
ramavtal till betalning av faktura. Kvalitetssakrat
leverantdrsregister, gemensam kontoplan
och integrerade betaltjanster ger forbattrade
moijligheter till uppféljning och styrning av
myndigheternas inkop.

Statens servicecenter erbjuder bade operativa
och strategiska konsulttjanster inom HR och
ekonomi. Genom bred kompetens och 14ng,
samlad erfarenhet av statlig administration kan
det stod som myndigheter efterfragar erbjudas
vid behov exempelvis genom HR-specialister,
HR-administratorer, ekonomer, controllers och
ekonomichefer. Alla statliga myndigheter kan kopa
konsulttjanster av Statens servicecenter aven om
de inte ar anslutna till ndgra av vara andra tjanster.

planering av utgifter fér kundmyndigheterna
informerade myndigheten tidigt att avgifterna
for 2025 1ag fast och det inte blir nagra generella
avgiftshojningar for 2026. Avgifterna ska

vara likvardiga for alla kundmyndigheter och
avgiftsmodellen transparent och tydlig.

I budgetpropositionen for 2025 aviserade
regeringen att eventuellt upphava férordning
(2015:665) som avser statliga myndigheters
anvandning av Statens servicecenters tjanster.

Da de administrativa tjansterna ar helt
avgiftsfinansierade bedémdes att beslutet skulle fa
en stor direkt paverkan pa myndighetens ekonomi.
Flera analyser genomférdes for att beddma vilka
verksamhetsanpassningar som kan bli nddvandiga
utifran olika scenarier.

Under éret valde ingen férordningsstyrd
myndighet att lamna Statens servicecenter.

Statens servicecenter drsredovisning 2025



Tillhandahdlla administrativa tjéinster

En storre myndighet beslutade att avsluta sin
anslutning till administrativa tjanster inom
redovisning och e-handel da de bedémde att
verksamhetsnyttan var storre i egen regi.

En myndighet valde under aret att ansluta till
vara administrativa tjinster. Didrmed 6kade antal
myndigheter som var anslutna till en eller flera
tjanster. Darutover var det en myndighet som
enbart kdper konsultstod.

Vid utgangen av aret hade Statens servicecenter
171 anslutna myndigheter som tillsammans hade
cirka 118 500 anstéllda.

Fordelningen mellan kop av en eller flera tjanster
sag ut pa foljande satt vid 2025 ars slut:
* 45 myndigheter koper enbart 16netjinsten
¢ 23 myndigheter koper l6netjansten och
e-handelstjinsten
* 78 myndigheter koper l6netjansten,
e-handelstjansten och redovisningstjansten
* 22 myndigheter koper enbart e-handelstjansten
* 3 myndigheter koper enbart e-handelstjansten
och redovisningstjansten

Under aret fortsatte myndigheten, enligt de
senaste arens inriktning, att flytta befintliga
kundmyndigheter till nyare systemstod. Utfallet for
anslutning under ret var enligt plan.

Myndighetens arbete med att analysera statens
behov och madjlighet till anslutning av ytterligare
myndigheter till de administrativa tjansterna
behover utvecklas och forstarkas. Myndigheten
utvarderar darfor formerna for ett mer systematiskt
arbete som ska syfta till att 6ka antalet framtida
anslutningar av kundmyndigheter till de olika
tjinsteomradena.

Tabell 8. Férdelning av antal kundmyndigheter baserat pa storlek

Kundmyndighetens storlek Antal kundmyndigheter

Andel av antal anstallda Andel av antal kunder

(antal anstdllda)

>2000 13 63,4 % 7,6 %
501-2000 32 21,8 % 187 %
151-500 49 10,8 % 28,7 %
<150 77 41 % 45,0 %
Totalt 7 100 % 100 %
Tabell 9. Antal kundmyndigheter

Tjéinst 2025 2024 2023
Redovisnings- och e-handelstjanster 126 126 125
Loénetjdnster 146 145 143
Totalt antal kundmyndigheter 7 170 167
Anmdrkning: Uppgifterna i tabellen ér ef summerade dé en kundmyndighet kan képa en eller flera tjdnster.

Tabell 10. Utfall 6ver antal anstdlida i anslutna kundmyndigheter

Tjénst 2025 2024 2023
Redovisnings- och e-handelstjénster 48 439 48 439 47 831
Lénetjanster 111582 110 873 111 507
Totalt antal anstéllda 118 470 N7 761 17793

Anmarkning: Uppgifterna i tabellen ér ej summerade dé en kundmyndighet kan képa en eller flera tjcéinster.

Statens servicecenter darsredovisning 2025
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Tillhandahdlla administrativa tjéinster

Tjansteomrdde I16n

Lonetjansten anvandes av 146 kundmyndigheter,
varav 35 myndigheter var anslutna till
standardtjansten. Andelen kundmyndigheter
som nyttjade standardtjansten ar fortsatt lagre
an Onskat beroende pa att tjansterna dnnu inte
anpassats i tillrackligt stor utstrackning for

att omhdnderta kundmyndigheternas behov.
Totalt omfattades 45 procent av alla anstallda

i statsforvaltningen av l6netjansten, varmed vi
administrerade 1486 533 antal 16nespecifikationer
under 2025.

Under 2025 flyttades loneadministrationen for
fyra kundmyndigheter fran ett ersatt 16nesystem.
Att flytta myndigheter mellan 16nesystem kraver
omfattande resurser.

Antalet incidenter i 16netjinsten var nagot
hogre under 2025 jamfort med 2024. Okningen
sammanfoll tidsmassigt med ett av de stora
systembytena.

Leveransen av tjansten var stabil och robust.
Under aret genomfordes kartldggningar for
att mojliggora framtida systemutveckling,
atgarda fel och 6ka graden av automatisering.
Kartlaggningarna ska bidra till effektivare
arbetssatt genom digitaliseringens majligheter
som exempelvis RPA-teknik (robotic process
automation).

Vid en kvalitetsuppf6ljning av I6netjansten
visade resultatet att majoriteten av de som anvande
tjansten var nojda. Samtidigt indikerade resultatet
att det finns forbattringspotential avseende
anvandarvanlighet och upplevd enkelhet i samtliga
l6nesystem. Den upplevda anvindarvanligheten
forsamrades nagot jamfort med féregaende ar.
Beddmningen ar att utvecklingen huvudsakligen
var kopplad till att ett antal stora kundmyndigheter
flyttades fran ersatta system.

Tjansteomrdde ekonomi
Ekonomitjansten anvandes av 126 kundmyndigheter,
vilket omfattade 20 procent av alla statligt anstallda.

E-handelstjansten anvandes av 126 kund-
myndigheter, varav 79 myndigheter var anslutna
till den standardtjanst som Statens servicecenter
tillhandahéller inom tjdnsteomradet. Andelen
myndigheter som nyttjade standardtjansten var
hog, vilket ar naturligt med tanke pa att det var
forhallandevis latt att ta fram en dvergripande
standard som fungerar val for de flesta
kundmyndigheter.

Under aret flyttades flera av kundmyndigheterna
till standardtjansten inom e-handel vilket innebar
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att byta till Statens servicecenters gemensamma
kontoplan och leverantdrsregister. Detta var ett led
i stravan att fortsitta 6ka antalet kundmyndigheter
som nyttjar standardtjansten.

Andelen elektroniska fakturor uppgick till 93
procent jamfort med 82 procent under 2024.
Okningen bedéms delvis vara ett resultat av
de informationsinsatser Statens servicecenter
genomforde for kundmyndigheternas rakning,
dar leverantdrer kontaktades l6pande och
anmodades att skicka e-fakturor, som ar krav enligt
e-handelsférordningen.

Andelen fakturor som automatiskt matchades
mot ett abonnemang eller e-bestéllning 14g i
genomsnitt p& 40 procent vilket var ngot hogre
an under 2024. Utvecklingen var ett resultat
av Statens servicecenters lopande arbete
med automatisering av kundmyndigheternas
fakturafloden. Automatiseringen ledde till att
antalet leverantdrsfakturor per arsarbetskraft
okade. Utbildning av kundmyndigheterna i
hur myndigheter praktiskt kommer igang med
e-bestéllningar och hur e-handelssystemet kan
nyttjas var ocksa en viktig del i denna utveckling.

Vid uppfoljning av hur néjda anvandarna var med
e-handelstjinsten ansig en majoritet att tjinsten
fungerade bra, samtidigt som det uttrycktes
att det fanns forbattringspotential avseende
anvandarvanlighet i systemet.

Redovisningstjansten anvandes av 81
kundmyndigheter, varav 63 var anslutna
till standardtjansten. Andelen som nyttjade
standardtjansten var i linje med férvantan. Detta
med tanke pa att ytterligare férandringar av
standardtjansten ar nddvandiga innan en storre
forflyttning kan bli aktuell. TvA myndigheter anslot
sig till redovisningstjdnsten under aret.

Under varen levererades 78 bokslut vilket var
over en tredjedel av alla bokslut i statsférvaltningen.

Under 2025 kunde vi harmonisera arbetssatten
for fyra kundmyndigheter genom att flytta
dem till var standardekonomimodell i var
redovisningstjanst.

I syfte att forbattra hanteringen av
kundfakturor inom redovisningstjansten anslots
flera kundmyndigheter till ett nytt avtal for
operatorstjanst avseende e-fakturering. Avtalet
mojliggor en hogre grad av automatisering och
bidrar till att starka flédet av kundfakturor.

Tjansteomrdde konsult
Under 2025 anlitade 53 kundmyndigheter
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Statens servicecenter for konsulttjanster. Totalt
under aret levererade vi stod motsvarande

21 845 konsulttimmar. Det finns en fortsatt
efterfragan av tjansterna inom bade ekonomi-
och HR-omradet. Flera kundmyndigheter
forlingde pagaende uppdrag och/eller tecknade
nya overenskommelser. Totalt tecknades

93 overenskommelser under aret.

Efterfragan pa konsultstdd avsag fraimst l16pande
resurskonsulter. Inom HR var det framforallt
uppdrag inom rekrytering, specialistroller eller
HR-administration och l6nehantering. Inom
ekonomi avsag efterfragan frimst uppdrag som
controller, kvalificerat redovisningsstdd och
forandringsarbete avseende ekonomimodell.

Under 2025 gjordes en 6versyn av hur
resultatutvecklingen inom konsulttjinsterna
kan starkas. Myndigheten identifierade behov
av flera férandringar, bland annat en hojning av
timavgifterna fér konsulttjanster inom ekonomi
och HR fran och med 2026, samt ett 6kat fokus pa
debiteringsgrad.

Kundméte

Forutsagbarhet och trygghet i vara dtaganden och
i vara relationer med vara kundmyndigheter ar
viktiga. Redan i januari 2025 informerade vi om
avgifter for 2026 vilket mottogs positivt.

Kvalitet foljs upp i den arliga
kundundersdkningen bland véara kontaktpersoner
péa kundmyndigheten. Vi fragar dven
kundmyndighetens anstallda hur de upplever
kontakten med oss i de stodtjanster som vi utfor
for myndigheten dé& de anvander vara tjanster och
system och kan ringa till oss for stod.

Bland kundmyndigheternas anstallda,
anvandarna, 6kade NKI-resultatet (n6jd kund index)
fran 67 foregdende ar till 68 av 100. Matningarna
visade att tre av fyra anvandare gav ett positivt
helhetsomddme och endast en av tio anvandare gav
ett negativt omdome.

Anvandarna var sarskilt néjda med bemédtande
och svarstider i vr digitala kundserviceplattform.

Verksamhetens utveckling

Riktningen foér hur de administrativa tjansterna
ska tillhandahéllas och utvecklas under kommande
ar beskrivs i myndighetens strategiska plan for de
administrativa tjdnsterna. Under aret intensifierades
arbetet med att omsatta planen i praktik.

[ den strategiska planen anges framtagande
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De efterfrdgade mer anvandarvanliga och
moderna system samt 6kade mdjligheter till
personlig service. Bade anvandare och Statens
servicecenter vill kunna l6sa fler arenden vid en
férsta kontakt. Myndighetens uppféljning visade
att maluppfyllelsen 1ag vasentligt lagre an det
langsiktiga malet.

Under aret inférde myndigheten ett mer
strukturerat kvalitetsarbete och en kvalitetsplan
som syftar till att sakerstalla en hog och jamn
kvalitet i kundsupporten. Utbildningsinsatser
genomfordes ocksa for att stirka medarbetarnas
kompetens, bland annat genom den interna
utbildningen "Kunden i fokus”.

I flera ars tid 1ag andelen néjda kontaktpersoner
hos kundmyndigheterna pa en stabil men
nagot lagre niva. NKI for kontaktpersoner hos
kundmyndigheterna 6kade markant fran 2024 ars
niva pa 54 till 59 av 100.

Myndigheten arbetade under aret med
att starka kundrelationerna inom ramen for
tjanstesamverkansmodellen och ett flertal
kunddialoger genomfordes utdver myndighetens
arliga samverkansdag som engagerade fler 4n
100 kundmyndigheter. Myndighetens forsta
gemensamma kundaktivitet med Statens
tjdnstepensionsverk, SPV-dagen genomfordes i
syfte att samordna information till myndigheter.

Modellen for de bilaterala dialogerna
pa strategisk, taktisk och operativ niva
vidareutvecklades, bland annat genom att
involvera medarbetare frin fler delar av Statens
servicecenters organisation. Detta bidrog till mer
heltackande information och snabbare hantering
av fragor. Insatserna stirkte kundmyndigheternas
fortroende for myndighetens formaga att ge snabb
och korrekt aterkoppling.

Beddmningen baserat pa kundundersdkningarna
ar att verksamheten fungerade bra men att det
finns utvecklingspotential. NKI ¢kade vilket starkte
oss i vart arbete att de aktiviteter vi genomforde
ger Onskad effekt for att na uppsatta mal.

av ett tydligt och definierat tjansteutbud som

en central del av den langsiktiga strategiska
forflyttningen for tjansterna. Standardiserade
tjanster bidrar till att mota statsforvaltningens
behov av likvardighet, regelefterlevnad och
kostnadskontroll. Genom ett tydligt och definierat
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tjansteutbud skapas aven battre forutsattningar
for att kommunicera vad tjansterna omfattar och
vilket mervarde leveransen ger. Arbetet med att
definiera och paketera standardtjanster bedrevs
enligt plan under aret och utgick fran en analys
av den nuvarande tjansteleveransen och hur den
kan anpassas till myndigheternas gemensamma
behov. Arbetet dgde rum i ndra dialog med
kundmyndigheter i olika referensgrupper, och
inkomna synpunkter beaktades i utformningen
av nya tjanstepaket. Ambitionen for det fortsatta
arbetet under 2026 ar att minska antalet varianter
av standardtjanster och skapa en tydlig struktur dar
specifika behov kan hanteras genom definierade
tillaggstjanster.

Goda kundrelationer och en proaktiv samverkan
ar en forutsattning for att tjansteleveransen
ska skapa mervarde for kundmyndigheterna.
Kundrelationer ar darfor ett viktigt
utvecklingsomréde i den strategiska planen.
Under éret fortsatte vi utveckla modellen for
tjanstesamverkan. Ett fokusomrade var att forbattra
informationen till kundmyndigheterna och att
effektivisera hanteringen av kundfréagor. Atgirderna
gav resultat pa sa sitt att kundmyndigheterna vid
uppfoljning var mer ndjda med tjansteleveransen
under 2025 an vad de var under 2024.

Kapacitet, trygghet och robusthet

Statens servicecenter ingick under aret ett nytt
avtal for fortsatt leverans for ett av vara befintliga
16nesystem till 2032 med option om fyra ar for att
sakerstalla en strategisk systemforsorjning. Det nya
avtalet innebar att Ionesystemet kompletteras med
hogre siakerhetskrav och ett sikerhetsskyddsavtal.

Parallellt med detta arbete pagick en
upphandling avseende nyttjande av ett nytt
16nesystem pé langre sikt.

Avtalstiden avseende verksamhetssystemen i
redovisningstjansten och e-handelstjansten l6per
mot sitt slut. Férberedande arbete pagick under aret
for att genomfdra en upphandling under nista ar.

For att ytterligare kunna effektivisera de
administrativa tjansterna bedrivs kontinuerlig
utveckling for att skapa férutsattningar for
okad digitalisering och automatisering. Interna
arbetsprocesser utvecklas och dess efterlevnad
sakerstalls for att darefter kunna automatisera
arbetsmoment i processen. Under 2025 togs en
automationsprocess i bruk inom lénetjansten.

Fler tidskravande och repetitiva arbetsmoment
identifierades och ska automatiseras under
kommande ar.

RESULTATREDOVISNING

For att stirka beredskapsformagan inom de
administrativa tjdnsterna genomfordes bade
enskilda och samordnade insatser. Syftet var att
sakerstélla att tjansterna kan levereras aven vid
storningar och under hdjd beredskap.
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Tillhandahadalla lokal statlig service

Statens servicecenter ansvarar for att sakerstalla
tillgangen till grundlaggande lokal statlig

service i hela landet. Uppdraget genomfors
genom att myndigheten, via serviceavtal, utfér
serviceuppgifter for andra statliga myndigheter
inom ramen for ett sammanhallet och nationellt
servicekontorsnat.

Verksamheten bedrivs vid servicekontor i hela
landet och syftar till att erbjuda medborgare och
foretag ett samlat, likvardigt och lattillgangligt
mote med staten. Under 2025 tillhandaholl
Statens servicecenter service for fem
samverkansmyndigheter, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket, i enlighet
med ingangna serviceavtal och regeringens
inriktning fér den lokala statliga servicen.

Vid utgangen av 2025 bedrevs verksamheten
vid 125 servicekontor. Antalet kontor och deras
geografiska lokalisering paverkades under

Verksamhetsuppféljning

Under 2025 planerade och anpassade myndigheten
bemanningen utifrdn hur manga besok som gjordes
pa servicekontoren. Néar vissa kontor avvecklades
forandrades besoksflodena, vissa besok uteblev
medan andra omférdelades till kvarvarande kontor.
Parallellt inférdes Migrationsverkets férdjupade
tjanster pa drygt 30 servicekontor vilket innebar
att besokare kunde lamna biometriska uppgifter,
fa sin id-handling kontrollerad samt hdmta ut
resehandlingar och uppehéllstillstindskort.
Inférandet innebar ny utrustning, ytterligare
bokningsbara drendetyper samt en signifikant
okning av antal drenden. Utifran prognoser for
besdksvolymer per servicekontor genomfordes
rekryteringar. Utfallet f6ljs kontinuerligt upp i
relation till prognoserna. Verksamhetsstatistiken
utgor ett viktigt underlag for fortsatt
dimensionering av bade bemanning och antalet
bokningsbara tider fér biometrisk upptagning.
Sammantaget stillde kontorsavvecklingar
och inférandet av férdjupade tjanster
for Migrationsverket hoga krav pa
bemanningsplanering, arbetsledning och
utbildningsinsatser. Trots dessa samtidiga
férandringar bedrevs den operativa verksamheten
utan storre avvikelser.

Statens servicecenter drsredovisning 2025

aret av ett omfattande anpassningsarbete som
genomfordes mot bakgrund av férandrade
ekonomiska forutsattningar, minskade
anslagsnivier samt regeringens styrning av
myndighetens verksamhet.

Den 1januari 2025 infoérdes en ny organisation
for servicekontorsverksamheten. Genom att
organisera kontoren i separata regioner mojliggors
en andamalsenlig ledning och styrning utifran
kontorskategoriernas olika férutsattningar och
behov. Regionerna Nord Mitt, Stockholm Gotland,
Vast och Syd Ost organiserar kontor dér de
flesta kontor erbjuder stod for instéllelsedrenden
med sarskild maskinell utrustning, sa kallade
fullservicekontor. Region Flexibla kontor Sverige
organiserar kontor exklusive installelsearenden
med sarskild maskinell utrustning, sa kallade
flexibla kontor.

Antalet oplanerade stangningar minskade
under aret. Utvecklingen var positiv och bidrog
till att planerad tillginglighet paverkades i mindre
utstrackning.

Under aret infordes utdkade 6ppettider pa
de allra flesta fullservicekontoren. Att utdka
Oppettiderna var ett satt att oka tillgangligheten.

Under aret samverkade Statens servicecenter
strukturerat med samverkansmyndigheter
i etablerade forum, bland annat genom
Serviceradet. Samverkan omfattade strategiska
fragor om verksamhetsutveckling, férandringar i
tjansteutbudet samt beredskap och kris. Dialogen
var sarskilt viktig vid férandringar i kontorsnatet,
inférandet av nya tjanster och arbetet med att
tydliggora servicekontorens roll vid allvarliga
samhallsstorningar och hojd beredskap.

Verksamhetens kvalitet avseende myndigheter
som tecknat serviceavtal med Statens servicecenter
f6ljs bland annat upp genom en arlig undersdkning
for att kunna folja n6jd kund index (NKI) éver tid.
Det samlade NKI-vardet uppgick till 80 vilket vi
anser ar hogt och ar en hojning fran féregdende ar.
Kundundersoékningen gick ut till 68 respondenter i
samverkansmyndigheterna varav 41 procent svarade.

RESULTATREDOVISNING
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Jamfort med foregaende ar var det fler som
var mycket ndjda, bade nar det giller den totala
nodjdheten och hur val servicekontoren uppfyllde
forvantningarna. Det som sarskilt utmarkte sig var
att det inte fanns nagra negativa svar utan endast
neutrala eller positiva omdomen. Nagot fler valde
att inte ta stéllning till frdgan hur verksamheten
presterade jamfort med en ideal verksamhet.

Resultatet i kundundersokningen visade dven att
samverkan fungerade bra, ingen av myndigheterna
angav att de var ganska missnojda eller mycket
missnojda. Nagra svarade att de inte visste eller
hade ngon asikt och varken néjd eller missnojd.
Svarsfrekvensen minskade jamfoért med foregdende

ar och varierade mellan samverkansmyndigheterna.

Den ligre svarsfrekvensen kan ha paverkat utfallet,
eftersom enskilda svar far stdrre genomslag vid
farre respondenter.

Bedomningen ar att kundundersékningen for
samverkansmyndigheter visade ett bra resultat,
bade for NKI och hur samverkan fungerar. Vi
behover se 6ver hur vi kan 6ka svarsfrekvensen for
att Oka tillforlitligheten i resultatet.

Tabell 11. Antal bes6k per region

Antal besok Andel av
2025 totalt antal
besok 2025

Region

Besok

Servicekontoren tog emot cirka 2,5 miljoner besok
under 2025, vilket var en minskning mot 2024. Det
var forsta aret besoken minskade sedan pandemin,
saledes en minskning inte enbart jamfort med 2024,
utan aven jamfort med 2023 och 2022. Volymerna
Okade under arets forsta kvartal, darefter var
volymerna lagre jamfort med féregaende ars
samtliga ménader. En stor del av minskningen
harleds till avveckling av servicekontor under aret.

Volymutvecklingen skiljde sig at mellan
regionerna. Storst minskning noterades inom
region Flexibla kontor jamfort med féregdende ar.
Minskningen inom region Flexibla kontor berodde
framst pa att majoriteten av kontorsavvecklingarna
agde rum inom regionen. Men dven férandringar
i tjansteutbudet paverkade antal besok da
installelsearenden flyttades till servicekontor i
andra regioner.

Arets kundundersdkning visade att besékarna
pa servicekontoren i ndgot storre utstrackning
utgjordes av kvinnor an man, vilket var en
forandring mot 2024. Aldersgruppen for besékarna
pa servicekontoren var relativt jimt férdelade,
majoriteten av besokarna var i dldersintervallet
25-44 ar, vilket stimmer val med tidigare ars
besoksstruktur.

Andel av
totalt antal
besok 2023

Antal bes6k Andelav  Antal besdk
2024 totalt antal 2023
besok 2024

Flexibla kontor 375 358 15 % 479122 17 % 520 518 20 %
Nord Mitt 503 561 20 % 517 602 19 % 495 912 19 %
Stockholm och Gotland 634192 25 % 676 974 25 % 601170 23 %
Syd Ost 586 580 23 % 612 503 22 % 574187 22 %
Vdast 449 498 18 % 472 557 17 % 454112 17 %
Totalt 2549189 100 % 2758758 100 % 2645899 100 %

Anmadarkning: Omorganisation av regioner genomférd 1 januari 2025, statistik frén

2023-2024 avser de servicekontor som nu hér till regionen.

Arenden

Servicekontoren hanterade cirka 3,1 miljoner
arenden for Arbetsformedlingen, Forsakrings-
kassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten
och Skatteverket under aret. Antalet myndighets-
arenden minskade jamfort med féregdende ar
men inte i samma utstrackning som antal besok.
Med andra ord har de besdkare som kom till
servicekontoren fler arenden de behévde hjalp
med vid samma tillfalle. En naturlig f6ljd av att
servicen utokades med fler tjanster men ocksa att
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servicehandlaggare mer aktivt hjalpte besékarna
med flera myndigheters drenden vid ett och samma
tillfalle.

Arenden till Skatteverket och Forsikringskassan
var vanligast. Fordelningen av drenden
mellan myndigheterna framgar av tabell 12.
Arendevolymerna kade for Migrationsverket
och minskade for Arbetsféormedlingen,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket.

Statens servicecenter &rsredovisning 2025
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Migrationsverkets drendevolym 6kade med 95
procent jamfort med samma period foregdende
ar. Okningen var férvantad da vi kunde gora mer
for Migrationsverket. Samarbetet utokades att
inkludera férdjupade tjanster under hosten 2025.

Arbetsféormedlingens drenden minskade 2025.
Volymen sjonk delvis da vi inte langre hanterade
lika manga arenden relaterat massflyktsdirektivet
som foregdende ar. Det var dven ett minskat antal
inskrivningar och en 6kad tillganglighet i telefonin
hos Arbetsférmedlingen.

Forsakringskassans drendevolymer minskade
pa servicekontoren. Ett antagande ar att
den okade tillgangligheten i telefonin hos

Tabell 12. Antal Grenden per myndighet

Andel av antal
drenden 2025

Myndighet Antal

drenden
2025

Forsakringskassan kan minska antal drenden pa
servicekontoren.

Pensionsmyndighetens drendevolym var nast
intill oférandrad med en marginell minskning.

Det var en differens under aret dar volymerna
Okade i borjan av aret men minskade under slutet i
jamforelse med foregaende ar.

Skatteverkets minskning kan delvis harledas till
minskning inom biometridrenden och id-kort, vilket
var forvantat, da volymerna 6kade under 2024 efter
férlangningen av massflyktsdirektivet.

Antal Andel av antal Antal Andel av antal
drenden drenden 2024 drenden drenden 2023
2024 2023

Arbetsférmedlingen 423 713 14 % 457 805 14 % 452779 14 %
Férsdkringskassan 743782 24 % 830 644 25 % 849 817 27 %
Migrationsverket 86 616 3% 44 457 1% 18 354 1%
Pensionsmyndigheten 174 586 6 % 175 831 6 % 149 547 5%
Skatteverket 1632 547 53 % 1772 038 54 % 1654 962 53 %
Totalt 3061244 100% 3280775 100 % 3125 459 100 %
Kundméte For samtliga kons- och dldersgrupper uppvisas

En gang per ar genomfoérs en kundundersékning
bland besdkare pa servicekontoren.
Unders6kningen foljer vedertagen standard
for att ta fram néjd kund index (NKI). Frigorna
som ligger till grund for resultatet fokuserar pa
graden av nojdhet, upplevda férandringar och hur
verksamheten presterar med en idealverksamhet.
Utdver de NKI-grundande fragorna stélls dven
frdgor om bemotande, svar i tid och hjalp vid
besoket.
Arets kundundersékning genomfordes pa 40
av Statens servicecenters servicekontor, med ett

stratifierat urval baserat pa antal kontor per region.

Inom varje strata valdes kontor slumpmassigt.
Svaren samlades in under slutet av oktober och
bérjan av november. Respondenterna kunde
besvara enkaten pa flera sprak; svenska, engelska,
arabiska, somaliska, tigrinja, ryska och ukrainska.

Resultatet av undersdkningen visade ett NKI pa
94 av 100, vilket var en forbattring jamfért med 93
for 4r 2024. Majoriteten av besokarna upplevde ett
gott bemoétande, att de fick den hjalp de behévde
och fick svar inom rimlig tid.

Servicen upplevdes fortsatt hog och forbattrad
jamfort med foregidende ar.

Statens servicecenter drsredovisning 2025

samma eller en hogre NKI jamfort med forra arets
matning. NKI for 2025 férdelat pA man och kvinnor
uppgick till 94. Skillnaderna mellan olika regioner
och kontorstyper var mycket smé. Sammantaget 1ag
NKI fér mén pa 94, en 6kning mot 2024 som lag pa
93. NKI f6r kvinnor var oférandrad mot 2024.

De flesta besokare som deltog i undersdkningen
hade arenden hos Skatteverket, f6ljt av
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten. Den
vanligaste anledningen som angavs till att besékare
valde att komma till ett servicekontor var att de vill
mota en fysisk person eller for att de behévde hjalp
med att anvanda e-tjansterna.

RESULTATREDOVISNING
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Tabell 13. Resultat frédn genomférd
NKI-undersékning kundméte

Resultat 2025 2024
NKI 94 93
N&jd med servicekontoret i sin helhet 97 % 95 %

Servicekontoret uppfyller 97 % 96 %

férvantningar

Presterar jamfért med ideal 96 % 93 %
verksamhet

Fick den hjélp de behévde 96 % 96 %
Fick svar inom rimlig tid 95 % 94 %
Fick ett bra bemétande 96 % 96 %

Verksamhetens utveckling

Utvecklingen av den lokala statliga servicen under
2025 préglades av ett tydligt fokus pa hallbarhet,
kostnadseffektivitet och bibehallen tillginglighet, i
linje med regeringens dvergripande mal for statlig
verksamhet.

Den minskade anslagstilldelningen for dren
2025-2027 medfor att Statens servicecenter
maste gora motsvarande kostnadsminskningar
for att anpassa verksamheten till den langsiktiga
anslagsnivan. For att klara av att minska
kostnaderna i den omfattning och i den takt
som riksdagen beslutade vidtog myndigheten
omedelbara besparingsatgarder samtidigt som
vi utvecklade en mer langsiktig effektivisering av
servicekontorsverksamheten.

Verksamheten anpassades genom férandringar
i organisering, servicekontorsnat, arbetssitt,
lokalnyttjande och tekniska l6sningar.
Utvecklingsarbetet genomfordes i nara samverkan
med de myndigheter vi har serviceavtal med och
med beaktande av kravet pd god hushallning med
statens medel.

Organisering av
servicekontorsverksamheten enligt
regeringsuppdrag
Under aret arbetade Statens servicecenter
med att redovisa en plan for ny organisering
av servicekontorsnatet, med beaktande av
minskningen av myndighetens forvaltningsanslag
(dnr Fi2024 /02222). Analyser genomférdes for att
se hur servicekontorsverksamheten kan organiseras
for att ldngsiktigt sikerstélla tillgangen till statlig
service i hela landet, inklusive samtliga funktionella
analysregioner (FA-regioner).

Arbetet omfattade aven att ta fram 6vergripande
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Kvalitetsmodellen for servicekontorsverksamheten,
tillsammans med de arliga kvalitetsplanerna,

syftar till att sakerstalla en hog och jamn kvalitet
samt ett systematiskt forbattringsarbete. Kvalitet
pa servicekontor ar att besokaren far ett gott
bemétande och ritt information pa rétt sitt.

Det ar Statens servicecenters och samverkande
myndigheters gemensamma ansvar att sakerstalla
god kvalitet inom servicekontorsverksamheten.

principer for lokalisering, analyser av konsekvenser
for tillganglighet samt identifiering av alternativa
16sningar for statlig nirvaro, sdsom flexibla

och mobila serviceformer. Under hosten 2025
kompletterades uppdraget genom ett tilligg

som sarskilt betonade vikten av att forstarka
arbetet med FA-regionerna, vilket integrerades i
myndighetens fortsatta planering och analysarbete
(Fi2025,/01899).

Anpassning av servicekontorsnditet

Ett prioriterat utvecklingsomrade under aret var
omformningen av servicekontorsnatet i syfte att
skapa ett mer kostnadseffektivt och andamalsenligt
nat, anpassat till en 1angsiktigt lagre anslagsniva.

Under 2025 stangdes totalt 23 servicekontor for
allmanhetens besok, vilket medférde forandringar
i bade geografisk narvaro och bemanningsstruktur.
Anpassningarna genomfordes utifrdn samlade
bedomningar av geografisk tillganglighet,
besdksvolymer, dterstdende hyresidtaganden samt
de samverkande myndigheternas behov av fysisk
narvaro. Anpassningen omfattade samrad med
berorda kommuner, regioner och lansstyrelser,
hantering av personalkonsekvenser och samverkan
med arbetstagarorganisationerna.

Parallellt med avvecklingar inférde
myndigheten mer behovsanpassade 6ppettider,
starkte bemanningsplaneringen utifran faktiska
bes6ksmonster samt undersokte moijligheter
for 6kad samlokalisering med kommunala
servicefunktioner, i syfte att uppratthalla
tillganglighet och effektiv resursanvandning.

Statens servicecenter drsredovisning 2025
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Arbetssatt och I6sningar som stérker
tillganglighet och effektivisering

For att uppratthalla tillganglig lokal statlig service
trots forandringar i kontorsnatet fortsatte Statens
servicecenter att utveckla mer flexibla arbetssatt.
Ett centralt inslag var inférandet av mobil
utrustning, som mdjliggor service pa fler platser
utan fasta kontorslokaler och darmed bidrar till
okad geografisk tackning.

Under aret infordes en forsta version av mobil
utrustning vid flera servicekontor. Samtidigt
bedrevs utvecklingen av en andra version
i samverkan med Forsakringskassan, med
malsattningen att aven kunna erbjuda service via
samverkansmyndigheternas verksamhetssystem.

For att gora samlokaliseringen enklare och
effektivare utvecklades samtidigt rullbara
mobelkoncept.

For att sakerstalla ett bra nyttjande av tillgangliga
resurser genomfordes satsningar for att 6ka
andelen digitala méten med besdkare. Genom
videomoten kan servicehandlaggare pa kontor med
farre besok hjilpa besokare pa kontor med hogre
belastning. Det bidrar till en jamnare anvandning
av resurser mellan kontoren och skapar battre
forutsattningar for en effektiv och likvardig service

Under véren testade myndigheten en Al-
baserad tolktjanst for att undersdka om den
kan anvandas pa servicekontoren. Testet var
en del av inriktningen att prova moderna
och kostnadseffektiva 1dsningar for att 6ka
tillgangligheten. Innan tjansten kan inforas
kravs fortsatt arbete med rattsliga och tekniska
férutsattningar.

Servicesamverkan

Samverkan med de myndigheter som ingar

i servicesamverkan var en central del av
utvecklingsarbetet under dret och en férutsattning
for att genomfora forandringar i tjansteutbud

och arbetssatt. Ett sarskilt viktigt steg var den
utokade samverkan med Migrationsverket dar
fordjupade tjanster inférdes vid 33 av de 35
servicekontor som tillhandahéller service for
myndigheten. De férdjupade tjinsterna innebar
att besdkare pa servicekontoren kan fa hjélp med
att lamna biometriska uppgifter for resehandlingar
och uppehallstillstandskort, fa sin id-handling
kontrollerad samt for att hamta ut resehandlingar
och i vissa fall &ven uppehaéllstillstindskort.

Detta bidrog till 6kad tillganglighet och ett mer
sammanbhallet serviceutbud for besdkaren.
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Bidrag till korrekta utbetalningar och
réttssdaker service

Statens servicecenters roll i arbetet med

att motverka felaktiga utbetalningar och
valfardsbrottslighet hade under 2025 fortsatt
prioritet, i linje med regeringens inriktning.
Arbetet innebar att stirka servicehandlaggarnas
forutsattningar att identifiera avvikelser och

vid misstanke om felaktiga utbetalningar lamna
underrattelser till ansvarig myndighet. Férutom
detta sa ar servicehandlaggarnas roll dven att hjilpa
besdkare att gora ratt, att forsta sina rattigheter
och skyldigheter, genom att stodja och informera
vid till exempelvis ansokningar om erséttning fran
nagon av vara samverkansmyndigheter.

Statens servicecenter deltog aven aktivt
i myndighetsgemensamma forum, sdsom
Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande
myndigheter (MUR), i syfte att bidra till 6kad
kunskap, samordning och ett mer sammanhéllet
forebyggande arbete.

Sammantaget bedéms att utvecklingsarbetet
genomfordes i enlighet med regeringens styrning
och uppdrag samt starkte forutsattningarna for
en langsiktigt hallbar, effektiv och tillgdnglig lokal
statlig service.

Andra regeringsuppdrag

Regeringen gav Statens servicecenter och nio andra
myndigheter i uppdrag att starka samordningen
kopplad till Sveriges mojlighet att attrahera och
behélla hogkvalificerad internationell arbetskraft
och annan utldndsk arbetskraft som ar viktig for
Sveriges konkurrenskraft (KN 2024, /00521). Under
aret startades pilotverksamhet pa tva servicekontor
(Malmé och Orebro) dar Statens servicecenter

ar samlokaliserade med kommunerna.
Pilotverksamheten ska undersdka nya satt att mota
individer som flyttar till Sverige for att arbeta, till
exempel genom tydligare vagledning i fragor om
tillstand och folkbokforing. Syftet ar att korta ner
tiden till etablering och skapa en béttre start bade i
arbetsliv och vardag. En delredovisning ska lamnas
till regeringen 31 mars 2026, och slutredovisas 31
mars 2027.

Under dret genomforde vi kompetenshojande
insatser som del av regeringens uppdrag att
sammanstalla och sprida information om
ekonomiska aspekter av vald i néra relationer
(A2024/00777). Statens servicecenter tog aven fram
ett metodstod som ger servicehandlaggare kunskap
om att kdnna igen tecken pa utsatthet samt bemota
och hanvisa vidare till ratt instans och organisation.
Uppdraget ska redovisas 15 december 2027.
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Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning

Under aret praglades myndighetens
kompetensforsorjning av restriktivitet gillande
rekrytering av nya och vakanta tjinster samt
omstallning gallande arbetsplatser och kompetens
for befintliga medarbetare. Fokus 1ag pa att bredda
och férdjupa kompetensen bland medarbetare och
chefer samt se Over arbetssitt och samarbeten for
att utféra myndighetens uppdrag givet ekonomiska
forutsattningar. Naturlig personalrérlighet
anvandes for att bemanna verksamhetens behov
istallet for att gé in i 6vertalighetsprocess.
Regeringen gav beredskapsmyndigheter i
uppdrag att sakra kompetensforsorjningen
genom in- och utlan av personal vid kris och krig
(F62025/00670). Resultatet av uppdraget ledde
fram till en 6verenskommelse med Skatteverket och

Utveckling av antalet medarbetare

Antalet medarbetare pa Statens servicecenter
minskade under 2025 jamfort med tidigare ar.
Som en del i att anpassa verksamheten efter
myndighetens ekonomiska forutsattningar

fler planeras att tecknas med andra myndigheter
foljande ar. Overenskommelserna ska underlatta
och férbereda in- och utlan av personal i fredstid,
kris och krig.

De aktiviteter som genomférdes inom
kompetensférsorjningsomradet bedéms 6verlag
ha varit tillrackliga for att sakra utférandet
av uppdragen inom lokal statlig service och
administrativa tjanster. Utifran myndighetens
arbete med att minska kostnader for personal
lag fokus pé att anvanda befintliga kompetenser
pa ett mer flexibelt och effektivt sitt. Genom
tvarfunktionella samarbeten hittade organisationen
alternativa 16sningar dar kompetens breddades,
fordjupades och flyttades.

tillampades naturliga avgangar utan ersattnings-
rekrytering som praxis.

Myndigheten hade likt tidigare &r en fortsatt,
forhallandevis stor andel kvinnor.

Tabell 14. Totalt antal drsarbetskrafter och medelantalet anstallda

Totalt antal medarbetare 2025 2024 2023
Antal &rsarbetskrafter 1300 1335 1437
Medelantalet anstdllda 1514 1569 1660

Tabell 15. Antal medarbetare férdelade per kén

Antal medarbetare férdelade per kén

Totalt

Kompetensutveckling

En prioriterad satsning for att utveckla
myndighetens tillitsbaserade kultur samt det
individuella ledarskapet genomférdes under aret
det interna utbildningskonceptet Lila ledarskap.
Utvarderingen visade att ledarskapet starktes
baserat pa en gemensam grund for ledarskap pa
Statens servicecenter.
Utvecklingen av medledarskapet hanterades
i utvecklingssamtal och 16pande dialoger, med
utgangspunkt fran myndighetens medarbetarpolicy.
Under hosten deltog chefer i Forsvarshogskolans
utbildning Handlingskraftigt ledarskap i kris och
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Antal kvinnor 2025 Antal mén 2025 Totalt antal 2025 Andel kvinnor 2025
1090

424 1514 72,0 %

krig. Utbildningen fortsatter nastkommande ar och
starker myndighetens chefer i ett ledarskaps- och
beredskapsperspektiv.

En kompetenshoéjande insats pa en
grundliaggande niva inom Al (Al-korkortet) erbjods
alla anstéllda. Utbildningen var uppskattad
och syftade till att 6ka férstaelsen for vilka
mojligheter och risker det finns med att anvanda
Al Fler insatser behévs for att kunna nyttja
den utvecklingspotential som finns inom Al-
omradet och ga i takt med utvecklingen inom
statsforvaltningen.

Statens servicecenter &rsredovisning 2025



Kompetensforsorjning

Digitala, aterkommande korta utbildningar inom
informationssikerhet genomférdes under aret for
kontinuerligt larande.

Myndigheten genomférde under
aret kompetenshojande insatser inom
servicekontorensverksamheten for att forebygga
och uppticka ekonomiskt vald i nira relationer.
Insatserna genomférdes inom ramen for ett
regeringsuppdrag och syftade till att starka
servicehandlaggarnas kunskaper inom omradet.
Under aret utdkades regeringsuppdraget till
att dven omfatta alla aspekter av vald samt
att kompetenshojning ska ske for samtliga
medarbetare inom organisationen.

I syfte att utveckla kundkontakterna
inom verksamhetsomradet administrativa
tjdnster genomgick medarbetare och

Arbetsmiljé och hdlsa

Myndighetens arbetsmiljoplan var sammanhallande
for dren 2024 och 2025. Under tvaarsperioden
arbetade chefer och medarbetare med
myndighetens policys inom omradena:
¢ Alkohol och droger
¢ Foraldraskap och arbetsliv
* Hantering av tillbud, olyckor och ohalsa
¢ Diskriminering och krankande sarbehandling
Syftet med arbetet var att 0ka medvetenheten
och kunskapen om fragorna samt tydliggora
myndighetens installning. Arbetet férstarkte
myndigheten i rollen som en hallbar arbetsgivare.
Samarbetet mellan chefer och skyddsombud
starktes under aret genom gemensamma dialoger
med medarbetare. Syftet var att sakerstalla en god
arbetsmilj6 och att dka intresset for uppdraget som
skyddsombud. Insatserna ledde till att myndigheten
nu har fler skyddsombud med en starkt roll.
Myndighetens arbetsmiljopolicy reviderades
i syfte att forstarka vikten av arbete med
personsakerhet inom ramen for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.
Under hésten genomfordes en
medarbetarundersokning. Engagemanget for
att bidra med svar till undersékningen var stort.
Sammanfattningsvis visade det dvergripande
resultatet att det finns en upplevelse av att
inte kunna paverka och utveckla sitt arbete i
den utstrackning som 6nskas. Helhetsintrycket
av myndighetens ledningsgrupps arbete
var ocksa lagre an onskat. Utifran lagre
bemanning med anledning av restriktivitet av
ersittningsrekryteringar kunde ocksa tendenser
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chefer inom tjanstesamverkan utbildningar
inom kundbemétande. Detta bidrog till att
samverkansmoten blev tydligare och effektivare,
vilket speglades i arets NKI-matning.

Inom ramen for myndighetens roll i MUR-
natverket genomfordes kompetenshdjande
insatser med syftet att sakerstalla kunskap
om samverkansmyndigheternas olika rutiner
for anmalan om misstankt felaktig utbetalning
eller information. Servicehandlaggarnas roll i
forhindrandet av felaktiga utbetalningar ar att verka
for att det blir ratt fran borjan sa att pengar inte
betalas ut pa felaktiga grunder.

till hog arbetsbelastning markas inom delar av
organisationen. Aktiviteter for att hantera resultatet
initierades och genomfordes pa olika nivaer i
organisationen.

Sjukfranvaro

Under 2025 minskade myndighetens sjuktal
jamfort med foregdende ar. Minskningen kan

ses bade bland kvinnor och mén och i samtliga
aldersgrupper. Aven andelen av den totala
sjukfranvaron som utgors av 1angtidssjukfranvaro
minskade. Orsaken till minskningarna bedéms vara
normal variation.

Frisktalet, (andelen medarbetare som har
maximalt 40 sjukfranvarotimmar och /eller tre
sjuktillfillen under aret) 6kade marginellt mot
2024. Orsaken till 6kningen beddms vara normal
variation.

Sjuktal - andel sjukskrivningar
Sjukskrivningstalen f6ljs 6ver tid och malsdttningen
ar att ha en nedatgiende trend.

Jamfoért med féregdende ar sag vi en lagre
sjukfranvaro under 2025 och under dret sag vi en
fortsatt sjunkande trend. Myndigheten arbetade
strukturerat med arbetsmiljon, bade i det I6pande
arbetet och planerat utifran arbetsmiljoplanen. Vi
bedomer att insatserna fick effekt.

Sjuktal — andel Iangtidssjukskrivningar av
totala sjukskrivningar

Sjukskrivningstalen f6ljs 6ver tid och malséttningen
ar att ha en nedatgaende trend.

RESULTATREDOVISNING
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Kompetensforsorjning

Tabell 16. Sjukfrédnvaro och frisktal i procent

Andel 2025 2024 2023
Totalt 5,6 6,0 5,7
Kvinnor 6,5 6,9 6,7
Mdén 34 3,6 3,0
Anstdllda 29 &r och yngre 4,7 53 4,7
Anstdllda 30-49 ar 5,8 5,8 53
Anstdllda 50 dr och dldre 6,0 6,4 6,3
Andel l&ngtidssjukskrivna av totalt sjukskrivhna 47,3 50,6 47,6
(60 dagar eller mer)

FRISKTAL

Frisktal 52,6 52,0 50,1

Andelen langtidssjukfranvaro, det vill siga
sjukfranvaro som &r 60 dagar eller langre, sag vi
over tid, liksom sjuktalet, en sjunkande trend.

Jamfort med féregdende &r sag vi en lagre
sjukfranvaro under 2025 och under aret sag vi en
fortsatt sjunkande trend. Myndigheten arbetade
strukturerat med arbetsmiljon, bade i det 16pande
arbetet och planerat utifran arbetsmiljoplanen. Vi
bedomer att insatserna fick effekt.

Andel frisktal
Frisktalen f6ljs 6ver tid och malsattningen ar att ha
en uppatgaende trend.
Frisktalet for hela myndigheten ligger stadigt
over tid med en nagot uppatgaende trend.
Myndigheten arbetade strukturerat med
arbetsmiljon, bade i det 16pande arbetet och
planerat utifran arbetsmiljoplanen. Vi bedémer att
insatserna fick effekt.

Figur 4. Balans mellan arbetsliv och privatliv
5%
23% 10%

Medelvérde

24%

Matningen ar medarbetarnas uppskattning

av balans mellan arbetsliv och privatliv, pa en
femgradig skala, dar 1 ar negativt och 5 ar positiv.
Matning av detta omrade gjordes for forsta gingen
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i ar, dairmed saknas jamforelsetal. Beddmningen ar
att utfallet for mitetalet 14g pa en god niva.
Faktorer som bedéms paverka nivan ar
minskade resurser i form av farre antal anstallda
och férandringar i verksamheten. Myndigheten
arbetade aktivt med den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon och erbjod méijlighet till distansarbete,
vilket bedéms paverka upplevelsen av balansen
mellan arbete och fritid positivt.

Figur 5. Upplevelse av utvecklande arbete
9% 14%

Medelvarde

20%
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30%
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Matningen ar medarbetarnas uppskattning av
upplevelse av utvecklande arbete, pa en femgradig
skala, dar 1 ar negativt och 5 ar positiv. Matning av
detta omrade gjordes for forsta gdngen i ar, dirmed
saknas jamforelsetal. Bedomningen ar att utfallet
for matetalet var pa en acceptabel niva.

Faktorer som beddms paverka nivan ar behov av
att utveckla det individuella utvecklingsplansarbetet
mellan chef och medarbetare samt att tydliggora
att en del arbetsuppgifter ar mer styrda an
andra. Myndigheten arbetade aktivt med att
kompetensutveckla chefer och medarbetare, bade
via utbildningar och utbyten av kompetens mellan
olika delar av organisationen.

Statens servicecenter &rsredovisning 2025



Hdallbarhet

Hallbarhet

Statens servicecenter arbetar for att fraimja en
hallbar utveckling, i enlighet med Regeringsformens
2 § samt Sveriges ataganden enligt de globala
malen for hallbar utveckling. Myndigheten
tydliggjorde sitt fokus i boérjan av 2025 genom den
myndighetsgemensamma avsiktsforklaringen i
GD-Forum for 6kad samverkan mellan myndigheter
for att stodja genomforandet av Agenda 2030.

Under aret fortsatte héllbarhetsarbetet att
etableras inom myndigheten. Arbetet berérde
ekonomisk, social och miljdmassig hallbarhet

och omfattade savil interna processer som
myndighetens uppdrag dar myndigheten bidrog till
héllbar utveckling pé flera nivaer:

* Genom effektivisering av administrativa
processer anvindes statens resurser pa ett mer
kostnadseffektivt satt och bidrog till ekonomisk
hallbarhet.

* Den lokala statliga servicen gor kontakten
med myndigheter enklare och gav medborgare
i hela landet tillgang till vagledning i
myndighetstjanster och méjlighet till digital
inkludering. Detta bidrog till social hallbarhet
och ett mer jamlikt samhalle.

Nagra insatser under aret var:

¢ Medarbetarpolicy och bemétandeutbildning:
Framjde en inkluderande och utvecklande
arbetsmiljé samt motverkade diskriminering,
siarbehandling och trakasserier.

* Myndighetssamarbetet MUR: Samverkade
med andra myndigheter for att motverka
bidragsbrott och organiserad brottslighet inom
valfardssystemen starker systemens legitimitet
och bidrar till ekonomisk hallbarhet.

* Vald i nira relationer: Medarbetarnas
kompetens kring ekonomiskt vald och andra
former av vald 6kade genom metodstod och
utbildning.

* Ateranvindning vid kontorsavveckling: Mobler
och utrustning iteranvindes i mdjligaste man,
vilket bidrog till att minska miljopaverkan,
hushalla med statens resurser och forbéttra
arbetsmiljon pa vissa kontor.

Statens servicecenter drsredovisning 2025

Statens servicecenters miljoledningssystem bygger
pa férordning (2009:907) om milj6ledning i statliga
myndigheter och omfattar bland annat:
* minska inkdp och framja hallbara inkdp
* minska miljopéverkan fran tjansteresor
¢ effektiv energianvandning i myndighetens
lokaler
¢ oka medarbetarnas kompetens inom
miljdbomradet

Under 2025 lades ett sarskilt fokus pa forbattrad
kallsortering pa kontor enligt avfallsférordningen
(2020:614) och intern miljorevision med fokus pa
inkop.

Resor med flyg, tag och privat bil
orsakade utslapp av 112 245 kg koldioxid,
motsvarande 88 kg koldioxid per &rsarbetskraft.
Jamfoért med féregdende ar okade utsldppen per
arsarbetskraft med 29 procent och de totala
utslappen 0kade med 26 procent jamfort med
2024. Storst forandring avsag flygresor.

Miljéledningsrapporteringen sker enligt forordning
(2009:907) om miljoledning i statliga myndigheter
via Naturvardsverkets rapporteringsverktyg.

Bidrag till Agenda 2030

Statens servicecenters arbete inom hallbarhet bidrar
sarskilt inom féljande globala mal i Agenda 2030.

Administrativa tjcinster och

lokal statlig service

Mal 3. Hdlsa och vélbefinnande

Mal 8. Ansténdiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéixt

Mal 10. Minskad ojamlikhet

MAl 16. Fredliga och inkluderande samhdllen

Uppdrag och insatser

Mal 1. Ingen fattigdom

Mal 5. Jamstdlldhet

Mal 12. Héllbar konsumtion och produktion
Mal 16. Fredliga och inkluderande samhdillen

Miljéledningsarbete

Mal 7. Hallbar energi for alla

Mal 12. Hallbar konsumtion och produktion
Mal 13. Bekémpa klimatféréindringarna
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Mél och dterrapporteringskrav fréin regeringen

Mal och aterrapporteringskrav

fran regeringen

Nedan framgar vilka mal och aterrapporteringskrav

som myndigheten har att forhalla sig till och genom

sin verksambhet realisera.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev 2025 eller

sdarskilda regeringsbeslut

Anslutning tjansteomraden

Statens servicecenter ska verka for att antalet
myndigheter som ar anslutna till myndighetens
administrativa standardtjanster okar.

Myndigheten ska redovisa en beddmning avseende
anslutningsgrad, matt i antal statsanstallda och
antal myndigheter, fér perioden 2025-2027.

Besoksstatistik

Myndigheten ska redogora fér besoksutvecklingen
i servicekontorsnitet, sirskilt med avseende pa
utvecklingen i olika typer av geografiska omraden.

Informations- och cybersékerhet
Myndigheten ska redogoéra fér hur den

har utvarderat det egna informations- och
cybersakerhetsarbetet genom anvandning

av verktyg som Cybersakerhetskollen eller
motsvarande, samt vilka dtgarder som har vidtagits
med anledning av resultatet.

Tabell 17. Uppdrag

Informations- och
kommunikationsverksamhet

Myndigheten ska redovisa kostnaderna for sin
informations- och kommunikationsverksamhet och
hur verksamheten har bidragit till myndighetens
forméga att uppfylla sina karnuppgifter. Av
redovisningen ska bl.a. framga vilken uppgift eller
vilka uppdrag som ligger till grund fér respektive
verksamhet /insats och vad som motiverar de val
av kommunikationsmedel (kanalval) som gjorts,
t.ex. framtagandet av profilprodukter (vaskor,
markesnalar m.m. med myndighetens namn eller
budskap fran myndigheten), annonskampanjer eller
utgivning av tidningar.

Uppdrag till beredskapsmyndigheter om
personalldn mellan myndigheter
F62025/00670

Inriktning for civilt forsvar 2025-2030
(samt gemensamma férutséttningar fér
utveckling av totalférsvaret 2025-2030)
F62024 /02054

Sammanfattning av uppdraget Beslut om uppdraget Redovisas Diarienummer
Uppdrag om att stérka samordning kopplad till KN2024/00521 2025-01-31, 2024-00370-4.2.1
Sveriges méjligheter att attrahera och behdélla 2026-03-31
hégkvalificerad internationell kompetens och annan och 2027-03-31
utléindsk arbetskraft som &r viktig fér Sveriges
konkurrenskraft
Uppdrag att sammanstdlla och sprida information om A2024/00777 2026-02-26 -
ekonomiska aspekter av vald i ndra relationer
Uppdrag om ékad anvéndning av digitala bestdliningar Fi2024/01374 2025-02-28 2025-00343-3.0.1
och stérkt féormaga till inkdpsanalys i statsférvaltningen (delvis)
Uppdrag att stérka samarbetet for att uppratthdlla och Fi2024/02215 2025-03-31 2024-01401-1.11
sprida kompetens om identitetsfrédgor och 2025-09-30
Uppdrag att redovisa en plan fér ny organisering av Fi2024/02222 2025-01-3], 2024-01431-1.1.1
servicekontorsndtet Fi2025/01899 2026-03-30

och 2026-10-01
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Mél och dterrapporteringskrav fréin regeringen

Anslutningsprognos tjéinsteomraden

Under 2025 anslét en myndighet till de
administrativa tjansterna. Under 2026 férvantas
antalet kundmyndigheter som é&r anslutna till
nagon av myndighetens administrativa tjinster att
minska fran 171 till 166 myndigheter. Det innebar
att 48 procent av de statligt anstillda kommer att
omfattas av Statens servicecenters tjanster, vilket
ar samma procentsats som ar 2025. Anledningen
till den prognostiserade minskningen av antalet
kundmyndigheter ar regeringens beslutade
atgarder om att sld ihop ett antal myndigheter.

P4 kort sikt paverkar detta diremot inte andelen
statligt anstallda som omfattas av de administrativa
tjdnsterna.

Enligt Statens servicecenters anslutningsplan
kommer tvad myndigheter att anslutas till
lénetjansten under 2026, en myndighet som
inte sedan tidigare inte koper tjanster av oss
och en befintlig kundmyndighet som sedan

tidigare koper ekonomitjanster. Det innebar att
45 procent av antalet statligt anstallda kommer
att fa sina 16ner utbetalda via l6netjansten i slutet
av 2026. Anslutningsplanen innebar ocksé att
tva kundmyndigheter kommer att anslutas till
e-handels- och redovisningstjansterna under
2026. Det innebar att 20 procent av antalet statligt
anstallda omfattas av ekonomitjansterna.

Andelen kundmyndigheter som nyttjar
standardtjanst beddms kunna 6ka signifikant
fran och med 2027, med anledning av att Statens
servicecenter dd kommer att kunna tillhandahalla
standardtjanster som ir anpassade efter savél olika
segment som verksamhetsbehov. Arbetet, som
pagatt i projektform sedan januari 2025, omfattar
saval tjansteomrade 16n som ekonomi.

Tabell 18. Utfall och prognos éver antal anslutna kundmyndigheter

Tjéinster 2025 2026 2027
Redovisnings- och e-handelstjénster 126 122 19
Lonetjcinster 146 142 140
Totalt antal kundmyndigheter 17 166 163

Anmdrkning: Uppgifterna i tabellen ér ej summerade dé en kundmyndighet kan képa en eller flera tjénster.

Tabell 19. Prognos éver antal anstéllda i anslutna kundmyndigheter 2025-2027 och hur de
férhdller sig till antalet anstdllda i statsférvaltningen som helhet

Antal
anstdllda
2025

Omfattning av tjdnst

Andel av
staten
2025

Antal
anstdalida
2026

Antal Andel av
anstdllda staten 2027
2027

Andel av
staten
2026

Redovisnings- och e-handelstj@nster 48 439 20 % 48 816 20 % 48 816 20 %
Lénetjanster 111582 45 % 12077 46 % m2627 46 %
Totalt 118 470 48 % 118 815 48 % 118 815 48 %

Anmarkning: Uppgifterna i tabellen ér ej summerade dé en kundmyndighet kan képa en eller flera tjéinster.

Besoksstatistik pa servicekontor

Besoksutvecklingen avseende olika geografiska
omraden var fordelad och baserad pa Tillvixanalys
indelning av kommuntyper (Tillvaxtanalys rapport
2014:04).

Besoksvolymerna minskade i samtliga
kommuntyper. Minskningen var nagot lagre
i storstadskommuner och i mycket glesa
landsbygdskommuner. I gruppen mycket glesa
landsbygdskommuner avvecklades inga kontor

Statens servicecenter darsredovisning 2025

under 2025, i storstadskommuner avvecklades

ett kontor (Stockholm Brandbergen). De grupper
som minskade mest var glesa blandade kommuner
samt glesa landsbygdskommuner. Detta kan
forklaras bland annat med att dessa geografiska
omraden hade flera servicekontor som avvecklades
under aret samt forandringar i tjinsteutbudet
avseende instéllelsedrenden pa flera av
servicekontoren.
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Mél och dterrapporteringskrav fréin regeringen

Utover ovanstaende foljde vi upp
besoksutvecklingen for servicekontor som ar
lokaliserade i eller i direkt anslutning till ett
socialt utsatt omrade. Dessa kontor finns i
storstadskommuner och tata blandade kommuner.
Antalet besok for 2025 uppgick till 533 506 stycken,
vilket motsvarade en dkning pa tio procent jamfort
med foregiende ar. Besoksvolymen paverkades

Tabell 20. Antal besék per kommuntyp

av att flera servicekontor i denna grupp 6ppnade
under slutet av 2024 och darav hade 6ppet for
besok fler manader dn under 2025. Volymerna
paverkades ocksi av att ett servicekontor i
Norrkoping hade stingt och volymerna darav

till stor del flyttades till det kvarvarande
servicekontoret, som ar lokaliserat i ett socialt
utsatt omrade.

Kommuntyp 2025 2024 2023
Storstadskommuner 1111 866 1161830 1077 810
Tata blandade kommuner 1073 938 1170102 1136 209
Glesa blandade kommuner 180 082 213 741 213 882
Tatortsndra landsbygdskommuner 70 590 81461 75 853
Glesa landsbygdskommuner 102 673 120 891 130 988
Mycket glesa landsbygdskommuner 10 040 10733 11157
Totalt 2549189 2758 758 2645899

Informations- och cybersékerhet

Statens servicecenter utvarderade informations-
och cybersakerhetsarbetet med hjalp av
Cyberhetssakerhetskollen och delmatningarna
Infosdkkollen och IT-sdkkollen. Myndigheten har
en beslutad malbild. Under aret sags styrningen
av omradet Over utifran gillande regelverk samt
kommande cybersakerhetslag.
Atgarder som myndigheten vidtog under dret:
* Myndighetens informationssiakerhetspolicy
reviderades och anpassats till kommande krav i
cybersikerhetslagen.
¢ En ny process utarbetades for att kunna f6lja
upp identifierade atgarder vid genomférda
informationsklassningar och efterféljande
riskanalyser pé ett systematiskt och
aterkommande sitt.

* Myndighetens mall for riskanalys reviderades for
att forbattra arbetet med analys och hantering
av informationssakerhetsrelaterade risker.

* For att ytterligare starka arbetet med
uppfo6ljning genomférdes en aterkommande
enkitundersokning.

¢ En periodisk utbildningsinsats inom
informations- och cybersakerhetsomradet
implementerades i verksamheten.

* En digital utbildning avseende
informationsklassning togs fram.

Utbildningen responderar mot 6kade krav i
cybersakerhetslagen.

Informations- och kommunikationsverksamhet

Under aret hade myndigheten inte nagra kostnader
till f6ljd av riktad extern informations- och
kommunikationsverksamhet utéver de som foljer
av genomforande av myndighetens kiarnuppgifter
samt uppréatthallandet av en 4andamalsenlig
myndighetsférvaltning.

Informations- och kommunikationsinsatser ar

integrerade delar i myndighetens tva kiarnuppgifter.

For att effektivt kunna tillhandahalla lokal statlig
service till enskilda kravs l16pande information och

RESULTATREDOVISNING

kommunikation till bes6kare vid myndighetens
servicekontor runt om i landet. All statlig
service som tillhandahalls vid servicekontoren
sker pa uppdrag av Statens servicecenters
samverkansmyndigheter och regleras i
overenskommelser mellan myndigheterna.
Aven information till, och kommunikation
med, andra statliga myndigheter ar en central
del i uppgiften att tillhandahalla administrativa
tjanster till 6vriga delar av statsforvaltningen.
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Mél och dterrapporteringskrav fréin regeringen

Inom ramen for uppgiften genomfors bland

annat informations- och samverkansmodten med
kundmyndigheterna pa strategisk, taktisk och
operativ niva. Lopande information rérande
driftstatus och annan tjansterelaterad information
delges kundmyndigheterna digitalt. Kostnader som
uppkommer inom ramen for de tva karnuppgifterna
finansieras fullt ut av anslag samt av avgifter

som anslutna kundmyndigheter erlagger for de
administrativa tjinsterna.

Under aret genomférde myndigheten intern
information och kommunikation till chefer och
medarbetare for att upprétthalla en &ndamélsenlig
forvaltning och sdkerstilla en god arbetsmiljo
samt for att stirka myndighetens féorméaga att
uppratthalla samhéllskritisk verksamhet i fred,
kris och ytterst krig. Myndigheten beddmer
inte att ovan namnda informations- och
kommunikationsinsatser omfattas av regeringens
aterrapporteringskrav.

Under 2025 bedrevs inga informations- och
kommunikationsaktiviteter riktade mot externa
malgrupper med hjilp av marknadsféring, annons-

eller informationskampanjer. Statens servicecenter
deltog inte pa Almedalsveckan, Jarvaveckan

eller andra liknande avgiftsbelagda aktiviteter

och myndigheten publicerade inte ndgon

tidning. Avgiftsbelagda kanaler for till

exempel annonskampanjer anvindes inte och
profilprodukter (viskor, markesnalar med mera
med myndighetens namn eller budskap fran
myndigheten) togs heller inte fram. De digitala
kanaler som nyttjades utgjordes huvudsakligen av
myndighetens externa webbplats, myndighetens
intranat samt kostnadsfria konton pa sociala medier
som LinkedIn och X.

Kostnaden for att uppratthalla en erforderlig
informations- och kommunikationskompetens som
motsvarar verksamhetens samlade behov uppgick
2025 till 12,2 miljoner kronor varav 9,9 miljoner
kronor utgjordes av personalkostnader. Ovriga
kostnader harrérde framfor allt till férvaltning och
utveckling av myndighetens externa webbplats och
intranit.

Uppdrag till beredskapsmyndigheter om personallan mellan

myndigheter

Statens servicecenter tecknade under aret en
generell dverenskommelse om personallan
med Skatteverket. Vi samverkade med
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten,
Riksgalden, Arbetsformedlingen och
Utbetalningsmyndigheten om generella

o6verenskommelser om personallan. Dessa berdknas
tecknas under borjan av 2026.

Myndigheten lanade under dret ut en
medarbetare (deltid) till Skatteverket samt ldnade in
en medarbetare (deltid) fran Arbetsférmedlingen.

Inriktning foér civilt férsvar 2025-2030

Statens servicecenter omfattas som
beredskapsmyndighet av regeringens beslut
Inriktning for civilt forsvar (F62024 /02054). Under
aret genomforde myndigheten flera atgirder.
Aterrapportering sker separat.

Statens servicecenter bedomer att
atgarderna bidrog till att sikerstalla den viktiga
samhallsfunktionen Utbetalningar av statliga
ersittningar inklusive verksamheten pa de lokala
statliga servicekontoren samt att uppratthalla
forsvarsviljan och samhéllets motstdndskraft mot
externa patryckningar.

Statens servicecenter drsredovisning 2025
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Sammanstdlining éver vasentliga uppgifter

Sammanstdllining éver
vasentliga uppgifter

Tabell 21. Sammanstélining éver véisentliga uppgifter

Belopp i tkr 2025 plopl: 2023 2022 2021
LANERAM RIKSGALDSKONTORET

Beviljad 325 000 329 000 328 000 270000 240000
Utnyttjad totalt 171878 199 638 187 642 162 531 143 438
KONTOKREDITER RIKSGALDSKONTORET

Beviljad 260 000 250 000 220000 300000 330 000
Maximalt utnyttjad under éret 119 810 170 536 177 324 126 072 120 623
RANTEKONTO RIKSGALDSKONTORET

Rdanteintdkter 0 0 0 0 0
R&ntekostnader 862 3462 4 405 672 0
AVGIFTSINTAKTER

Avgiftsint&ikter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 700760 692 383 637 475 580 269 600 048
Avgiftsintakter 719 709 700 824 658188 601682 623 000
Avgiftsint&ikter som inte disponeras

Inkomsttitel 2811 enligt regleringsbrev: Ber&knat 400 400 651 759 557
Inkomsttitel 2811: Inkomster 400 400 651 759 557
ANSLAGSKREDIT OCH ANSLAGSSPARANDE

Beviljad anslagskredit enligt regleringsbrev 28 14 28 362 27 452 26 462 0
Nyttjad anslagskredit 0 0 0 0 0
Anslagssparande 88 212 67 485 22 477 22748 74 328
Bemyndiganden - ej tillémplig = - - - -
PERSONAL

Antalet arsarbetskrafter (st) 1300 1355 1437 1408 1313
Medelantalet anstéllda (st) 1514 1569 1660 1608 1467
Driftkostnad per &rsarbetskraft 1175 1133 1052 1016 977
KAPITALFORANDRING

Arets 20220 29035 -3 691 9319 n87i
Balanserad -80 092 -100312  -129347 -125656  -134 976

Statens servicecenter darsredovisning 2025
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Resultatréakning

Tabell 22. Resultatréikning

Resultatrakning

Belopp i tkr Not 2025 2024
VERKSAMHETENS INTAKTER

Intdkter av anslag 1 896 104 905 290
Intékter av avgifter och andra erséttningar 2 719 709 700 824
Intékter av bidrag 3 4373 4094
Finansiella int&kter 4 2 9
Summa 1620188 1610 218
VERKSAMHETENS KOSTNADER

Kostnader for personal 5 -1020 533 -1026 516
Kostnader fér lokaler -215136 -215 697
Ovriga driftkostnader 6 -292188 -270 384
Finansiella kostnader 7 -5 086 -10 610
Avskrivningar och nedskrivningar 8 -67 025 -57 976
Summa -1599 969 -1581183
Verksamhetsutfall 20220 29035
UPPBORDSVERKSAMHET

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 400 400
Medel som tillférts statens budget fréin -400 -400
uppboérdsverksamhet

Arets kapitalférandring 9 20 220 29035

FINANSIELL REDOVISNING
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Balansrdkning

Tabell 23. Tillgadngar

Balansrékning

Belopp i tkr Not 2025-12-31 2024-12-31
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Balanserade utgifter fér utveckling 10 96 424 109 610
Rattigheter och andra immateriella anléggningstillgéngar Il 575 852
Summa 96 999 110 462
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Forbattringsutgifter pd annans fastighet 12 34707 38 944
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 13 40 047 50 497
P&gdende nyanlaggningar 14 0 0
Beredskapstillgéingar 15 324 104
Summa 75 078 89545
KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Kundfordringar 923 1503
Fordringar hos andra myndigheter 16 89 805 70 921
Ovriga kortfristiga fordringar 17 559 420
Summa 91288 72 845
PERIODAVGRANSNINGSPOSTER

Férutbetalda kostnader 18 49 506 57 224
Ovriga upplupna intdkter 19 73 031 72072
Summa 122 537 129 296
AVRAKNING MED STATSVERKET

Avrékning med statsverket 20 -87 014 -66 661
Summa -87 014 -66 661
KASSA OCH BANK

Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret

Summa 0 0
Summa tillgéngar 298 887 335486

Statens servicecenter darsredovisning 2025
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Balansrékning

Tabell 24. Kapital och skulder

Belopp i tkr Not 2025-12-31 2024-12-31
MYNDIGHETSKAPITAL 21

Balanserad kapitalféréndring -100 312 -129 347
Kapitalférandring enligt resultatréikningen 9 20 220 29 035
Ssumma -80 092 -100 312

AVSATTNINGAR

Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 22 17 224
Ovriga avsattningar 23 14 834 12248
Summa 14 951 12472
SKULDER M.M.

L&n i Riksgdldskontoret 24 171878 199 638
Rantekontokredit i Riksg&ldskontoret 25 3888 43735
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 26 37 993 35394
Leverantérsskulder 42 512 44236
Ovriga kortfristiga skulder 27 15 405 15773
Summa 271675 338775

PERIODAVGRANSNINGSPOSTER

Upplupna kostnader 28 89 593 83 362
Oférbrukade bidrag 29 1678 124
Ovriga forutbetalda intdkter 30 1083 1067
Summa 92353 84552
Summa kapital och skulder 298 887 335486
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Anslagsredovisning

Anslagsredovisning

Tabell 25. Redovisning mot anslag (tkr)

Uo 02 anslag 1:15
Statens servicecenter
(ramanslag)

Ingdende
overférings-
belopp

67 485

enligt
regleringsbrev

937147

ap.2 Lokal statlig service 31

Arets tilldelning Indragning
disponibelt

-20140

Totalt Utgdende
overférings

belopp
88 212

Utgifter

belopp
984 492 -896 280

Summa 67 485 937147

-20140

Anmadrkning: Vid jamférelse med utgifterna i anslagsférbrukningen (896,1) finns en
differens pd& 0,2 miljoner kronor vilket férklaras av férandringen av semesterléneskulden

till och med 2009.

Tabell 26. Redovisning av inkomsttitel (tkr)

Inkomsttitel Berdknat belopp Inkomster
2811. Ovriga inkomster av statens verksamhet 400 400
Summa 400 400

Statens servicecenter darsredovisning 2025

984 492 -896 280 88 212
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Tilldggsupplysningar och noter

Tilldggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr)
om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
summeringsdifferenser forekomma.

Den 1juni 2019 éverfordes verksamhet
avseende lokala statliga servicekontor till Statens
servicecenter, vilket innebar en betydande tillvaxt.

Tillimpade redovisningsprinciper

Statens servicecenters bokforing foljer

god redovisningssed och férordningen

(2000:606) om myndigheters bokforing samt
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och
allménna rad till denna. Arsredovisningen ér
upprattad i enlighet med férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag samt
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allmdnna
rad till denna.

I enlighet med Ekonomistyrningsverket
foreskrifter till 10 § férordningen om myndigheters
bokforing tillampar myndigheten brytdagen den 5
januari.

Fran och med 2025 tillimpar Statens
servicecenter en forandrad princip for
pensionsmedlen i den avgiftsbelagda verksamheten
enligt regleringsbrevet. For bide AP-fonderna
och premiepensionssystemet balanseras
resultatet i ny rakning dar kostnaderna berdknas
utifran efterkalkyl. Till och med 2024 bokfordes
kostnaderna till samma belopp som erséttningen.
Principen andrades fér mer rattvisande
redovisning da finansieringen nu inte riskerar att
sammanblandas med anslagets. Vad galler id-korten
i den avgiftsbelagda verksamheten uppkommer

Véarderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgdngar redovisas egenutvecklade
immateriella anlaggningstillgdngar, forvarvade
licenser och rattigheter samt maskiner och
inventarier som har en beraknad ekonomisk
livslingd som uppgér till minst tre ar och har ett
anskaffningsvarde enligt vissa beloppsgranser.

Som anlaggningstillgdng redovisas aven
beredskapstillgdngar fran och med 2024, vilka uppgér
till ett mindre anskaffningsvirde. Beloppsgransen

ar minst 25 000 kronor exklusive moms férutom for
egenutvecklade immateriella anlaggningstillgangar.

FINANSIELL REDOVISNING

Enligt regleringsbrev for Statens servicecenter
utgick anslagsposten for Lokalisering Kiruna (ap.5)
fran och med ar 2025.

inte ekonomiskt resultat da innevarande ars
fakturering justeras utifrdn dverenskommelsen.

For ar 2025 uppkom resultat for pensionsmedlen da
kostnaderna blev storre an ersattningen.

Periodavgrénsningsposter

Belopp 6verstigande 100 000 kronor exklusive
moms bokférdes som periodavgransningsposter
med undantag for lokalhyror dar ingen
beloppsgrans tillaimpades. Under 2016 beslutades
riktlinjer for redovisning av intakter och kostnader
avseende anslutning eller migrering. Riktlinjerna
giller myndigheter som omfattas av férordning
(2015:665) om statliga myndigheters anvandning av
Statens servicecenters tjanster eller som tecknade
overenskommelse 2016 och driftsattes 2017 eller
senare.

De kostnader som avser anslutning eller
migrering och som uppfyller kriterierna for en
immateriell anlaggningstillgang skrivs av under
en femarsperiod. Den del som inte uppfyller
kriterierna bokfors som upplupen intakt.
Kundmyndigheten betalar avgiften manadsvis
under en femarsperiod.

For egenutvecklade immateriella
anlaggningstillgangar galler for utvecklingsprojekt
beloppsgransen 100 000 kronor exklusive moms.
For anslutning och migrering galler gransen
200 000 kronor exklusive moms per projekt.

Beloppsgrinsen for forbéttringsutgifter pa
annans fastighet ar 100 000 kronor exklusive moms.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod
och gors under anskaffningséret fran den manad
tillgdngen tas i bruk.

Statens servicecenter drsredovisning 2025



Tilldggsupplysningar och noter

Figur 6. Tillimpade avskrivningstider

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR AR
Utvecklingsprojekt samt anslutningar och 5 ar
migreringar
Dataprogram och licenser fér 3-54r
dataprogram

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR AR

Forbattringsutgifter p& annans fastighet,
exklusive I&s, larm, passage och sdkerhet

6 &r (men om det ér klarlagt att
lokalerna ska lémnas tidigare sétts tiden
till kvarvarande antal ménader >36)

Forbattringsutgifter pé annans fastighet:
18s, larm, passage och sdkerhet

5 &r (men om det &r klarlagt att
lokalerna ska Idmnas tidigare sdatts tiden
till kvarvarande antal manader >36)

Forbattringsutgifter pd annans fastighet

3-10 &r gdllde t.o.m. 2021-12-31

Ovriga inventarier (mébler och inredning
samt kontorsmaskiner och bilar mm.)

5ar

Mdbler och inredning

10 &r gdlide t.o.m. 2020-05-31

Datorer och kringutrustning

Omsdittningstillgdngar

3-54r

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de

beridknas inflyta.

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Statens servicecenter drsredovisning 2025
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Tilldggsupplysningar och noter

Erséttningar och andra férmaner

Tabell 27. Erséittning till ledande befattningshavare med
styrelseuppdrag (kr)

Befattningshavare Lén/arvode  Férmdn Period Ledamot i andra styrelser och rad
Asa Lindh, 1740 835 Vissa formdner  2025-01-01-  Ledamot i Insynsrddet i Idnsstyrelsen
generaldirektor har erbjudits. 2025-12-31 Gdavleborg och ledamot i
Inga har Arbetsgivarverkets styrelse
utnyttjats

Anmarkning: De férmdner som erbjéds Asa Lindh ér enligt regeringens
beslut kring ersattning for styrkta logikostnader i Gavle, styrkta kostnader fér
resa fyra ggr/manad Stockholm-Gdvle och retur samt rétt till fdrmanen av
fri bil. Inga formdaner utnyttjades.

Tabell 28. Erséttning till styrelseledaméter och innehavare av
andra styrelseuppdrag (kr)

Styrelsemediem Lén/arvode  Férman Ledamot i andra styrelser och rad
Christina Lindenius, 90 000 - 2025-01-01- VD fér Svensk Férsakring
ordférande 2025-12-31 och Férsdkringsbranschens

arbetsgivarorganisation (FAO),
styrelseordférande i Min Pension i
Sverige AB, Trafikférsdkringsféreningen
(TFF), Svensk Férsakring
Administration samt i SFIS

Hyresbolag AB. Vice ordférande i
Centrum fér AMP. Styrelseledamot i
Férsakringsbranschens Pensionskassa
(FPK) och ledamot i ICC:s Overstyrelse.

Charlotta Gustafsson 45 000 - 2025-01-01- Ledamot i styrelseni
2025-12-31 Lantmateriet, insynsrédet for
Universitetskanslersémbetet (UKA),
Sjofartsverkets styrelse samt styrelsen
fér Bengtsson Gustafsson konsult AB

Eva Hagwall 45 000 - 2025-01-01-  Ledamot i Upphandlingsmyndighetens
2025-12-31 insynsréd
Gunnar Karlson 45 000 - 2025-01-01- Ledamot i styrelsen fér Swedish

2025-12-31 Space Corporation. Ledamot i
vetenskapliga rddet i Myndigheten for
totalférsvarsanalys.

Johan von Knorring 45000 - 2025-01-01- -
2025-12-31

Martin Valfridsson 13 069 - 2025-01-01- -
2025-04-15

Anmadrkning: Lon/arvode visar utbetalat under 2025.
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Tilldggsupplysningar och noter

Noter
Noter till resultatréikningen (tkr)

Not 1. Intéikter av anslag

Intékter av anslag 2025 2024
Int&kter av anslag 896 104 905 290
Summa 896 104 905 290
Utgifter i anslagsredovisningen -896 280 -905 396
Saldo -175 -105

Saldot i tabellen (-175 tkr) bestar av minskning av semesterloneskuld
som intjanats fore &r 2009. Denna post belastade anslaget men
bokférdes inte som kostnad i resultatrakningen.

Not 2. Intdéikter av avgifter och andra erséattningar

Intdkter av avgifter och andra erséttningar 2025 2024
Intdkter enligt 4 § avgiftsférordningen 2 936 3380
Intéikter av offentligréttsliga avgifter 48 47
Intdkter av uppdragsverksamhet 716 146 697 049
Icke statliga medel, 6 kap 1§ kapitalférsérjningsférordningen 510 144
Ovriga intdkter av avgifter och andra erséattningar 69 204
Summa 719709 700 824

Not 3. Intdkter av bidrag

Intdkter av bidrag 2025 2024
Bidrag fran statliga myndigheter 4373 4094
Summa 4373 4094

Posten avser i huvudsak medel ifran Tillvixtverket, Kammarkollegiet
och Myndigheten for civilt forsvar.

Not 4. Finansiella intdkter

Finansiella intékter 2025 2024
Ovriga ranteintdkter 1 9
Ovriga finansiella intakter 1 0
Ssumma 2 9
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Tilldggsupplysningar och noter

Not 5. Kostnader fér personal

Kostnader fér personal 2025 2024
Lénekostnader (exkl orbets%ivorovgifter, pensionspremier och andra 669 653 678 556
avgifter enligt lag och avtal

Varav I6nekostnader ej anstdlld personal 283 473
Sociala avgifter 350 850 353 544
Ovriga kostnader for personal 11875 11976
Aktivering av Idbnekostnader -11845 -17 559
Summa 1020 533 1026 516

Lonekostnader och sociala avgifter minskade jaAmfért med
foregdende ar till f6ljd av den verksamhetsomstéllning som dgde rum
2024 tillsammans med effekterna av myndighetens atgardsprogram.
Posten aktivering av I6nekostnader avser migreringar och
anslutningar av kundmyndigheter samt utvecklingsprojekt.

Not 6. Kostnader for lokaler

Kostnader for lokaler 2025 2024
Kostnader fér lokaler 215136 215 697
Summa 215136 215 697

Not 7. Finansiella kostnader

Finansiella kostnader 2025 2024
Réinta pd réintekonto i Riksgdldskontoret 862 3462
Rénta pd 1é&n i Riksgdldskontoret 4191 7044
Ovriga finansiella kostnader 34 104
Summa 5086 10 610

Forklaringen till lagre rantekostnader jamfort med féregaende ar
beror pa farre projekt avseende migreringar och anslutningar samt
Ovriga investeringar. En annan foérklaring ar lagre rantenivéer.

Not 8. Avskrivningar och nedskrivhingar

Avskrivningar och nedskrivningar 2025 2024
Balanserade utgifter for utveckling 36127 30683
Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgéngar 277 180
Forbattringsutgifter pd annans fastighet 12 081 11338
Maskiner, inventarier, installationer 18 409 15 718
Beredskapstillgéngar 131 57
summa 67 025 57 976

Balanserade utgifter fér utveckling bestar av migreringar och
anslutningar till kundmyndigheter. Posten har skrevs ned med i
storleksordningen 5 miljoner kronor ar 2025 da den ekonomiska
nyttan eller servicepotentialen beddmdes ha minskat eller upphort.
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Tilldggsupplysningar och noter

Not 9. Arets kapitalféréandring

Arets kapitalféréandring 2025 2024
Avgiftsfinansierad verksamhet, dverskott 20 220 29 035
Summa 20 220 29 035

Av kapitalférandringen utgdr en mindre del ett redovisat underskott
inom uppdraget Lokal statlig service och avser avgiftsersattning for
pensionsadministration (-366 tkr).

Noter till balansrékningen (tkr)

Not 10. Balanserade utgifter fér utveckling

Balanserade utgifter fér utveckling 2025-12-31 2024-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 288 628 253 665
Arets anskaffningar 23 311 34 963
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvérde -1704 0
Summa anskaffningsvérde 310 235 288 628
Ingéende ackumulerade avskrivningar -179 019 -148 336
Arets avskrivningar -36127 -30 683
Korrigering av tidigare &rs avskrivningar 1335 0
Summa ackumulerade avskrivningar -213 811 -179 019
Utgdende bokfort varde 96 424 109 610

Balanserade utgifter for utveckling bestar av migreringar och
anslutningar till kundmyndigheter. Posten skrevs ned med

i storleksordningen 5 miljoner kronor ar 2025 och den ligger
inkluderad i raden &rets avskrivningar.

Not 11. Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar

Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgéngar 2025-12-31 2024-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 4757 3980
Arets anskaffningar 0 777
Summa anskaffningsvérde 4757 4757
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -3 905 -3725
Arets avskrivningar -277 -180
Summa ackumulerade avskrivningar -4182 -3905
Utgdende bokfort varde 575 852
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Tilldggsupplysningar och noter

Not 12. Férbattringsutgifter pd annans fastighet

Forbattringsutgifter pd annans fastighet

2025-12-31 2024-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 87171 72 464
Arets anskaffningar 8 058 17196
Arets férsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -6 508 -2489
Summa anskaffningsvarde 88721 8717
Ingdende ackumulerade avskrivningar -48 227 -38 684
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar -12 081 -11338
Korrigering av tidigare &rs avskrivningar 6294 1795
Summa ackumulerade avskrivningar -54 014 -48 227
Utgdende bokfort varde 34707 38944

Not 13. Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Maskiner, inventarier, installationer m.m.

2025-12-31 2024-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 109 755 96 746
Arets anskaffningar 8 314 15 498
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvérde -2438 -2489
Overféringar 0 0
Summa anskaffningsvarde 115 631 109 755
Ingé&ende ackumulerade avskrivningar -59 257 -45729
Arets avskrivningar -18 409 -15718
Korrigering av tidigare &rs avskrivningar 2082 2190
Summa ackumulerade avskrivningar -75584 -59 257
Utgdende bokfort varde 40 047 50 497
Not 14. Pdgdende nyanléggningar

Pagdende nyanldéggningar 2025-12-31 2024-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 0 1371
Fardigstallda anléggningar 0 -1371
Utgdende bokfort varde 0 0
Not 15. Beredskapstillgangar

Beredskapstillgangar 2025-12-31 2024-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 186 90
Arets anskaffningar 350 96
Summa anskaffningsvérde 536 186
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -82 -25
Arets avskrivningar -131 -57
Summa ackumulerade avskrivningar -213 -82
Utgdende bokfért varde 324 104
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Tilldggsupplysningar och noter

Not 16. Fordringar hos andra myndigheter

Fordringar hos andra myndigheter 2025-12-31 2024-12-31
Fordran ingdende mervérdesskatt 19 827 14 442
Kundfordringar hos andra myndigheter 69 901 56 404
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 77 76
Ssumma 89 805 70 921

Not 17. Ovriga kortfristiga fordringar

Ovriga kortfristiga fordringar 2025-12-31 2024-12-31
Fordringar hos anstéllda 559 420
Summa 559 420

Not 18. Forutbetalda kostnader

Férutbetalda kostnader 2025-12-31 2024-12-31
Férutbetalda hyreskostnader 43 354 44 382
Ovriga férutbetalda kostnader 6152 12 842
summa 49 506 57224

Not 19. Ovriga upplupna intékter

Ovriga upplupna intdkter 2025-12-31 2024-12-31
Upplupna avgiftsintékter inomstatliga 72 664 72072
Ovriga upplupna intdkter utomstatliga 366 0
Summa 73 031 72072

Statens servicecenter darsredovisning 2025 FINANSIELL REDOVISNING 49



Tilldggsupplysningar och noter

Not 20. Avréikning med Statsverket

Avrdkning med statsverket 2025-12-31 2024-12-31
UPPBORD

Ingéende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel -400 -400
Medel fréin réntekonto som tillférts inkomsttitel 400 400
Fordringar/skulder avseende uppbérd 0 0

ANSLAG | RANTEBARANDE FLODE

Ingdende balans -67 485 -22 477
Redovisat mot anslag 896 280 905 396
Anslagsmedel som tillférts réintekonto -937147 -950 404
Aterbetalning av anslagsmedel 20140

Skulder avseende anslag i réintebdrande fiéde -88 212 -67 485

FORDRAN AVSEENDE SEMESTERLONESKULD SOM INTE HAR
REDOVISATS MOT ANSLAG

Ingdende balans 474 579
Redovisat mot anslag under dret enligt undantagsregeln -175 -105
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har 299 474

redovisats mot anslag

OVRIGA FORDRINGAR/SKULDER PA STATENS CENTRALKONTO

Ing&ende balans 350 0
Inbetalningar i icke réintebdrande fléde 550 350
Ovriga fordringar pé statens centralkonto 9200 350
Summa avrékning med statsverket -87 014 -66 661

Not 21. Myndighetskapital

Myndighetskapital Balanserad Kapitalférdndring enligt

kapitalférandring, resultatrakningen

avgiftsbelagd verksamhet

Utgdende balans 2024 -129 347 29035 -100 312
Ingdende balans 2025 -129 347 29 035 -100 312
Féregdende drs kapitalféréndring 29 035 -29035 0
Arets kapitalféréndring 20 220 20 220
Summa drets férandring 29 035 -8 815 20 220
Utgdende balans 2025 -100 312 11405 -80 092
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Tilldggsupplysningar och noter

Not 22. Avséattningar fér pensioner och liknande férpliktelser

Avsdattningar fér pensioner och liknande férpliktelser 2025-12-31 2024-12-31
Ingéende avsdattning 224 518
Arets pensionskostnad € -22
Arets pensionsutbetalningar -116 -272
Utgdende avsdttning n7 224

Negativ pensionskostnad beror pa att personal avslutade sin
anstéllning innan 65 ar.

Not 23. Ovriga avséttningar

Ovriga avsdttningar 2025-12-31 2024-12-31
Ingdende balans lokalt omstdliningsarbete 12 247 10 899
Arets férandring lokalt omstaliningsarbete 1340 1348
Arets avséttning fér lokalhyra pagéende tvist 1247 0
Utgdende balans 14 834 12247

Not 24. Lan i Riksgdldskontoret

Lan i Riksgdldskontoret 2025-12-31 2024-12-31

AVSER LAN FOR INVESTERINGAR | ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Ing&ende balans 199 638 187 642
Under d&ret nyupptagna Ién 40284 70 673
Arets amorteringar -68 044 -58 678
Utgdende balans 171878 199 638
Beviljad I&neram enligt regleringsbrev 325 000 329 000
Nyttjad Idneram 171878 199 638

Not 25. Rantekontokredit i Riksgéldskontoret

Rdntekontokredit i Riksgdldskontoret 2025-12-31 2024-12-31
Beviljad réintekontokredit i Riksgdldskontoret enligt regleringsbrevet 260 000 250 000
Utgdende skuld pd réintekontot 3888 43735
Summa 3888 43735

Not 26. Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2025-12-31 2024-12-31
Utgdende mervdrdesskatt 313 745
Arbetsgivaravgifter 18 610 18 818
Leverantdrsskulder andra myndigheter 19 070 15 831
Summa 37993 35394
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Not 27. Ovriga kortfristiga skulder

Ovriga kortfristiga skulder 2025-12-31 2024-12-31
Personalens kdllskatt 15 365 15773
Personalens pensionsavgifter 9 0
Ovriga kortfristiga skulder till personalen 30 0
Summa 15 405 15773

Not 28. Upplupna kostnader

Upplupna kostnader 2025-12-31 2024-12-31
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 71071 71083
Ovriga upplupna I6ner inklusive sociala avgifter 3582 3479
Ovriga upplupna kostnader 14 940 8 800
Summa 89593 83362

Not 29. Oférbrukade bidrag

Oférbrukade bidrag 2025-12-31 2024-12-31
Bidrag som erhdllits frédn annan statlig myndighet 1678 124
Summa 1678 124

Varav bidrag frén statlig myndighet som férvéntas tas i ansprék:

inom tre mdanader 700 124
mer dn tre manader till ett &r 700 0
Summa 1400 124

Not 30. Ovriga férutbetalda intékter

Ovriga férutbetalda intdkter 2025-12-31 2024-12-31
Ovriga foérutbetalda intdkter andra myndigheter 0 161
Ovriga férutbetalda intdkter 1083 906
Summa 1083 1067

Not 31. Ap 2. Lokal statlig service

Anslaget ir rantebirande. Anslagsposten far anvandas for uppgiften
att tillhandahalla lokal statlig service vid servicekontor. Posten
far dven anvandas for utgifter som foljer av uppgiften att vara
beredskapsmyndighet.

Anslagsbehallning som fick disponeras var 47 345 tusen kronor.
Medgiven anslagskredit var 28 114 tusen kronor. Indragningen,
-20 140 tusen kronor, avser anslagssparande fran 2024 och detta
har aterbetalats. Myndigheten hade ldgre forbrukning 4n arets
tilldelning, med 40 867 tusen kronor. Har finns flera férklarande
faktorer som finns mer utforligt beskrivet i kapitlet Ekonomiskt
resultat. Det utgdende overforingsbeloppet blev storre dn den
anslagsbehallning som far disponeras och kommer att aterbetalas
i enlighet med villkor i regleringsbrevet.
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Om intern styrning och kontroll

Om intern styrning och kontroll

Infér 2025 bedémdes de viktigaste forbattrings-
omradena inom intern styrning och kontroll vara:
¢ Starkt ledarskap och medarbetarskap for att

sakra en god intern miljo.

* Okad harmonisering i myndighetens
verksamhet- och ekonomistyrning samt
férankra arbetet med detta i organisationen.

For att starka ledarskap och medarbetarskap i
syfte att sakra en god intern miljo genomforde
myndigheten ett omfattande ledarskapsprogram
for samtliga chefer. Nar en chef genomgéatt
utbildningen foérvintas chefen ha en starkt formaga
att tillampa de ledarskapsbeteenden som anges i
myndighetens medarbetarpolicy samt att bidra till
en gemensam och tillitsbaserad forvaltningskultur.

Ledarskapsprogrammet fokuserade pa omraden
som kommunikation, coachande forhallningssatt,
aterkoppling, psykologisk trygghet, samspel i team
samt medledarskap.

Myndigheten bedomer att det interna
ledarskapsprogrammet skapade férutsattningar for
en forbattrad intern styrning och kontroll.

For att 6ka harmonisering i verksamhet- och
ekonomistyrning vidtog myndigheten flera tgarder
for att adressera detta forbattringsomrade. En
ny sammanhallen process for planering och
uppfdljning tillimpades under aret.

Atgarder genomfordes for att ligga grunden
for att styrningen ska bli mer framétblickande och
analysinriktad.

Sammantaget skapade de genomférda
atgarderna forutsattningar fér en mer

harmoniserad verksamhets- och ekonomistyrning.
Implementeringen av arbetssétten och den fulla
effekten i verksamheten aterstar, och myndigheten
ska under kommande &r fortsitta arbetet med

att befdsta och forankra styrprocesser i hela
organisationen.

Internrevisionens granskningar under 2025
identifierade flera iakttagelser i myndigheten som
behover omhindertas, da myndigheten annars
riskerar exponeras for en kannbar eller allvarlig
riskniva.

Utifrén de 4tgardsplaner som tagits fram och
faststalls for att omhanderta de iakttagelser
som internrevisionen kommit fram till i sina
granskningar har ett arbete initierats for att halla
ihop atgirderna sammanhéllet for iakttagelser som
pavisar samma behov.

De viktigaste forbattringsomradena inom intern
styrning och kontroll fér 2026 ar beddms vara:
¢ Att konkretisera den interna styrningen och
omhanderta de vasentliga iakttagelser som
identifierats vid internrevisionsgranskningar.
¢ Fortsatta starka ledarskap och medarbetarskap
for att sikra en god intern miljo.
Omradena uppmarksammades som forbattrings-
omraden men bedémdes inte vara av sddan art
eller vasentlighet att de redovisades som en brist
som sammantaget paverkade beddmningen av den
interna styrningen och kontrollen.

Myndighetens arbete med intern styrning och kontroll

Statens servicecenter ska enligt forordning
(2012:208) med instruktion for Statens servicecenter
tillampa internrevisionsférordningen (2006:1228),
som innebar att aven férordning (2007:603) om
intern styrning och kontroll ska tillampas.

Syftet med den interna styrningen och kontrollen
ar att sakerstalla att myndigheten fullgor sina
uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller
kraven i 3 § myndighetsfoérordningen (2007:515).
Verksamheten ska bedrivas effektivt, enligt
gallande ratt och andra forpliktelser som foljer av
Sveriges medlemskap i Europeiska unionen, med en
tillforlitlig och rattvisande redovisning samt med
god hushallning av statens medel.

Den interna styrningen och kontrollen ska

Statens servicecenter drsredovisning 2025

aven forebygga att verksamheten utsatts for
korruption, otillborlig paverkan, bedrageri och
andra oegentligheter, samt sakerstalla att det inom
myndigheten finns en god intern miljo som skapar
forutsattningar for en val fungerande process for
intern styrning och kontroll.

Myndighetens férebyggande arbete mot
korruption, otillborlig paverkan, bedrageri och
andra oegentligheter bedrivs integrerat inom
ramen for den ordinarie processen for intern
styrning och kontroll. Myndigheten deltar
l6pande i Statskontorets natverk mot mutor
och korruption samt har genomfort interna
utbildningsinsatser inom korruptionsomradet,
med sarskilt fokus pa verksamheter dar riskerna
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Om intern styrning och kontroll

beddmts vara storst, sdsom fastighet och inkop.
Som en del av chefs vardering av den egna
verksamheten besvarar chefer arligen frdgor om
hur risker f6r oegentligheter har kommunicerats
till medarbetarna och hur verksamheten arbetar
forebyggande genom risk- och hotanalyser,
adndamalsenliga kontroller i processerna samt
hantering av misstankar om avvikelser eller
otillbérlig paverkan.

Som stdd for den interna styrningen och
kontrollen finns beslutade styrdokument. I
riktlinjen for intern styrning och kontroll beskrivs
processen for riskhantering. Identifiering av
risker, bedéomning av riskvarden samt riskanalys
ar en del av myndighetens planerings- och
uppfoljningsprocess. Respektive verksamhet
identifierar och varderar risker inom det egna
verksamhetsomradet. Myndighetsgemensamma
samt vasentliga risker eskaleras och en samlad
genomgang av dessa sker sedan i myndighetens
ledningsgrupp.

Med ledning av riskanalysen ska de atgarder

vidtas som ar nodvandiga for att myndigheten med

rimlig sakerhet ska kunna fullgoéra sina uppgifter,

uppna verksamhetens mal och uppfylla kraven i 3§

myndighetsférordningen (2007:515).

Som del av den interna styrningen och kontrollen

tas atgardsplan fram utifran den riskanalys som
gjorts. Beroende pa riskernas karaktér hanteras
de pa olika satt. Styrelsen gor en bedémning av
framtagna riskanalyser och faststaller riskanalys
och atgirdsplan. Risker och atgardsplaner foljs
upp i samband med tertialuppfoljningar. For
risker i verksamhetsprocesserna upprattas
arligen en internkontrollplan dar uppfoljning av
nyckelkontroller beskrivs. Internkontrollplanen
syftar till att folja och sakerstalla att

beslutade nyckelkontroller i myndighetens
processer genomfors och ar dndamalsenliga.
Internkontrollplanen f6ljs upp tertialvis och
rapporteras till kundmyndigheterna och Statens
servicecenters ledningsgrupp. I samband med
arsredovisning tas det fram ett underlag fér
intygande av intern styrning och kontroll dar
verksamhetsansvariga chefer bedémer huruvida
den interna styrningen och kontrollen inom
deras verksambhet ar tillfredsstallande eller

inte. Dessa bedomningar, tillsammans med

resultatet av internkontrollplanen samt resultaten

av genomforda atgarder med anledning av
internrevisionens granskningar anvands som stod
for ledningen for att lamna en bedémning om den
interna styrningen och kontrollen ar betryggande
eller inte.

FINANSIELL REDOVISNING

Till grund for beddmningen av den interna

styrningen och kontrollen tog myndighetsledningen
del av foljande underlag under aret:

Riskanalyser och atgardsplaner

Resultat av genomford internkontrollplan
Rapportering och dvriga iakttagelser fran
intern- och externrevision samt darav beslutade
atgardsplaner

Chefs vardering av den egna verksamheten
Rattschefens beddmning av
forfattningsenligheten i myndighetens
verksamhet

Sakerhetsskyddschefens bedémning av status
for myndighetens arbete med sakerhetsskydd
Dataskyddsombudets rapportering
Sammanfattande redovisning av arets utveckling
och hindelser inom omradet intern styrningen
och kontroll.

Vid férekommande fall separat redovisning

av hiandelse som kan vara av sarskild vikt for
bedémningen.
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Om intern styrning och kontroll

Stdallningstagande

Vi bedémer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten var
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens

resultat samt av kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 17 februari 2026

Christina Lindenius, ordférande

Gunnar Karlson Charlotta Gustafsson

Eva Hagwall Johan von Knorring

Asa Lindh, generaldirektor
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Vi gor vardagen enklare for
medborgare och myndigheter

www.statenssc.se
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