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Skrivelse fran Statens servicecenter med anledning av
Ekonomistyrningsverkets rapport ”Stéd for det fortsatta
utvecklingsarbetet med Statens servicecenter” (Dnr 3.3-591/2013)

1 Inledning

Ekonomistyrningsverket har redovisat deluppdrag tre i regeringens uppdrag att stédja det
fortsatta utvecklingsarbetet med Statens servicecenter (2013-05-02
$2013/3452/SFO(delvis)). Redovisningen gjordes den 19 juni 2014 i rapporten "Stod for det
fortsatta utvecklingsarbetet med Statens servicecenter, Dnr 3.3-591/2013.

Genom denna skrivelse l[amnar Statens servicecenter sina synpunkter pa
Ekonomistyrningsverkets rapport.

2 Statens servicecenters synpunkter

Statens servicecenter (SSC) kan genomgaende uppvisa hogre effektivitet an de
medverkande myndigheterna. Trots det gér Ekonomistyrningsverket (ESV) bedémningen att
det i nuléget inte ar lbnsamt for flertalet myndigheter att kdpa tjianster fran SSC. Den
beddémningen, menar SSC, har inte stéd i underlaget.

| formuleringen av uppdraget lagger regeringen vikt vid att f& underlag och
rekommendationer som skapar langsiktig kostnadseffektivitet och nyttor fér staten som
helhet samt att processen behoéver stddjas och vidareutvecklas. SSC menar att stérre vikt
borde ha lagts vid hur reformen ska skapa effektivitet och kvalitativa nyttor for staten som

helhet.
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SSC anser att utredningen har s3 allvarliga brister avseende kvalitativ och kvantitativ metod,
att det inte finns grund for flera av de bedémningar som ESV gér i rapporten. | avsnitt 2.1
redovisas de brister som har noterats. | avsnitt 2.2 redovisas de faktafel som har noterats i
rapporten.

2.1 Brister i metod

SSC anser att utredningen har allvarliga metodbrister. Det finns brister i kvalitet och rimlighet
i underlaget (reliabilitet) och brister i relevans av insamlad data dvs om svaren s&ager nagot
om det som utredaren avsag maéta (validitet).

. Generella slutsatser utan grund i underlaget

Det inte mojligt att utifrén underlaget dra generella slutsatser. Kartlaggningen
omfattar ett 20-tal myndigheter, vilket motsvarar knappt 10 procent av de 225
myndigheter som ingar i den statliga redovisningsorganisationen. Trots det
begréansade urvalet skriver ESV i sammanfattningen att jamférelsen visar att det for
flertalet myndigheter inte ar Ib6nsamt att kdpa tjanster fran SSC.

e ESV viéljer att inte lyfta fram aft SSC har hég effektivitet | hanteringen av
leverantérsfakturor

ESV redovisar att SSC har en god effektivitet i hanterade volymer. Antalet
I6nespecifikationer per arsarbetare ar battre an tva tredjedelar (68 procent) av de
medverkande myndigheterna. Daremot redovisar inte ESV lika tydligt att SSC ligger
nastan lika hégt i hanteringen av leverantérsfakturor, dar myndigheten ar battre an
62 procent av de medverkande myndigheterna. | sammanfattningen kommenteras
inte leverantérsfakturahanteringen alls, vilket ar anméarkningsvart dels med hansyn
till produktiviteten och med hansyn till att SSC har haft en hég anslutningstakt av nya
kundmyndigheter under slutet av 2013 och bérjan av 2014.

e Rapporten saknar kédnslighetsanalys/osékerhetsberékning

ESV skriver pa flera stallen i rapporten att det finns osakerheter i berdkningarna.
ESV redovisar ingen kénslighetsanalys eller osdkerhetsberékning. Det innebar att
I&saren inte sjalv kan bedéma om man delar ESV:s bedémning och slutsatser, utan
ar helt utlidamnad till ESV:s bedémning baserat pa ett underlag som innehaller stora
osakerheter.

o Alltfér ldga OH-kostnader snedvrider kostnadsjamférelserna

ESV har givit myndigheterna direktiv om att berdkna OH-kostnader antingen enligt
myndighetens kostnadsférdelningsmodell alternativt anvanda en schablonberékning
pa 15 procent. Om myndigheterna som ingar i kartlaggningen har anvant sig av 15
procent OH-kostnader &r det en grov underskattning av de verkliga kostnaderna.
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o ESV goérjamférelser baserat pa berdkningar som — enligt ESV sjélv — inte kan utgdra
underlag fér jagmférelse

P4 sidan 11 beskriver ESV att kartlaggningen bygger pa information som
myndigheterna sjalva sammanstéllt om sin egen verksamhet. Berékningarna &r
gjorda i de mallar ESV tillhandahallit. Berakningen av vad tjansterna kostar hos
SSC, har utgatt fran SSC nuvarande prislista.

ESV skriver att det inte &r en jamforelse av kostnader och priser som kan bli aktuella
nar avtalet val &r undertecknat. Trots detta &r det en sadan jamférelse ESV lutar sig
mot nar man goér bedémningen att tjiansterna inte &r I16nsam for flertalet av
myndigheter.

e Oftrklarade skillnader i det redovisade underlaget

| redovisningen av antal leverantorsfakturor per arsarbetare har 16 myndigheter
ldmnat in underlag (s27). | kostnadsjamforelsen ingdr endast 14 myndigheter (s34).
ESV forklarar inte orsakerna till skillnaden och i vilken utstrackning det har paverkat
deras bedémning.

e PBrister i berdkningen av myndigheternas behov av systembyte

Myndigheternas behov av systembyte ar av sa central betydelse att ESV valt att
analysera dem som en enskild faktor. Myndigheterna har sjélva fatt ange tidpunkt for
systembyte, vilket redovisas pa s 36. ESV:s redovisning har flera brister:

o Kostnaderna for byte av personalsystem beréknas till drygt 90 miljoner
kronor.

16 myndigheter har angivit tidpunkt for byte av system. Det innebér att tre
myndigheter inte har angivit ndgon tidpunkt. Det kan férklaras av att man
anvander ett annat system an Palasso med en langre avtalstid. Det troliga
ar att man anvander Heroma som lénesystem eftersom det systemet ocksa
kunde avropas i det ramavtal som ESV tecknade fér Palasso. Det gér det
troligt att &ven dessa myndigheter behéver ga ut i en ny upphandling eller
byta lIénesystem innan 2016 ars utgang. For tydlighets skull borde detta
redovisas. Aven planerad tidpunkt for systembyte utanfér kalkylperioden
borde vara vardefull information fér uppdragsgivaren, eftersom det utgér en
kostnad fér staten.

o Kostnaderna for byte av ekonomisystem beraknas till 170 miljoner kronor.
Av redovisningen framgar att tre myndigheter inte har angivit ndgon tidpunkt
for systembyte, for en myndighet kommer kostnaderna for systembyte
huvudsakligen att belasta en tidsperiod som ligger utanfér kalkylperioden.
For tva myndigheter belastar tva femtedelar perioden utanfor kalkylperioden.
Dessa kostnader finns alltsa inte med i berdkningarna och ger darmed inte
en rattvisande bild av statens kostnader for systembyte. ESV har redovisat
vilken avgransning man har gjort, men SSC anser att det handlar om stora
kostnader fér staten som ar vardefulla fér uppdragsgivaren att fa
redovisade.

o ESV papekar att 96 procent av myndigheterna i kartldggningen (16 stycken)
anvander Agresso med avtal som i de flesta fall saknar tidsbegrénsning.
Detta ar inte férenligt med LOU. Endast 13 myndigheter har tagit med
kostnader for systembyte i berdkningarna. Tre myndigheter har saledes inte
med kostnader for systembyte i sina berakningar. For att kunna anvéanda
berskningarna i jamforande syfte anser SSC att ESV borde ha angivit vilken
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ESV har i en rapport fran 2005 understkt OH-kostnader i statsférvaltningen och

beraknar att OH-kostnaderna uppga till cirka 65 procent' bestaende av:
"gemensam OH 26 procent (myndighetsledning, lokaler, IT, registratur, arkiv
m.m.)

- "mellan-OH” 10 procent (ledning, styrning, kompetensutveckling, information pa
enhetsniva) samt

- "individuell OH” drygt 30 procent (tid som inte &r produktionstid dvs enhetsméten
m.m.)

ESV redogér vare sig for vilken berékning myndigheterna har anvant sig av i
kartlaggningen eller av vilka skal ESV frangar sina tidigare berakningar pa vad som
ar genomsnittliga OH-kostnader i staten.

SSC réknar med full OH och en rattvisande jamférelse gar darmed inte att gora.

e Brister i tillfériitlighet | bedémningen

Jamférelsen visar att SSC hanterar fler I6nespecifikationer per arsarbetare &n 68
procent av myndigheterna, medan endast 30 procent av myndigheterna anser sig ha
hogre kostnader for sin hantering (ettarsjamférelsen). SSC hanterar fler
leverantérsfakturor per arsarbetare én 62 procent av myndigheterna, medan endast
14 procent av myndigheterna anser sig ha hégre kostnader for sin hantering
(ettarsjamforelsen). ESV redovisar inte om det finns ett samband mellan lagre
kostnader och lagre effektivitet. Det vill s&dga, har myndigheterna lagre kostnader fér
verksamheten och det férklarar varfor effektiviteten ar lagre? En annan
férklaringsfaktor skulle kunna vara att kostnadsberakningarna inte ar jamférbara pa
grund av alltfér stora osékerheter och skillnader i berékningarna. Givet alla de
osakerheter som ESV redovisar och i avsaknad av osakerhetsberakning, borde ESV
kommentera pa vilka grunder man anser att underlaget &r tillrackligt tillforlitligt for
sina bedémningar.

Ett annat exempel finns i avsnitt 5.3.1 Léneadministration i ettarskalkylen

Enligt ESV visar jamforelsen att kostnaden for kop av tjignster fran SSC ar lagre an
egen hantering hos en tredjedel av myndigheterna. De stora avvikelserna som nagra
myndigheter uppvisar férklarar berérda myndigheter med férhallandevis enkla
Idbneavtal och att rutinerna i hdg grad hanteras av verksamheten i stéllet fér av
I6neavdelningen.

Man skulle kunna forsta den understrukna skrivningen som att hantering ute i
verksamheten innebéar lagre kostnader fér myndigheterna. Om s3 &r fallet, star det i
konflikt med vad som i 6vrigt star i rapporten om att genomférda
effektiviseringsprojekt (centralisering av I6nefunktioner, automatisering m.m.) har lett
till Iagre kostnader. Har kostnaderna fér hantering ute i verksamheten raknats med
eller &r det endast kostnaderna fér Ioneavdelningen som ingar i berdkningen?

! Nyckeltal for OH-kostnader (ESV 2005:3)
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tidpunkt for systembyte myndigheterna skulle anvédnda som en kalkylméssig
férutsattning. SSC har ingen anledning att ifrdgaséatta myndigheternas
berakningar. Daremot anser vi det metodologiskt tveksamt att géra
jamférelser baserat pa berékningar som utgar fran annan kostnadsniva an
vad som skulle vara fallet nar regelverket &r uppfylit.

o Kostnaderna for byte av e-handelssystem beréknas till 30 miljoner kronor.
Endast 8 av 17 myndigheter har angivit att man avser byta system under
kalkylperioden. | likhet med vad som sagts tidigare skulle det ge en mer
rattvisande bild av statens samlade kostnader for systembyte om aven
kostnader efter kalkylperioden redovisades.

Oklar grund fér ESV bedémning om tjidnsternas innehall

ESV anser att SSC tjansteutbud inte ar konkurrenskraftigt till innehall. Vad baserar
ESV den slutsatsen pa? | avsnitt 7.1 skriver ESV att enligt deras satt att rékna ingar
65 procent av en l6neavdelnings rutiner och 53 procent av en ekonomiavdelnings
rutiner i SSC tjanster. Hur har ESV kommit fram till denna procentsats och vilka
beskrivningar av en I6neavdelnings- respektive ekonomiavdelnings rutiner har ESV
utgatt fran?

Avsnitt 5.8 (se dven nedan under Faktafel) tyder ocksa pa att det har funnits en
uppfattning bland myndigheterna i utredningen att en anslutning till SSC innebar att
inordna sig i en standardiserad ekonomimodell och att tjansternas innehall inte
skulle anpassas till myndighetens verksamhet. SSC har vid flera tillfallen tydliggjort
for ESV att ekonomiadministrativa tjanster inte kan standardiseras till en enhetlig
ekonomimodell, utan kommer att behéva anpassas till de uppdrag och krav pa
ekonomisk redovisning som myndigheterna har.

ESV borde tydligare redovisa vad man baserar sin bedémning pa. | annat fall finns
det en risk att bedémningen grundar sig pa berégkningar och antaganden som SSC
antingen har bemétt och klarat ut under uppdragets gang eller skulle kunna ha
besvarat om redovisningen fanns tillganglig.

2.2 Faktafel

Postadress

Statens servicecenter
FE-15

801 71 Gavle

Avsnitt 5.1.2 Berékning av antal leverantérsfakturor per &rsarbetare

ESV skriver att SSC hanterar fler leverantérsfakturor &n 9 av de 16 myndigheter
som beréknat nyckeltalet fér 2012. Av tabellen i samma stycke framgar det att SSC
hanterar fler fakturor an 10 myndigheter, vilket motsvarar 62,5 procent.

Avsnitt 5.8 Ovriga faktorer som kan paverka beslut om Statens servicecenter

Myndigheterna har angivit andra faktorer &n ekonomi som &r avgérande eller har
betydande paverkan pa ett eventuellt beslut om att kdpa tjanster fran SSC. ESV
skriver att myndigheterna bedémer det som helt orealistiskt att kunna inordna sig i
en standardiserad ekonomimodell oberoende av vad I6nsamhetskalkylerna visar.
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SSC har vid flera tillféllen tydliggjort for ESV att ekonomiadministrativa tjanster inte
kan standardiseras till en enhetlig ekonomimodell, utan kommer att behéva
anpassas till de uppdrag och krav pé& ekonomisk redovisning som myndigheterna
har. Det ar ett tungt vagande skal till att de ekonomiadministrativa tjansterna inte
beskrivs lika detaljerat och standardiserat som 6vriga tjanster.

I de fall SSC har fatt mojlighet att diskutera de ekonomiadministrativa tjansterna
direkt med myndigheterna, har det varit mycket konstruktiva dialoger dar flera
fragetecken har kunnat ratas ut. Detta har SSC aterrapporterat till ESV under
arbetets gang.

e Rubriken till kapitel 6

Rubriken avgrénsar redovisningen till Idnehantering men kapitlet redovisar &ven
tillkommande omstallningskostnader for ekonomiadministration.

e Fel diagram under rubrik 6.1
Diagram under rubrik 6.1 Effekter av tillkommande omstéllningskostnader i SSC-
alternativet visar tillkommande I6pande kostnader (bestallarroll m.m). Det &r samma
diagram som finns under rubriken 6.2.

3 Bedémningar som Statens servicecenter delar

Rapporten visar att det finns en betydande besparingspotential for staten i att myndigheterna
lagger sin I6neadministration pa Statens servicecenter i férhallande till att alla byter till nytt
I6nesystem. Ramavtalets prismodell majliggér for SSC att séanka priserna med 30 %. Det
utrymme for prisforbattring som ramavtalet maéjliggér skulle géra lonetjansten Ionsam och
attraktiv for m&nga av de myndigheter som medverkat i uppdraget. SSC kalkyler visar att pa
arlig basis skulle staten spara ca 80 miljoner i minskade licenskostnader, vilket leder till 6kad
effektivitet i staten som helhet.

Vidare visar rapporten att flera av de myndigheter som ingick i kartlaggningen har genomfért
effektiviseringsprojekt med goda resultat och 6kad effektivisering. ESV konstaterar att det
fortfarande finns en outnyttjad effektiviseringspotential hos de myndigheter som &nnu inte
genomfort effektiviseringsprojekt. SSC anser att myndigheterna och staten har mycket att
vinna pa att myndigheterna genomfér sin effektiviseringsresa med stéd av SSC hellre &n att
gobra det pa egen hand.

SSC delar ESV:s uppfattning att en grundférutsattning for att etableringen av SSC ska kunna
utvecklas i ratt riktning ar att SSC ges ekonomiska och resursméassiga férutsattningar att fa
egna systemltsningar pa plats innan regeringen staller krav pa ytterligare volymtillvaxt . Det
faktum att myndigheterna star infor byte av saval I6ne- som ekonomisystem bedémer SSC
vara en tillracklig drivkraft fér att valfungerande, ratt prissatta tjanster ska efterfragas av ett
stort antal myndigheter
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4 Beslut

Denna skrivelse ar beslutad av generaldirektor Thomas Palsson efter féredragning av
ekonomichef Ulrika Jobs Gunnarsson. | beredningen har avdelningschef fér
ekonomiadministration och e-handelstjanster Gunilla Bruun och avdelningschef fér
|6nerelaterade tjanster Hans Tynelius medverkat.

Thomas Palsson

Generaldirektor

/ULL&LU’L ﬁ% Guuuw%m/t

Ulrika Jobs Gunnarsson

Ekonomichef
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