Statens
servicecenter

Larosaten och e-handelstjanst

Avrapportering regleringsbrevsuppdrag

Datum: 13 maj 2022
Diarienummer: 2022-00059-1.1
Rapportnummer: R:23

ISBN: 978-91-88631-34-3
Version: 1.0

Statens servicecenter
FE 15
801 71 Gavle

Telefon: 0771-451 000
E-post: registrator@statenssc.se
www.statenssc.se




MISSIV
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Er beteckning: dnr Fi2021/02603

Regeringskansliet
Finansdepartementet

Aterrapportering avseende planering och
genomfdrande av atgarder vid en lyckad
anslutning av e-handelstjanst

Regeringen har i regleringsbrev for 2021 i beslut den 28 oktober 2021
(dnr Fi2021/02603) gett Statens servicecenter i uppdrag att redovisa
vilka atgarder som planeras och har vidtagits for att anslutningen av
de sex larosétena ska ske effektivt och sékert. Uppdraget ska redovisas
till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast den 15 maj 2022.

Statens servicecenter 6verlamnar harmed myndighetens redovisning
avseende planering och atgarder vid anslutning av tjanst. Uppdraget ar
harmed slutfort.

| detta drende har generaldirektor Asa Lindh beslutat efter
foredragning av marknadschef Charlotte Ljusterang. | den slutliga
handlaggningen har ocksa rattschef Gustaf Johnssén och divisionschef
Hans Tynelius deltagit.

Asa Lindh
Charlotte Ljusterdng
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Sammanfattning

Sammanfattning

Denna redovisning beskriver vilka atgarder som planeras och har
vidtagits for att mojligg6ra en anslutning av larosaten till
myndighetens e-handelstjénst i enlighet med stallt uppdrag® samt
géllande styrning inom omréadet?.

Redovisningen innehaller vilka planerade och genomforda atgarder
som Statens servicecenter vidtagit for att na en lyckad anslutning.
Atgarderna omfattar bland annat en anpassad e-handelstjanst for
larosatena, en reviderad avgiftssattning samt en plan for anslutning for
larosatena till myndighetens e-handelstjanst. En detaljerad plan som
foljer anslutningsprocessen finns framtagen. Planen forutsatter att de
forsta 6verenskommelserna om anslutning undertecknas i borjan av
oktober 2022. Vid redovisningstillfallet har inga 6verenskommelser
om att fullfélja anslutningen tréffats med larosatena. Med det sagt ser
Statens servicecenter inte nagra hinder for att larosatena ska kunna
anslutas i tid till det datum som regeringen beslutat. En forutséattning
for att lyckas ar att ytterligare forskjutningar i anslutningsplanen inte
uppkommer. Om forskjutningar i tid uppkommer uppstar olika risker
och konsekvenser som i varsta fall innebér att anslutningsplanen inte
kan realiseras i enlighet med regeringens beslut.

Genom anslutningen av larosatena kommer volymen inom e-
handelstjansterna 6ka vasentligt, vilket beddéms komma att minska
avgifterna vésentligt. Vid en eventuellt utebliven anslutning, for ett
enskilt eller for samtliga larosaten, kommer upparbetade kostnader for
vidtagna atgarder behdva finansieras via Statens servicecenters
avgifter till redan anslutna myndigheter.

Redovisningen lamnar forslag pa en utvecklad styrning som bedéms
underlatta anslutningarna. Darutdver framhaller Statens servicecenter
vikten av jamforbara kalkylunderlag vid berékningar av kostnader
over tid.

1 Regeringsbeslut den 22 december 2021, Fi2021/04004 (delvis)

2 Forordning (2021:228) om andring i forordningen (2015:665) om statliga
myndigheters anvéndning av Statens servicecenters tjanster
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Bakgrund

Bakgrund

Statens servicecenters effektiviserar staten som
helhet

Statens servicecenter inrdttades 2012 som en del av en bred
forvaltningspolitisk reform. Myndighetens uppdrag ar att sékerstélla en
andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service
for staten som helhet inom det administrativa omradet. En del av Statens
servicecenters uppdrag ar att leverera administrativa tjanster inom e-
handelsomradet till andra myndigheter. Myndigheten ska vidare
samordna de anslutna myndigheternas 6vergripande behov, samt genom
att starka statens stallning i forhallande till leverantérer pa marknaden,
skapa kostnadseffektivitet inom statsforvaltningen som helhet.

Regeringens styrning inom e-handelsomradet

Genom regeringens forordning om statliga myndigheters anvandning av
Statens servicecenters tjanster® ar ett forhallandevis stort antal
myndigheter alagda att ansluta sig till Statens servicecenters
administrativa tjanster. | Statens servicecenters regleringsbrev for 20224
har regeringen satt tydliga mal for anslutningstakten till myndighetens
tjanster. FOr e-handelstjansterna ar malsattningen att 40 procent av
antalet anstéllda i staten ska vara anslutna 2025. I linje med regeringens
styrning har Statens servicecenter verkat for, samt lagt ner omfattande
resurser pa, att de myndigheter som omfattas av regeringens forordning®
ska kunna anslutas senast den 1 januari respektive den 1 juli 2024.
Denna rapport svarar mot stéllt uppdrag till Statens servicecenter att
redovisa arbetet. Redovisningen gor inte ansprak pa att utgora en
fullstandig beskrivning av allt genomfort arbete.

3 Forordning (2021:228) om andring i forordningen (2015:665) om statliga myndigheters
anvandning av Statens servicecenters tjanster

4 Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Statens servicecenter, Fi2021/04004
(delvis)

5 Bilaga 2, Forordning (2021:228) om andring i forordningen (2015:665) om statliga
myndigheters anvéndning av Statens servicecenters tjanster
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Planerade och genomférda atgarder

Planerade och genomforda atgarder

Tidplan och arbetsséatt for genomforande
For att mojliggora en anslutning av larosatena till Statens servicecenters
e-handelstjanst har arbetet indelats i tre olika faser.

Fas 1 - initiering och mobilisering

Efter det att regeringen fattat beslut om forordningen att ansluta
larosatena till Statens servicecenters e-handelstjanst tog myndigheten
initiativ till moten under varen 2021 i syfte att presentera hur
myndigheten avsag att lagga upp arbetet. Initiativet togs mot bakgrund
av vunna erfarenheter fran anslutning av larosaten till 16netjansten. Det
ar av vikt att tidigt fa reda pa om tjansten pa nagot satt behGver anpassas
och om anpassningarna framforallt kraver ndgon form av storre
utveckling sa att den gar att utveckla i tid for anslutningar av larosaten.
Mindre utveckling i en befintlig tjanst omhéndertas inom ramen for
anslutningsprojektet.

Under varens tre méten har Statens servicecenter informerat om den
standardiserade anslutningsprocess som anvénds for att mojliggora
anslutningen av myndigheter pa ett kvalitativt och strukturerat satt. Sa
ocksa den standardiserade e-handelstjanst som erbjuds dagens drygt 120
redan anslutna myndigheter. Dértill féreslog Statens servicecenter en
tidplan for hostens arbete for att bland annat identifiera nédvéandiga
justeringar och anpassningar av e-handelstjansten for larosaten.

Fas 2 - anpassning av tjansten utgadende fran identifierade
gap

Under hosten 2021 genomfordes ett gemensamt arbete tillsammans med
de sex larosétena i syfte att identifiera gap mellan den standardiserade e-
handelstjansten och hur den anslutande myndigheten utfor tjansten idag.

Utifran identifierade och dokumenterade gap genomfordes fordjupade
dialoger med larosatena for att forsta och utforma en anpassad tjanst. En
anpassad tjanst for larosatena, inom ramen for Statens servicecenters
uppdrag, levererades den 17 december 2021 i form av en dvergripande
tjanstebeskrivning, ett sa kallat SLA, som bland annat beskriver vilken
myndighet som gor vad i tjansteleveransen. Overlamnad dokumentation
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Anpassad tjanst e-handel for l&rosaten

ar framtagen i enlighet med den modell Statens servicecenter anvander
for att beskriva sina tjanster.

Fas 3 - anslutning av larosate och utveckling av tjanst

Under varen 2022 skiftade arbetet delvis fokus mot en 6kad grad av
bilaterala dialoger med berérda larosaten. Utifran den anpassade tjansten
genomfordes, med tva larosatena, nya gap-analyser. Syftet med
dialogerna var att synliggora innehallet i tjansten och vilka mojligheter
till effektivisering av larosétenas interna arbetssatt som uppkommer vid
en anslutning. Pa begaran av larosatena har dven kompletterande
dokumentation tagits fram och presenterats i syfte att ytterligare
fortydliga innehallet i tjansten.

Utvecklingsprojekt for att sékerstélla den anpassade tjansten startade i
januari 2022. | maj 2022 gjordes en justering av anslutningsplaneringen
for att mojliggora fullféljandet av anslutningsprocesserna i enlighet med
regeringens malsattning.

Under varen 2022 reviderades avgiften kopplat till e-handelstjanst for
larosaten. Den sénkta avgiften presenterades for larosatena den 25 april
2022.

Anpassad tjanst e-handel for laroséaten

For att pa basta satt omhanderta larosatenas behov har en anpassad tjanst
inom ramen for Statens servicecenters uppdrag tagits fram. De
forandringar som genomférts och planeras ar foljande:

Gemensam databas for laroséaten

En gemensam databas har tagits fram for att méjliggora anpassningar till
larosatenas 6nskemal samtidigt som forvaltning av systemuppséttningen
blir effektiv. Flera laroséten hanteras samlat i en gemensam uppsattning
vilket bidrar till minskade kostnader for statsférvaltningen som helhet.

Utvecklad avtalsstruktur

Utveckling av avtalsstrukturen stodjer en effektiv forvaltning av
gemensamma ramavtal for utbildningssektorn. Uppsattningen bygger pa
produktkategorier till skillnad fran Statens servicecenters standardtjanst
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Anpassad tjanst e-handel for l&rosaten

som bygger pa avtalskategorier. Harmed underlattas Statens
servicecenters samordnande uppdrag med att matcha de anslutande
myndigheternas behov av olika uppsattningar samtidigt som en
gemensam uppsattning for ett antal kunder effektiviserar anslutning och
forvaltning. Sammantaget bedoms atgarden medféra minskade
kostnader.

Flexibel behdrighetsstruktur

En ny och mer flexibel behorighetsstruktur har tagits fram. De positiva
effekterna ar bland annat ett minskat behov av interna anpassningar av
larosatenas arbetssatt. Den nya behorighetsstrukturen beddéms éven
kunna underlatta fér andra kundmyndigheter vid ett inférande.

Sammantaget blir nyttan med en ny behérighetsstruktur minskade
kostnader for anslutning till tjansten samtidigt som Statens servicecenter
effektivt kan forvalta den nya behorighetsstrukturen for hela
myndighetskollektivet.

Systemstod for automatiserad kontroll vid
leverantoérsupplagg

Ett nytt systemstod for automatiserad kontroll vid upplaggning av
leverantdrer &r under inférande. Atgarden innebar okad kvalitet och
effektivitet inte bara for larosatena utan for samtliga anslutna
myndigheter.

Anpassning av faktureringstjanst

Tjansten kontering och kontroller har anpassats till larosétena behov.
Anpassningen innebér att konteringen genomfors av larosétena i e-
handelssystemet. Statens servicecenter genomfor efterkontroller av
genomforda konteringar vad avser bland annat representation och
avvikande moms i syfte att sékra kvaliteten i redovisningen. Genom att
erbjuda tjansten kan Statens servicecenter bidra med kunskap géllande
tolkning av regelverket som gors i ndra samverkan med Skatteverket och
Ekonomistyrningsverket.
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Avgifter for larosaten

Ett gemensamt leverantdrsregister

Ett gemensamt leverantOrsregister integreras mot larosatets affarssystem
och Statens servicecenters e-handelstjanst. Upplagg av leverantérer sker
samlat med gemensamma automatiserade kontroller och samma
leverantor behover bara laggas upp och underhallas pa ett stalle av
Statens servicecenter. Ett register, en “’telefonkatalog” som nyttjas av
alla istallet for att varje ansluten myndighet, drygt 120 stycken idag, har
egna register. Genom ett gemensamt leverantorsregister minskar det
administrativa merarbetet inom de olika larosatena likval som
kostnaderna for staten som helhet.

Komplettering av saknade eller felaktiga
leverantorsuppgifter

Nar en faktura stoppas pa grund av att uppgifter pa betalningsunderlag
ar felaktiga eller saknas sa kommer Statens servicecenter att
administrera kompletterande uppgifter. Det innebdr att
kundmyndigheten inte behdver utreda felaktigheter vilket bidrar till
minskad administration for larosatena.

Mobil inloggning
Atkomst via mobilt granssnitt mojliggor attestering av fakturor i
mobiltelefonen istallet for att arbetsmomentet behovs utforas via datorn.

Utover ovan redovisade atgarder kan det konstateras att Statens
servicecenter skulle ha mojlighet att erbjuda ytterligare tjanster inom e-
handelsomradet, sasom avtalsforvaltning av larosatesgemensamma avtal
liksom utékad support. Ytterligare ett omrade som identifierats som en
mojlig utveckling av Statens servicecenters tjansteerbjudande &r att
myndigheten skulle kunna underlatta for myndigheternas framtagande
av intrastat- och miljoredovisning.

Avgifter for laroséaten

Avgifterna for Statens servicecenters e-handelstjanster bestar av olika
delar, saval fasta som rérliga. Genom larosétenas anslutning till e-
handelstjansten forvantas volymerna avsevart 6ka i e-handelstjansten,
vilket medfor att den rorliga grundavgiften och avgiften per faktura
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Anslutningsplan

minskar. UtOver framtagen avgiftsforteckning kommer tillaggstjanster
for exempelvis unika leverantdrsupplagg att tas fram. Om respektive
larosate har ytterligare behov av hjalp, sasom exempelvis konsultstdd,
tillkommer avgifter for dessa tjanster i enligt med Statens servicecenters
avgiftslista.

Anslutningskostnaderna debiteras den anslutna myndigheten utifran en i
forvag offererad avgift baserad pa omfattning och komplexitet av
anslutningen till tjansten. Om en 6verenskommelse inte tréffas och en
anslutning uteblir kommer hela Statens servicecenters upparbetade
kostnader att fordelas ut mellan myndigheter som redan &r anslutna och
pa sa vis motverka majliga framtida avgiftsreduceringar.

Anslutningsplan

En anslutningsplan for respektive laroséte har tagits fram (tabell 1).
Under varen 2021 har dialoger férts med larosatena om vilken ordning
som de olika larosatena skulle planeras in. Syftet var att sa langt méjligt
anpassa planen efter eventuella énskemal. Revidering av planen har
darefter genomforts ett antal ganger. Den nu faststallda planen forhaller
sig tidsmassigt till regeringens beslut®.

Myndighet 2023

Goteborgs universitet 23-04-01
Sveriges lantbruksuniversitet 23-05-01
Arbetsmiljoverket 23-05-01
Livsmedelsverket 23-06-01
Lunds universitet 23-06-01
Uppsala universitet 23-10-01
Lakemedelsverket 23-10-01
Stockholms universitet 23-11-01
Karolinska institutet 23-12-01
Myndighet 2024

Statens institutionsstyrelse 24-04-01

Tabell 1 Anslutningsplan for e-handelstjénsterna

6 Forordning (2021:228) om andring i forordningen (2015:665) om statliga myndigheters
anvandning av Statens servicecenters tjanster
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Overenskomna atgéarder

Anslutningsfaserna ar lika langa oavsett vilken myndighet som ska
anslutas. Forutom en vél fungerande anslutningsprocess har Statens
servicecenter dedikerade anslutningsteam. Lampliga
anslutningstidpunkter ligger under april, maj, juni samt oktober och
november, dven december kan nyttjas. Ovriga manader har
erfarenhetsmassigt visat sig vara mindre lampliga med anledning av
semesterperioder och arsredovisningsarbete.

Statens servicecenter ser inga tekniska hinder for att larosétena ska
kunna anslutas till e-handelstjansten. Den faststéallda planen medfor vid
ett fullféljande att samtliga larosaten kommer vara anslutna till Statens
servicecenters e-handelstjanst i enlighet med regeringens beslut. Om det
uppkommer ytterligare forseningar kommer savél ekonomiska som
verksamhetsmaéssiga konsekvenser uppkomma. | borjan av oktober 2022
behover de forsta Gverenskommelserna senast tecknas for att den ovan
redovisade planen ska kunna hallas. Om éverenskommelser om
genomfdrande forsenas dkar den ekonomiska risken for Statens
servicecenter. Den 6kade risken uppkommer om den anslutande
myndigheten av nagon anledning inte ansluts. Da star Statens
servicecenter kvar med kostnaden for egen nedlagd tid samt for avropet
mot leverantoren, kostnader som indirekt behdver finansieras av redan
anslutna myndigheter.

Overenskomna atgarder

Statens servicecenter har levererat en anpassad tjanst inom ramen for
myndighetens uppdrag som stanger de gap som identifierats i
forhallande till larosatenas behov. Eftersom varje anslutning ar unik sa
har enskilda moten erbjudits for genomgang av den anpassade e-
handelstjansten. Laroséatena har framfort att den beskrivna e-
handelstjansten inte motsvarar vart och ett av de anslutande larosétenas
uttryckta behov. Overenskommelser om anslutning har dnnu inte
traffats. Ur Statens servicecenters perspektiv ar éverenskommelser
nddvéandiga for att fullfolja arbetet enligt planen.
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Uppfoljning

Uppfoéljning

Uppfodljning sker fore, under och efter anslutning och effekterna av
genomfort arbete mats ur Statens servicecenters perspektiv. Statens
servicecenter har inte i uppdrag att folja upp effekter som uppstar
utanfor myndigheten. Effekter som uppstar hos Statens servicecenter ska
aterforas antingen till de anslutna myndigheterna genom utveckling av
tjansten eller genom sénkta avgifter.

Effektivisering och uppfdljning

Uppfodljning av effektiviseringen redovisas bland annat i
arsredovisningen’ och utgér fran ett volymeffektresonemang. De fasta
kostnaderna kopplat till system och produktion fordelas pa flera
fakturor, vilket ger en effektiviseringspotential for tjansten.

Effektiviseringen sker bland annat genom att en 6kad automatisering
uppnas i och med att fler fakturor matchas digitalt under hela flodet fran
bestéllning till betalning. Genom att hanteringen av fakturor
automatiseras kan fler fakturor hanteras av samma handl&ggare och
nyckeltalet leverantorsfakturor per arsarbetskraft blir hdgre. Andelen
fakturor som matchats mot en order eller ett abonnemang, det vill séga
automatiskt hanteras i systemet utan att fakturahandldggaren manuellt
gor nagra arbetsmoment, ar for forsta kvartalet 2022 cirka 42 procent.
For hela 2021 var motsvarande siffra cirka 33 procent och for 2020 cirka
28 procent.

Statens servicecenter arbetar aktivt med att fa flera av de redan anslutna
myndigheterna att 6ka andelen elektroniska bestéllningar och nyttja
abonnemangsfunktionen i tjansten, vilket ar en bidragande faktor till att
nyckeltalet avseende Statens servicecenters inre effektivitet 6kat.
Antalet fakturor per arsarbetskraft var efter forsta verksamhetsaret 2013
cirka 47 000 medan det for det forsta tertialet 2022 ligger pa cirka 63
000 fakturor per arsarbetskraft.

Indirekta effekter uppstar dven inom andra omraden som kan vara
svarare att folja upp. Exempelvis 6kar effektiviteten inom ramen for

7 Arsredovisning for 2021 (dnr 2022-00046-1.5)
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Slutsatser

systemfdrvaltningen i staten genom att Statens servicecenter ansluter de
av Kammarkollegiet upphandlade ramavtalen till myndighetens
tjansteutbud sa att alla myndigheter som vill kan nyttja ramavtalen.
Statens servicecenter satter upp gemensamma databaser och
uppséttningar for en storre grupp av myndigheter. Gemensamma
uppséttningar mojliggér samordnade och effektiva uppdateringar genom
att justeringar endast sker pa ett stalle i stéllet for hos varje enskild
myndighet. Samma effekt uppstar nar Statens servicecenter ansluter
avtal eller gor uppgraderingar for hela myndighetskollektivets rékning
istallet for att de drygt 120 anslutna myndigheterna gor detta arbete
sjalva. Ytterligare en viktig effekt &r att gemensamma kostnader kan
fordelas pa ett storre antal fakturor vilket bidrar till att kostnaden per
producerad faktura blir 1agre.

Uppféljning sker aven genom de arliga matningarna av kundndjdhet.
Dessa matningar kompletteras med stickprovsmétningar varje manad
efter det att anslutna myndigheter nyttjar Statens servicecenters
supporttjanst. | etablerade samverkansforum f6ljs arbetet med standiga
forbattringar upp samt hur den samlade leveransen fungerar.

Slutsatser

Statens servicecenters utgangspunkt har varit att fullfélja arbetet med att
ansluta larosatena till myndighetens e-handelstjanster enligt regeringens
beslut.

Den tjanst som nu tagits fram inom ramen fOr Statens servicecenters
uppdrag beddms vara mojlig att genomfora. Tjansten beddms svara upp
emot huvuddelen av de gemensamma gap som identifierats i dialog med
larosétena. Det &r genom att standardisera och att undvika sarlésningar
som effektivitet i den statliga administrationen uppnas.

Arbetet behdver fullfdljas for att bli klart i tid

Utifran den plan som Statens servicecenter har redovisat i denna rapport
behover arbetet paborjas skyndsamt for att regeringens beslut ska
fullféljas. Om inte planen fullfoljs som den &r redovisad kommer det att
medféra verksamhetsmassiga, kvalitetsmassiga och ekonomiska
konsekvenser.
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Slutsatser

En utvecklad styrning underlattar genomfoérandet av
en anslutning enligt férordning

| samband med beslut om forordning av ytterligare myndigheter foreslas
regeringen att anslutande myndigheter ges ett forberedande uppdrag
samt att de uppmanas att initiera en dialog med Statens servicecenter.
Detta skulle leda till en 6kad tydlighet for anslutande myndighet och ge
Statens servicecenters forutsattningar att realisera regeringens mal vad
avser anslutningsgrad till myndighetens e-handelstjanst samt fullfélja
uppdraget om etablering av verksamhet i Kiruna®.

Kostnadsjamforelser - samma kostnadsmassa
behover ingai kalkylen for att vara jamforbar

For att jamfora kostnader, men ocksa for att kunna folja upp effekter,
vid en anslutning till Statens servicecenter tjanster behtver
beslutsunderlagen baseras pa samma berakningsmodell. Av vikt nar
jamforelser gors mellan kostnader, avgifter, effekter och nyttor ar
saledes att antaganden, utgangspunkter och ingangsvarden ar desamma
samt ar beraknade pa samma satt for att vara jamforbara. Utgaende fran
ett sadant resonemang behover jamforelser dven ske over tid for att vara
andamalsenlig.

Totaleffekten for staten 6kar ju fler som ansluter sig
I enlighet med ambitionen med férordningen ar det sannolikt att de
totala kostnaderna for staten kommer minska om laroséatena ansluter sig.
Kostnadsminskningen bestar av 6kade skalfordelar genom samordnad
upphandling av system, béttre leverantorsstyrning och ett enhetligt
granssnitt for integration. Samordnad support, kvalitetskontroll och
verksamhetsutveckling mot automatiserade tjanster kommer ocksa
kunna delas av fler vilket forbattrar statens totala kostnader for e-handel.

8 Uppdrag till Statens servicecenter att lokalisera viss verksamhet till Kiruna
(Fi2021/01405)
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