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Plan for anslutning av myndigheter till Statens servicecenters
I6nerelaterade bastjanster under aren 2019-2020

Regeringen har 1 regleringsbrev for 2017gett Statens servicecenter 1
uppdrag att redovisa vilka myndigheter som planeras att anslutas
Statens servicecenters lonerelaterade tjanster 2019 och 2020.
Uppdraget ska rapporteras den 15 mars 2017.

Statens servicecenter overldmnar harmed rapporten Plan {for
anslutning av myndigheter till Statens servicecenters Ionerelaterade
bastjénster under aren 2019-2020. Uppdraget ar harmed slutfort.
Planen &r i1 vissa delar preliminér, varfor Statens servicecenter avser
aterkomma med en uppdaterad plan under 2017.

I detta drende har generaldirektdr Thomas Pélsson beslutat efter
foredragning av avdelningschef Lon Hans Tynelius. I den slutliga
handldggningen har ocksa rittschef Gustaf Johnssén deltagit.

Thomas Palsson

Carina Larsson
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Uppdraget och dess genomférande

Sammanfattning

Regeringen har i regleringsbrevet for 2017 gett Statens servicecenter i
uppdrag att redovisa en uppdaterad plan for vilka myndigheter som planeras
att anslutas till de 16nerelaterade tjansterna 2019 och 2020.

Syftet med denna rapport &r att ge underlag for regeringens beslut om
forordningsreglering avseende perioden 2019 - 2020. Arbetet med uppdraget
har visat att anslutningstakten till Statens servicecenters 16nerelaterade
bastjinster okar. Véar bedomning &r ocksé att anslutningstakten framover
kommer att vara hog.

Med utgéngspunkt i det underlag som Statens servicecenter tagit fram har en
anslutningsplan utarbetats for perioden 2019 - 2020. Planen som redovisas i
denna rapport visar foljande:

e Ar2017 ansluter 8 myndigheter med totalt 11 646 anstillda.
e Ar2018 ansluter 17 myndigheter med totalt 33 475 anstillda.

e Givet de anslutningar som forvintas ske under 2019 och 2020
kommer Statens servicecenter vid utgangen av 2020 att leverera
lonerelaterade tjanster till 196 myndigheter och totalt 174 767
anstillda. Detta motsvarar 74 % av statens anstéllda.

Den plan som redovisas dr beroende av forutsittningarna avseende
systemstdd, som kan komma att fordndras. Planen &r av detta skil preliminir
och Statens servicecenter har for avsikt att under 2017 1dmna en
kompletterande anslutningsplan for 2019 och 2020.

6/16



Uppdraget och dess genomférande

1 Uppdraget och dess genomforande

1.1 Uppdraget

I budgetpropositionen for 2015 anger regeringen att det krdvs en starkare
styrning av anslutningen av myndigheter till Statens servicecenter. Detta for
att paskynda arbetet med att effektivisera statens administrativa stod-
verksamhet och mojliggora ett 6kat fokus pa myndigheternas karnverk-
samhet. Enligt propositionen avser regeringen darfor att forordningsreglera
anslutningen till Statens servicecenters lonerelaterade bastjénster.
Regeringen bedomer att det 1angsiktigt ar effektivare for staten som helhet
om myndigheterna ar anslutna och delar p4 gemensamma IT-investeringar,
resurser och kompetens pa omradet. Inte minst bedéms det finnas en
betydande besparingspotential om byte och inférande av nya systemstéd
g0rs av Statens servicecenter i stéllet for hos varje enskild myndighet. For att
sékerstilla en effektiv anslutningsprocess kommer myndigheterna att
anslutas stegvis under perioden 2015-2021.!

Regeringen har i forordning (2015:665) om statliga myndigheters
anvandning av Statens servicecenters tjinster foreskrivit att 107 myndigheter
ska ansluta sig till Statens servicecenters I6nerelaterade tjdnster senast den 1
januari 2017. De flesta av dessa dr redan idag kunder hos Statens
servicecenter.

Regeringen har i Statens servicecenters regleringsbrev for 2017 gett
myndigheten uppdraget att redovisa en uppdaterad anslutningsplan for
perioden 2019-2020. Uppdraget innebér att SSC ska utarbeta och till
regeringen redovisa en plan for anslutningen av myndigheter under
regeringen till Statens servicecenters l1onerelaterade bastjénster. Enligt
uppdraget ska anslutningsplanen redovisas till Regeringskansliet
(Finansdepartementet) senast den 15 mars 2017.

1.2 Utredningens inriktning

Syftet med utredningen &r att ta fram den av regeringen efterfragade
uppdaterade planen for anslutningen av myndigheter under regeringen till
Statens servicecenters 16nerelaterade bastjanster for aren 2019 och 2020.

" Prop.2014/15:1, finansplanen s. 54 samt utgiftsomrade 2, s. 60.
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Uppdraget och dess genomférande

En viktig utgangspunkt for utredningen &r de av regeringen formulerade
maélen for anslutningstakten av kunder till Statens servicecenter.

1.3 Utredningens genomforande

Statens servicecenter har tidigare till regeringen redovisat prognoser dver
kundanslutningstakten totalt samt uppdelat per tjénsteomrade for de
nirmaste tre ren, métt i antal anstéllda och antal myndigheter. Detta gjordes
bland annat i arsredovisningen for 2013, 2015 och 2016 samt
delarsrapporterna 2013, 2014 och 2016. Enligt regleringsbrevet ska Statens
servicecenter dven redovisa motsvarande bedomningar i arsredovisningen
2017.

Som underlag for denna rapport ligger foregaende rapport till regeringen
avseende perioden 2015-2016 och de dér redovisade underlagen i form av en
skriftlig enkét och bilaterala dialoger mellan SSC och kundmyndigheterna.

De tidigare beddmningarna har baserats pa bland annat de kontakter Statens
servicecenter har haft med potentiella kunder, férutsattningar i dagslaget och
kapacitet for mottagande. Som underlag f6r den uppdaterade planen har
Statens servicecenter gjort en mer systematisk undersokning av
forutsdttningarna for anslutning till Statens servicecenter hos de myndigheter
som dag inte dr som kunder inom l6nerelaterade tjénster.

Utredningen har genomf6rts av Christer Engnér enhetschef for enheten for
ledningsstdd, avdelningen for 16nerelaterade tjanster. Synpunkter pé
utredningens upplaggning, genomforande och utkast till rapport har lamnats
av Hans Tynelius, avdelningschef, avdelningen for I16nerelaterade tjénster.
Ett flertal av Statens servicecenters medarbetare har bidragit med underlag
till utredningen.

1.4 Rapportens disposition

Den fortsatta framstéllningen har disponerats pa foljande satt.
I avsnitt 2 beskrivs nuldget, bland annat redogors for nuvarande
anslutningsgrad till Statens servicecenters lonerelaterade bastjénster och

tidigare beddmningar av den fortsatta utvecklingen av anslutningsgraden.

Awvsnitt 3 utgdrs av Statens servicecenters forslag.

8/16



Beskrivning av nulaget

2 Beskrivning av nulaget

2.1 Statens servicecenters uppdrag och
verksamhet

For att 6ka effektiviteten och minska administrationskostnaderna i
statsforvaltningen inrdttade regeringen Statens servicecenter den 1 juni 2012.
Enligt instruktionen ar Statens servicecenters uppgift att efter
overenskommelse med myndigheter under regeringen tillhandahélla tjéanster
som géller administrativt stod &t myndigheterna.

Vidare framgér att Statens servicecenter i verksamheten ska sdkerstélla en
dndamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service.
Statens servicecenter ska ocksa kontinuerligt samverka med de myndigheter
som nyttjar tjénsterna i syfte att utveckla tjansternas utformning och innehéll
med avseende pa kvalitet och effektivitet.?

Statens servicecenter erbjuder tjdnster inom foljande omraden:

e Ekonomirelaterade tjénster
e Lonerelaterade tjdnster

e Konsultrelaterade tjanster

Inom ekonomirelaterade tjénster erbjuds bland annat redovisning, bokslut,
hantering av leverantorsfakturor, betalningar, kundfakturering,
anldggningsredovisning och e-bestillningar.

Inom l6nerelaterade tjdnster erbjuds 16neadministration, rese- och
utldggsadministration och beslutsskrivning.

Inom alla tjinsteomréden é&r tjénsterna uppdelade i bas-, tilldggs- samt
specialtjanster. Bastjansterna ér standardiserade och innehaller det mesta av
det som myndigheter efterfragar. De inkluderar systemstod och kundsupport.

Tilliggstjénsterna ir tjinster som bara vissa myndigheter har behov av. Aven
tilliggstjansterna ar standardiserade.

2 Foérordning (2012:208) med instruktion fér Statens servicecenter.
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Beskrivning av nulaget

Specialtjdnster ar tjdnster som utformas i dialog med kundmyndigheterna
och ér ofta timdebiterade. Det géiller exempelvis expertstdd och sirskilda
utredningar.

Avdelningen for konsultrelaterade tjdnster erbjuder till mindre
kundmyndigheter samma typ av tjénster som dvriga tjinsteomraden. I detta
fall halls dock leveransen ihop av en konsult, i form av ett
fullservicekoncept.

Statens servicecenters tjanster ar avgiftsbelagda, med full kostnadstickning
som ekonomiskt mal.

Statens servicecenter bedriver verksamhet i Givle, Ostersund, Eskilstuna,
Goteborg och Stockholm. Myndigheten har for nérvarande (januari 2017) ca
400 anstéllda. Frdn och med den 1 november 2016 kommer verksamhet att
finnas dven i Norrkoping.

2.2 Kundrelationen

Kundanslutningsprocessen

Statens servicecenter arbetar efter en strukturerad process for att ansluta nya
kunder till vara tjanster. Den underléttar sdvél planeringen som
genomforandet av en anslutning. Anslutningsprocessen bestar av fem faser;
utvirdera, definiera, implementera, driftsétta samt stabilisera:

e Utvirderingsfasen innebér att vi inhdmtar uppgifter om kund-
myndighetens volymer och tar fram en prisindikation. Fasen avslutas
med att en avsiktsforklaring undertecknas av kund-myndigheten och
Statens servicecenter.

e [ definieringsfasen sker en mer detaljerad processgenomgang for den
aktuella tjansten och IT-fragor hanteras mer ingaende.
Definieringsfasen avslutas med att en 6verenskommelse
undertecknas av kundmyndigheten och Statens servicecenter.

e [implementeringsfasen startar anslutningsprojektet.
Kundmyndigheten och Statens servicecenter samarbetar i projektet
for att implementera tjdnsten. Anpassningar och justeringar i
verksamheten diskuteras och faststills.

o [ driftsdttningsfasen startar leveransen. Leveranserna sker enligt de

servicenivaer kundmyndigheten och Statens servicecenter har
kommit §verens om.
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Beskrivning av nulaget

e Under stabiliseringsfasen sker eventuella justeringar av leveranserna
innan slutlig 6verldmning sker till Statens servicecenters
driftsorganisation

Samverkansmodellen

Att ha en vil fungerande samverkan med kundmyndigheterna &r en central
del i Statens servicecenters verksamhet. I samverkan med kunderna ska det
bland annat sékerstillas att tjdnsterna som levereras haller god kvalitet och
kontinuerligt forbéttras, att incidenter och avvikelser hanteras effektivt samt
att tjéinsten levereras enligt skriven 6verenskommelse. Samverkan sker
genom att vi héller operativa, taktiska och strategiska moten med
kundmyndigheterna l6pande dver aret.

2.3 Nuvarande och forvantad anslutningsgrad

Sedan myndigheten inrdttades 2012 har Statens servicecenter bedrivit ett
intensivt arbete for att 6ka antalet kundmyndigheter och volymer. P4 senare
tid har strategin 1 hog grad varit att fokusera direkt mot potentiella
myndigheter med stora volymer.

I tabell 1 och tabell 2 nedan redovisas hur anslutningsgraden har utvecklats
under de tre senaste aren Statens servicecenter har varit verksamt.

Tabell 1. Antal anslutna myndigheter dren 2014-2016.
Forindring 2016 2015 2014

2016 jfr

2015
Ekonomirelaterade tjénster 1 125 125 120
Lonerelaterade tjanster 5 111 105 98
Totalt 2 151 147 143

Anml: Antalet kundmyndigheter som kdpte ekonomirelaterade tjénster av Statens
servicecenter ar 2015 var 125 stycken. I arsredovisningen for 2015
redovisades 124 stycken.

Anm?2: Antalet kundmyndigheter som kopte 16nerelaterade tjénster av Statens
servicecenter ar 2015 var 105 stycken. I drsredovisningen for 2015 redovisades
106 stycken.

Anm2: Antalet kundmyndigheter som kdpte bastjénster av Statens servicecenter

ar 2015 var 147 stycken. I arsredovisningen for 2015 presenterades resultatet
inklusive Naturvardsverket och Kustbevakningen som enbart kopte konsulttimmar.
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Beskrivning av nulaget

Matt i antalet anstéllda dr nettookning drygt 9 200 personer for aret och
uppgar till drygt 80 000 anstéllda vilket motsvarar 34 % av samtliga
statsanstéllda.

Tabell 2. Antal anstillda i anslutna myndigheter 2014-2016.
Foriandring 2016 2015 2014

2016 jfr 2015
Ekonomirelaterade 29 44977 45028 43798
tjénster
Lonerelaterade tjdnster 10055 73060 62960 44263
Totalt 9229 80428 71199 53092

Anm: Ekonomirelaterade tjdnster bestar av de tva tidigare
tjdnsteomradena Ekonomiadministrativa tjénster och E-
handelstjénster. Darfor har jamforelsetalen for 2014 raknats om.
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Beskrivning av nulaget

2.4 Lone- och personaladministrativa system i
staten

Inom den statliga forvaltningen anvénds ett flertal olika 16ne- och
personaladministrativa systemstod. Huvuddelen av de statliga myndig-
heterna anvénder systemen Palasso, Primula, Heroma eller Agresso.
Systemet Palasso ar vanligast. Exempelvis framgar av den utredning som
foregick bildandet av Statens servicecenter att 65 procent av myndigheterna
hade Palasso vid tiden for utredningen.?

Under 2014 fordndrades dock forutséttningarna for att anvanda Palasso.
Foretaget CGI som dr leverantor av Palasso avser att avveckla detta och
erbjuder nu istillet systemet Heroma. I Ekonomistyrningsverkets
upphandling av ramavtal for personalsystem antogs anbudet avseende
systemet Primula, som levereras av foretaget Evry.

Statens servicecenter har avropat Primula fran Ekonomistyrningsverkets
ramavtal. For att underlétta en anslutning till Statens servicecenter for
myndigheter som anvénder Palasso tecknade Statens servicecenter i
november 2014 ett sdrskilt avtal med CGI. Avtalet mojliggdr fortsatt
anvindning av Palasso for Statens servicecenters kundmyndigheter fram till
den 31 december 2018.

Darefter har SSC édven tecknat ytterligare avtal med CGI som mojliggor att
Palasso kan anvéndas t.o.m. 31 december 2020.

Nar det géller systemstodet &r det flera forutséttningar som for nérvarande
inte dr kdnda i detalj. For att komplettera Primula har Statens servicecenter
upphandlat systemet Heroma fran CGI. I det systemet planeras ett antal
myndigheter 6verforas fran bl.a. Palasso. Avtalet &r 1 dagsldget inte tecknat,
och den exakta ordningen och takten pa overforingen till det nya systemet ar
inte kiind. Overforingen av myndigheter till Primula har forsenats jimfort
med tidigare planer p.g.a. kapacitetsproblem hos leverantoren. Diskussioner
pagéar for ndrvarande med leverantoren kring den framtida anslutningstakten.
Mot bakgrund av att dessa forutsittningar dr under férédndring ar det i
dagsliget inte mdjligt att faststélla en 1angsiktig anslutningsplan i detalj. En
sédan plan kan utformas forst nir de systemmaéssiga forutsittningarna ér
tydligare.

3 Se betankandet Ett myndighetsgemensamt servicecenter (SOU 2011:38)
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Preliminar anslutningsplan 2019-2020

3 Preliminar anslutningsplan 2019-
2020

Regeringen anger i regleringsbrevet for budgetaret 2017 avseende Statens
servicecenter att SSC ska redovisa en plan for anslutning till de
l6nerelaterade bastjansterna avseende aren 2019 och 2020. En redovisning
ska ldmnas senast 15 mars 2017 till regeringen.

Statens servicecenter bedomer att de myndigheter som redovisas nedan kan
anslutas till myndighetens tjénster vid den tidpunkt som anges i tabellen.

Anslutningsplanen under 2019 och 2020 omfattar 60 myndigheter med totalt
54 647 anstillda. Genom anslutningen av dessa myndigheter kommer
Statens servicecenter att vid utgangen av 2020 hantera 174 767 16ner, vilket
motsvarar 74 % av statens anstéllda.

Som framgatt ovan pagar diskussioner med leverantéren av 16nesystemet
Primula. En kompletterande upphandling av 16nesystem har ocksa
genomforts. Med anledning av detta finns idag inte forutséttningarna for att
fastsla en rimligt séker anslutningsplan. Den plan som redovisas nedan kan
darfor komma att revideras beroende pa forutséttningarna avseende
systemstdd. Statens servicecenter har darfor for avsikt att under 2017 ldmna
en kompletterande anslutningsplan for 2019 och 2020.
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Preliminar anslutningsplan 2019-2020

Tabell 2. Myndigheter som enligt plan ansluter och har driftsdttning
fére den 1 januari 2020.

Anslutningsplan 2019
Myndighet Anslutnings-{ Antal Notering
tidpunkt Anstéllda
Brottsforebyggande radet (BRA) 2019 107| Ny kund
Finansinspektionen 2019 420| Ny kund
Hogskolan Boras 2019 683|Ny kund
Hogskolan i Dalarna 2019 779|Ny kund
Hogskolan i Halmstad 2019 600| Ny kund
Hogskolan i Skovde 2019 552|Ny kund
Karlstad universitet 2019 1 193| Ny kund
Konjunkturinstitutet 2019 66| Ny kund
Kungliga konsthogskolan 2019 65[Ny kund
LinkGpings universitet 2019 4 064| Ny kund
Luftfartsverket 2019 1 233| Ny kund
Lansstyrelse Blekinge 2019 112|Ny kund
Lansstyrelse Dalarna 2019 241| Ny kund
Lansstyrelse Gotland 2019 110|Ny kund
Lansstyrelse Gavleborg 2019 213| Ny kund
Lansstyrelse Halland 2019 183|Ny kund
Lansstyrelse Jamtland 2019 230| Ny kund
Lansstyrelse Jonkoping 2019 270| Ny kund
Lansstyrelse Kalmar 2019 202| Ny kund
Lansstyrelse Kronoberg 2019 167|Ny kund
Lansstyrelse Norrbotten 2019 271| Ny kund
Lansstyrelse Skane 2019 499| Ny kund
Lansstyrelse Stockholm 2019 468| Ny kund
Lansstyrelse Sodermanland 2019 159| Ny kund
Lansstyrelse Uppsala 2019 178| Ny kund
Lansstyrelse Varmland 2019 206| Ny kund
Lansstyrelse Vasterbotten 2019 251| Ny kund
Lansstyrelse Vasternorrland 2019 229| Ny kund
Lansstyrelse Vastmanland 2019 171| Ny kund
Lansstyrelse Vastra Gotaland 2019 822|Ny kund
Lansstyrelse Orebro 2019 188Ny kund
Lansstyrelse Ostergdtland 2019 233|Ny kund
Riksantikvariedmbetet 2019 398| Ny kund
Skogsstyrelsen 2019 1 811| Ny kund I6n
Specialpedagogiska skolmyndigheten 2019 1 128| Ny kund I6n
Statens Jordbruksverk 2019 1 275|Ny kund
Statens meteorologiska och
hydrologiska institut 2019 1 355| Ny kund
Statens museer for varldskultur 2019 130|Ny kund
Statistiska Centralbyran 2019 1 284| Ny kund
Sveriges geologiska undersdkning 2019 240|Ny kund
Uppsala universitet 2019 6 840| Ny kund
SUMMA 29626
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Tabell 3. Myndigheter som enligt plan ansluter och har driftsdttning

fére den 1 januari 2021.

Anslutningsplan 2020

) Anslutnings-{ Antal )
Myndighet tidpunkt  |Anstallda | O "8
Bokforingsnamnden 2020 9Ny kund
Forskningsradet for miljo, areella
naringar och samhallsbyggande 2020 47| Ny kund
Forsvarshogskolan 2020 369| Ny kund
Institutet for rymdfysik 2020 99| Ny kund
Kriminalvarden 2020 11 615|Ny kund
Kungliga musikhogskolan 2020 720|Ny kund
Luled Tekniska Universitet 2020 1 860| Ny kund
Lakemedelsverket 2020 780| Ny kund
Myndigheten for tillvaxtpolitiska
utvarderingar och analyser 2020 60| Ny kund
Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor 2020 72| Ny kund
Riksgalden 2020 173| Ny kund
Sameskolstyrelsen 2020 97| Ny kund
Sjofartsverket 2020 1 147|Ny kund
Statens beredning for medicinsk
utvardering 2020 60| Ny kund
Svenska Kraftnat affarsverket 2020 550| Ny kund
Sveriges Lantbruksuniversitet 2020 5 751|Ny kund
Vetenskapsradet 2020 178| Ny kund
Vinnova 2020 200| Ny kund
Orebro universitet 2020 1 243|Ny kund

SUMMA 25021
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