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Sammanfattning

Sammanfattning

Statens servicecenter har fatt i uppdrag av regeringen att redogora for
géllande situation for stodsystem till de administrativa tjansterna och
hur denna paverkar myndighetens verksamhet.

Den nuvarande systemsituationen visar att Statens servicecenters
system for 16ne- och ekonomiadministration m.m. i framtiden bér
utformas utifran verksamhetens behov och inte som i dag i mycket
styras av langden pa de ramavtal som finns for systemen. Det skulle
bland annat bidra till att minska de orimligt stora kostnader som i dag
vanligen uppstar for systembyte nar ett ramavtal I6per ut. For detta
kravs en ny strategi for Statens servicecenters langsiktiga
systemforsorjning. Sa lange systemforsorjningen gors baserat pa
statliga ramavtal kommer systembyten att styras av ramavtalens
giltighetstid snarare an verksamhetens behov och hur vél systemen
stodjer tjansteleveransen. Kostnader for systembyten kommer att
aterkomma ungefar vart tionde ar och Statens servicecenter kommer
over tid ha mycket sma mojligheter att investera i storre
utvecklingsinsatser for att effektivisera tjansterna.

For Statens servicecenter ar personalsystem, ekonomisystem och e-
handelssystem en del av kdarnverksamheten och en férutsattning for att
leverera effektiva och moderna administrativa tjanster. Systemen &r
anskaffade genom avrop fran de statliga ramavtalen och avtalen l6per
ut inom den narmaste femarsperioden. Systembyten ar resurskravande
och férenade med hdga kostnader. Statens servicecenters berédkningar
visar att kommande systembyten kostar myndigheten i
storleksordningen 400 - 500 miljoner kronor under en dryg
femarsperiod. Bildandet av Statens servicecenter har bidragit till att
kostnaderna for kundmyndigheterna och for staten som helhet ar
vasentligt lagre an om varje myndighet ska genomfora systembyten pa
egen hand. Det &r trots det inte rimligt att staten fortsatter att ha sa
hdga kostnader for systembyten. Kostnaderna drabbar
kundmyndigheterna och riskerar tranga ut deras karnverksamhet.

Darut6ver innebar systembytena att Statens servicecenter maste lagga
tid och resurser pa upphandling och implementering av nya system
istallet for att utveckla tjansterna och 6ka effektivitet, kvalitet och
service. Aven kundmyndigheterna drabbas av produktionsbortfall
eftersom de maste avsétta tid for att ldra sig anvanda ett nya system
med nya anvéandargréanssnitt.

Statens servicecenters langsiktiga systemforsérjning behover bli mer
kostnadseffektiv och verksamhetsanpassad. Det finns
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Sammanfattning

marknadsmassiga och juridiska fragor som bor utredas och analyseras
innan en langsiktig strategi kan tas fram. Statens servicecenter har for
avsikt att géra en fordjupad analys av de marknadsmaéssiga och
juridiska forutsattningarna for att utveckla en strategi med detta syfte.
Strategin kommer att ha stor betydelse for staten som helhet, vilket
kraver en utredning och analys som gar langre och djupare &n vad som
annars hade varit fallet. Statens servicecenter aterkommer till
regeringen nar utredningen ar klar och redovisar forslag till langsiktig
strategi samt hur denna paverkar myndigheten och staten som helhet.
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Inledning

1 Inledning

1.1 Uppdraget

Statens servicecenter har fatt i uppdrag av regeringen att redogora for
géllande situation for stodsystem till de administrativa tjansterna och
hur denna paverkar myndighetens verksamhet. En redovisning ska
lamnas senast den 15 mars 2017.

Genom att beskriva var nuvarande systemsituation och hur den
paverkar verksamheten vill vi visa att det kravs en ny strategi for
myndighetens langsiktiga systemfarsorjning. Vi kommer att visa att
anvandandet av statliga ramavtal medfor hoga kostnader for
systembyten och pafrestar verksamheten pa ett satt som gor det svart
att svara upp mot vart uppdrag om okad effektivitet och kvalitet.

Ekonomistyrningsverket (ESV) och Kammarkollegiet har fatt
information om uppdraget och de forslag till fortsatt utredning som vi
redovisar i rapporten.

1.2 Rapportens disposition

Rapporten har disponerats pa foljande sétt.

| kapitel 2 ger vi en kortfattad bild av hur systemfoérsorjningen i staten
har utvecklats dver tid.

| kapitel 3 redovisar vi Statens servicecenters systemsituation.

| kapitel 4 redogor vi for hur verksamheten och kundmyndigheterna
paverkas av systembyten.

Kapitel 5 innehaller en kortfattad beskrivning av marknadstrender och
Statens servicecenters behovsbild.

| kapitel 6 beskriver vi det fortsatta arbetet.

System for administrativa tjanster Redovisning av uppdrag i regleringsbrev for 2017 8/35



Administrativa stédsystem i staten

2 Administrativa stodsystem i staten

Fran att enbart ha avsett I6nesystem och ekonomisystem innefattar
idag begreppet administrativa system dven system for e-handel och
beslutsstodsystem (BI-system). | rapporten avgransar vi redovisningen
till personalsystem, ekonomisystem och e-handelssystem som ar
system till Statens servicecenters tjansteleverans.

Staten har gradvis bytt strategi for anskaffning av administrativa
stodsystem till statliga myndigheter. Fran att utveckla och dga egna
system gick staten i borjan pa 1990-talet Gver till att teckna avtal med
Arctic Software AB (senare Agresso AB) om att forse statliga
myndigheter med ett modernt ekonomisystem. Genom samarbetsavtal
behdll staten inledningsvis en aktiv roll och stark paverkan pa hur
systemen utvecklades for att passa statlig verksamhet och statliga
krav. Ar 2000 avyttrades personalsystemet Palasso, efter ett
anbudsforfarande, till WM-data Public Partner AB. Nér staten skulle
ta nésta steg och genomfdra ramavtalsupphandlingar i konkurrens blev
resultatet att befintliga leverantorer forstarkte sin dominerande
stéllning. Den forsta upphandlingen av I6nesystem resulterade i att
den befintliga leverantéren var en av tva vinnande leverantorer. Kort
efter upphandlingen koptes den andra ramavtalsleverantéren upp och
I6nesystem i staten levererades i praktiken av en leverantor.
Situationen sag nastan likadan ut tio ar senare, nar
ramavtalsupphandling for ekonomisystem agde rum. Da vann den
befintliga leverantdren och den nya leverantéren valde, efter drygt ett
ar, att lamna ramavtalet. | bilaga 1 ger vi en mer detaljerad bild av hur
systemforsorjningen har utvecklats i staten.

Ramavtalsupphandlingarna i borjan av 2000-talet ledde saledes inte
till byte av leverantor. Senast staten genomforde systembyten i
motsvarande omfattning som den star infér nu, var i bérjan av 1990-
talet. Den successiva 6vergangen till nya system skedde da under en
nastan tio ar lang period. Den nuvarande avtalssituationen innebér att
staten har ungefar halva tiden till forfogande att byta
verksamhetskritiska system.

Overgéngen fran att staten agde egna system till att upphandla statliga
ramavtal har inneburit att staten inte har haft en samordnad och aktiv
roll nar myndigheterna star infor att byta system. Den statliga
inkdpssamordningen gors vid upphandlingen. Avrop och inférande av
nya system genomfors och bekostas av myndigheterna var och en for
sig. Det var forst nér Statens servicecenter bildades som regeringen
skapade mojlighet till fornyad statlig samordning. Istéllet for att varje
myndighet ska finansiera avrop och inférande av nya system hanteras
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systembyten pa ett stalle. De myndigheter som &r anslutna till Statens
servicecenter behdver inte sjalva ha kompetens och resurser att
genomfora systembyten och minskar darmed egna framtida
investeringar i system. Nar systembyten planeras och genomfors pa ett
stélle tydliggors statsforvaltningens samlade kostnadskonsekvenser
och de effektivitetsforluster som uppstar nar system ska bytas ut.
Kostnaderna uppstar for staten oavsett hur man organiserar
genomfdrandet, men blir sarskilt tydliga och darmed i hdgre grad
mojligt att paverka nar det finns en statlig samordning hos Statens
servicecenter. Samordningen ger alltsa bade béattre kunskap om
problemen och kostnaderna och battre mojligheter att atgarda dem.

Det &r svart att upphandla nya system pa en marknad dér andra
leverantorer i praktiken tidigare inte har haft tillgang till den statliga
sektorn. Detta visas av ramavtalsupphandlingen av personalsystem
och ekonomisystem 2012 och att ESV har valt att avbryta
upphandlingen av ekonomisystem i borjan av 2017. Det har varit svart
att fa tillrackligt manga anbud och upphandlingarna har i samtliga fall
Overprovats. Ramavtalen har darfor blivit forsenade. Det finns flera
mojliga orsaker till varfor det ar svart att fa konkurrerande anbud och
flera leverantorer. Det kan vara sa att det ar fa leverantorer som ar
beredda att modifiera sina standardsystem i den utstrackning som
kravs utan att fa en garanterad avkastning pa investeringen. En ny
leverantor riskerar att anbudet far en valdigt hog prislapp och darmed
inte vinner upphandlingen. Sa lange det ar osakert for leverantdren om
den vinner upphandlingen och sékrar den framtida affaren, véljer man
hellre att avsta fran att lamna anbud. Ett annat scenario ar att en
leverantor vill komma in pa den statliga marknaden genom att lamna
ett 1agt pris. Det kan senare leda till kapacitets- eller
I6nsamhetsproblem for leverantdren. For ett servicecenter, som ar
beroende av en langsiktig affarsrelation med systemleverantdrerna, ar
det mycket kostsamt om leverantdren inte kan svara upp mot behovet
av kapacitet som kravs nar man hanterar manga myndigheter.

2.1 Statliga ramavtal for administrativa system

Enligt forordningen (1998:796) om statlig inképssamordning ska
ramavtal finnas for varor och tjanster som myndigheterna upphandlar
ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. Det ar ESV
som har haft till uppgift att sdkerstélla att statsférvaltningen har
tillgang till &andamalsenliga administrativa system. Fran och med
arsskiftet 1 januari 2018 6vergar den uppgiften till Kammarkollegiet.

Ramavtal ska anvandas om upphandlingen syftar till att ge
myndigheter ratt men inte skyldighet att kdpa vissa tjanster (eller

System for administrativa tjanster Redovisning av uppdrag i regleringsbrev for 2017 10/ 35



Administrativa stédsystem i staten

varor). Sa ar fallet exempelvis med ESV:s ramavtal dar
avropsberattigade myndigheter inte &r skyldiga att avropa.
Myndigheterna ar enligt férordningen om inképssamordning skyldiga
att anvanda befintliga ramavtal om inte en annan avtalsform &r battre.
Ramavtalet ar bindande och medfér forpliktelser for leverantéren till
exempel avseende pris och krav pa tjansten. Som framgar av kapitel 5
ar detta en faktor som gor att leverantorer i vissa fall avstar fran att
lagga anbud.

For ramavtal ar langsta tillatna avtalstid 4 ar om det inte finns
sdrskilda skal'. Det anses vidare att avropsavtal inte ska ha en langre
I6ptid &n ramavtalet, dvs. att det inte &r tillatet att exempelvis fran ett
ramavtal med fyra ars l6ptid avropa ett femarigt avtal. ESV:s ramavtal
har i vissa fall tillatit atta ars 1optid for avropsavtal, De ramavtal som
har upphandlats av ESV har haft en ldngsta mojliga avtalsperiod
mellan 8 och 13 ar.

Ramavtal med flera leverantdrer innebdr ofta att det gors en férnyad
konkurrensutséttning i samband med avrop. Genom att
konkurrensutsétta leverantdrerna vid avrop ar tanken att
myndigheterna ska fa attraktivare priser.

Né&r ramavtalets giltighetstid 16per ut ska en ny upphandling
genomforas och tjansten ska konkurrensutsattas pa nytt. En ny
ramavtalsupphandling kan resultera i att en befintlig leverantor &r en
av de vinnande leverantdrerna. Om den befintliga leverantdren &ven
vinner den férnyade konkurrensutsattningen vid avropet, kravs inte
nagot systembyte. Daremot innebér ett nytt ramavtal alltid nya
ekonomiska villkor.

Ramavtalet for personalsystem &r ett avtal med en leverantor (Evry
Sverige AB). Den tidigare systemleverantoren (CGI) &r inte langre
ramavtalsleverantor och staten star ofrankomligen infor ett
systembyte.

Det saknas avropbara ramavtal inom ekonomi- och e-handelstjanster.
ESV haller pa och upphandlar ramavtal fér ekonomisystem och e-
inkdp och Statens servicecenter samarbetar med ESV i
upphandlingarna. Ramavtalen ska tecknas med flera leverantdrer och
vid avrop ska fornyad konkurrensséttning goras. | januari fattade ESV
beslut om att avbryta upphandlingen av ramavtal for ekonomisystem.
Upphandlingen av e-inkop pagar. Sista anbudsdag for upphandlingen

17 kap. 2 § lag (2016:1145) om offentlig upphandling
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var den 15 december 2016. Nu arbetar ESV med utvérdering av
inkomna anbud. | och med att en upphandling &r avbruten och en
upphandling pagar gar det inte att forutse om de nya ramavtalen
kommer att tilldelas ndgon av de befintliga leverantorerna eller om det
kommer helt nya leverantorer. 1 och med att ramavtalen kraver
fornyad konkurrensutsattning utgar vi i var planering fran att det ar
nya system som ska implementeras efter genomford upphandling och
avrop. Skulle det visa sig att det &r en befintlig leverantér som vinner
avropet, krévs inte samma omfattande insatser for systembyte.
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3 Statens servicecenters
systemsituation

Statens servicecenter har till uppgift att erbjuda tjanster som genom
standardisering i kombination med stora volymer ska leda till sénkta
administrationskostnader for myndigheterna och for staten som helhet.
En forutsattning for uppgiften dr att Statens servicecenter har tillgang
till val fungerande systemldsningar for att kunna leverera
kostnadseffektiva administrativa tjanster. De system som anvands i
verksamheten idag har anskaffats genom avrop fran de statliga
ramavtalen for personalsystem, e-handelssystem och ekonomisystem.
| samband med bildandet tog myndigheten aven dver
kundmyndigheternas avtal for 16nesystem.

Inom loneadministrativa och e-handelstjanster hanteras sa gott som
samtliga kundmyndigheter i en systemldsning hos Statens
servicecenter. Inom ekonomiadministrativa tjanster driftsattes en
motsvarande systemltsning forst i borjan av 2016. Tidigare har
tjansterna utforts i kundmyndigheternas systemldsningar. Framfor allt
mindre myndigheter har visat stort intresse att ansluta sig och till
utgangen av 2017 forvantas ett sextiotal kundmyndigheter ha gatt ver
till Statens servicecenters systemldsning.

3.1 Ramavtal och avtalslangd

ESV:s ramavtal tillater olika langa I6ptider for avropsavtal, men den
maximala avtalstiden ligger nagonstans mellan 8 och 13 ar.
Systemldsningarna ska darmed konkurrensutsattas minst vart trettonde
ar.

| tabellen nedan redovisas avtalsperioderna for Statens servicecenters

system samt hur manga kundmyndigheter som hanteras i och ar
planerade att anslutas till respektive system.
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System Tjanst Avtalsperiod Behov av systembyte Totalt
(inkl.
forlangnings
option)
Antal Tillkommande
kundmyndigheter myndigheter
2017-03-01
Palasso/POL L6n 2015 -20202 116 116
Primula Lon 2014 - 2026 15 303 45
Ovriga* L6n 63 63
Totalt 224
Agresso Ekonomi 2015 - 2023 26 34 60
Visma E-handel 2012 — 2020 119 2 121
Proceedo

3.2 Planering for kommande systembyten

Systembyten maste planeras och organiseras sa att tjansteleveransen
och kundmyndigheterna paverkas i sa liten utstrackning som majligt.
En avtalsperiod pa tretton ar kan uppfattas som lang, men for ett
servicecenter atgar det mycket tid i borjan av avtalet att fa systemet
driftsatt fullt ut och mycket tid i slutet av avtalsperioden for att fora
over myndigheterna till ett nytt system. Statens servicecenter raknar
genomsnittligt med att det forsta aret anvands till att satta upp det nya
systemet och driftsétta en eller ett par pilotmyndigheter, dérefter tar
det fyra till fem ar att flytta alla kunder till det nya systemet. Pa
motsvarande satt tar det lika lang tid i slutet av avtalsperioden att
flytta alla kunder fran det befintliga systemet till ett nytt. For Statens
servicecenter som hanterar manga myndigheter i sina system betyder
det saledes att det ar bara cirka tre till fyra ar i mitten av

2 Avtalet med CGI Sverige AB har forlangts till och med 2020.

3 Myndigheter som annu inte anslutits till Statens servicecenter, men som har
Primula.

4 Myndigheter som eget avtal eller avtal med Statens servicecenter for Palasso (11

st) och myndigheter som andra systemldsningar och som finns med i planen for
forordningsanslutning (52 st).
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avtalsperioden som myndigheten har en stabil systemldsning for sin
tjansteleverans.

Systembytena kompliceras ytterligare av att anpassningar kravs mot
kundunika interna system hos myndigheterna. Manga myndigheter har
system i karnverksamheten som lamnar och hamtar information fran
Statens servicecenters l6nesystem och ekonomisystem. Detta sker
genom integrationer mellan systemen som behdver anpassas och testas
innan ett systembyte kan genomforas.

Bilden illustrerar hur avtalens giltighetstider paverkar Statens
servicecenters planering. Observera att personalsystemet Heroma &r
det system som Statens servicecenter har upphandlat genom en egen
kompletterande upphandling (se avsnitt 3.3). Vidare redovisas ESV:s
upphandling av ekonomisystem som pagaende. Upphandlingen
avbrots i januari 2017 och ESV ser for nérvarande 6ver om det finns
behov av att revidera upphandlingsstrategin.

Ma 01T 3016 AT RIS 1S 2030 301 2027 2023 2024 2035 20FE  MOFT OEE 3029 3030 2051

Personalsystem
Falasso
Frimula
Herama

Framtida upphandling

E-handelssystim
WVisima
E5v:s pigdande vpphandling
Framisda upphandling

Ekonomisysten
Agrassn

E5vis phgdends upphandling
Framtida upphandling

= Upphandling fawrem och brddrande = Projektacbebe att Aytta alls ey B0 nydt sysiem — = | Sporsde drift

Anm.: Personalsystemet Heroma ar upphandlat som ett tjanstekontrakt for
hantering av ett begrénsat antal myndigheter.
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3.3 Loneadministrativa tjanster

Det dr 179 myndigheter som maste byta till ett nytt system inom de
narmaste tre aren. Det handlar om befintliga kunder i Palasso och
POL, myndigheter som har avtal med Statens servicecenter for
Palasso och myndigheter som ligger i planen for
forordningsanslutning.

Statens servicecenters ursprungliga plan var att dessa myndigheter ska
flyttas till Primula. En forutsattning for att kunna flytta sa manga
kundmyndigheter under sa kort period ar att atta projektteam arbetar
parallellt med att flytta Gver eller ansluta myndigheter. Varje team kan
hantera fyra projekt samtidigt och varje projekt tar i genomsnitt 6
manader. Det ar en ambitiés men nodvéandig plan for att kunna flytta
over alla myndigheter i en ny systemlésning innan Palasso avvecklas
vid utgangen av 2020.

Sedan planen togs fram har det uppstatt stor osakerhet om
leverantdren kommer att ha kapacitet att klara tidplanen. Ramavtalet
séger att leverantoren ska ha kapacitet att genomféra minst fem
uppdrag samtidigt, vilket innebar cirka tio 6verflyttningar per ar
berdknat pa att ett projekt i genomsnitt tar 6 manader. For narvarande
levererar inte Evry Sverige AB mer &n ramavtalets lagsta niva pa
grund av kvalitets- och kapacitetsproblem. Om Statens servicecenter
inte kan avtala om och halla en betydligt hdgre takt &n vad ramavtalet
sager, kommer hela systembytet att dventyras av flera uppenbara skél.
Bland annat kommer det nya systemet inte att kunna inforas under
avtalsperioden och réttigheterna att anvanda de gamla systemen
kommer att ha gatt ut.

Vi har idag ingen information om nér takten i inférandeprojekten kan
Oka. Vi planerar for att en 6kning kan 6verenskommas vid
halvarsskiftet 2017.

Det ar nodvandigt att genomfora systembyten i hdgre takt &n de
begransningar som finns i ramavtalet. Ett satt att nd hogre kapacitet ar
att avtala med ytterligare en leverantdr som kan ersétta Palasso och
POL-systemen. Det &r bland annat av detta skal som Statens
servicecenter har genomfort en egen upphandling av ett
personalsystem som ska komplettera Primula-systemet. Statens
servicecenter har nyligen beslutat att tilldela kontraktet till CGI
Sverige AB med systemet Heroma. Upphandlingen &r genomford som
upphandling av ett tjanstekontrakt med en i férvdg angiven volym och
i huvudsak namngivna myndigheter. En komplikation &r att den
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upphandlade volymen inte motsvarar det behov som uppstar nar Evry
Sverige AB levererar pa ramavtalets lagsta niva.

3.4 Ekonomirelaterade tjanster

3.4.1 E-handelstjanster

Inom ekonomirelaterade tjanster &r avtalslaget mest pressat for e-
handelstjanster. Det kommer att vara 121 kundmyndigheter som
hanteras i systemet vid utgangen av 2017 och som ska flyttas 6ver i ett
nytt system innan avtalet I6per ut 2020.

Enligt ESV ska de nya ramavtalen inom e-inkdp vara avropbara i
slutet av 2017. Det innebdr att Statens servicecenter kan annonsera sitt
avrop tidigast i slutet av aret. Darefter atgar tid for utvardering och
inférande av den nya systemldsningen. Arbetet med att byta system
for 121 kundmyndigheter kan troligen paborjas tidigast 2019.

Det kravs ungefar samma planering for migrering® av
kundmyndigheter inom e-handel som for I6neadministrativa tjanster
for att lyckas med en sa snabb dverflyttning som den pressade
tidplanen innebér. Forutsattningen ar att atta projektteam arbetar
parallellt och att varje team kan hantera fyra projekt samtidigt samt att
varje projekt tar genomsnittligt 6 manader. Det ar vad som kravs for
att hinna flytta éver alla myndigheter i en ny systemldsning innan
avtalet med Visma Commerce AB I6per ut vid utgangen av 2020.

De personella resurserna som kravs for denna migrering, finns inte pa
myndigheten idag, utan maste rekryteras med héga kostnadsékningar
for Statens servicecenter och i forlangningen kundmyndigheterna.

Vidare dr det osékert om den framtida leverantdren kommer att ha
kapacitet att svara upp mot Statens servicecenters resursbehov. For att
klara systembytet inom avtalsperioden krévs att 32 uppdrag
genomfors samtidigt. Ramavtalet for e-inkép har samma
begransningar som ramavtalet for personalsystem. Det vill saga att
leverantoren inte ar forpliktigad att ha kapacitet att genomféra mer an
fem uppdrag samtidigt. Det finns en dverhangande risk att avtalet med
den befintliga leverantren maste forlangas och darmed risk for stora
kostnadsokningar.

5 Migrering = flytta tjansteutférandet fran ett system till ett annat (nytt) system
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3.4.2 Ekonomiadministrativa tjanster

Sedan ESV beslot att avbryta upphandlingen av ekonomisystem &r
laget mycket osakert avseende tidplanen och dérmed forutsattningarna
for Statens servicecenter att kunna flytta de kundmyndigheter som
hanteras i var systemlosning. Det finns inte s mycket erfarenhet i
staten av att byta ekonomisystem och det &r svart att bedéma hur lang
tid ett genomsnittligt migreringsprojekt tar. Nar vi ansluter helt nya
kundmyndigheter till var nuvarande systemlosning tar ett
anslutningsprojekt i genomsnitt nio manader. Befintliga myndigheter
tar betydligt kortare tid, men da innebar inte systemforandringen
andringar av ekonomimodell eller &ndringar i integrationer. Det maste
vi rékna med vid byte till ett helt nytt system. Av dessa skél ar det mer
rimligt att ett team klarar tre samtidiga projekt och att ett
genomsnittligt projekt tar nio manader. Utifran dessa antagande tar det
lite drygt tva ar for atta samtidiga team att flytta 60 kundmyndigheter
fran Agresso till ett nytt system.

Statens servicecenter maste darmed pabdrija sitt avrop senast i mitten
av 2019 for att det ska finnas tillracklig tid for inférandearbete och
utbildning av egen personal i ett nytt system. Vi maste rakna med att
olika steg i inforandearbetet tar langre tid nédr det handlar om ett nytt
system, nya integrationer och nya arbetssatt.

Osakerheten ligger dels i tidplanen, dels i den framtida leverantérens
kapacitet. Enligt ESV &r det 127 myndigheter som avropade det
tidigare ramavtalet for ekonomisystem. Ut6ver Statens servicecenter
med 60 kundmyndigheter ar det alltsa 126 andra myndigheter som har
avtal som l6per ut senast 2023. Den framtida leverantéren kommer att
behdva ha betydande leveranskapacitet for att ta emot ett sa stort antal
myndigheter pa kort tid. Annars maste avtalet med den befintliga
leveranttren forlangas med risk for rejéla kostnadsokningar.

De personella resurserna for migeringsarbetet finns inte pa Statens
servicecenter idag. Det krévs rekrytering.
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4 Paverkan pa verksamheten

| foregaende avsnitt har vi beskrivit den mycket stora utmaning
Statens servicecenter har att hantera med systembyten under de
narmaste aren. Systemsituationen paverkar verksamheten och
kunderna i flera olika avseenden. Vi kommer sarskilt att lyfta fram hur
den paverkar majligheterna att effektivisera tjansterna och vilka
kostnadskonsekvenser systemsituationen medfor. Sa lange
systemsituationen praglar verksamheten pa det satt som den har gjort
de senaste aren och som den kommer att géra de narmaste aren,
kommer avgifterna att 6ka och det finns sma mojligheter att 6ka
effektiviteten. | férlangningen drabbar det vara kundmyndigheter och
staten som helhet.

4.1 Samre forutsattningar att 6ka effektiviteten

En forutsattning for att Statens servicecenter ska bli framgangsrikt ar
att vi kan erbjuda administrativa tjanster i val fungerande
systemldsningar 6ver tid ur bade ett verksamhets- och ett IT-
perspektiv, eftersom det mojliggor en standardiserad och samordnad
produktion. Det &r i sin tur en forutséttning for 6kad effektivitet och
kvalitet samt att realisera de forvéantade stordriftsfordelarna. Ar dessa
forutsattningar pa plats finns en besparingspotential for staten med ett
servicecenter.

4.1.1 Fokus pa upphandling och systembyte istallet for
tjansteutveckling

Statens servicecenter har varken personella eller finansiella resurser
till att arbeta med upphandling och systembyte samtidigt med
standardisering och utveckling av tjansterna. De senaste aren har det
varit nédvandigt att fokusera pa avrop, upphandling och
avtalsforhandling for att vara sékra pa att vi har giltiga och tillrackliga
systemavtal for var tjansteleverans.

Det har fatt som foljd att tjansteutvecklingen har fatt sta tillbaka och
att arbetet med att standardisera och effektivisera tjansterna inte har
kommit sa langt som bade vi sjalva och kunderna hade énskat.
Kostnaderna for upphandling och systembyte skulle kunna finansiera
utveckling av tjansterna, 6kad automatisering, mer anvandarvanliga
granssnitt och 6kad robotisering till storre nytta for kunderna. Pa kort
sikt ar det en nodvandig och hanterlig insats, men pa lite langre sikt ar
det inte tillfredsstallande for kundmyndigheterna och innebér att det
inte blir den dkade effektivitet och kvalitet som forvantat.
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4.1.2 Nya system paverkar arbetsprocesserna

Né&r man byter systemstdd &ndras som regel arbetsprocessen, vilket
paverkar effektiviteten i tjansteleveransen. Det handlar inte bara om
att personal ska utbildas i ett nytt system och vanja sig vid nya
granssnitt och delvis dndrade funktioner. Det innebar aven att
arbetsprocesserna behdver ses dver och anpassas till det nya systemet.
Moderna system kan séttas upp (konfigureras) utifran ett valt
arbetssatt, men bara till en viss grans. Det finns tekniska uppsattningar
som blir styrande for hur arbetsprocessen ser ut. Detta sammantaget
gor att produktiviteten initialt gar ner i samband med systembyten.
Det framgar av de differentierade nyckeltal for I6nerelaterade tjanster
som Statens servicecenter redovisar i arsredovisningen for 2016. Det
nyaste systemet, Primula, ar det system som har det lagsta nyckeltalet
medan systemen POL och Palasso har hogre varden. Speciellt POL
visar pa god produktivitet som kopplas till hdg automatiseringsgrad
vad géller att anvanda maskinella rutiner for att ta in 16neinformation.
Primula har annu inte uppnatt full effektivitet. Bedémningen &r att
effektiviteten kan forbattras i systemet till samma nivaer som de tva
andra systemen.

Lonesystem Antal |6ner per arsarbetare
Palasso 847
POL 1049
Primula 648

Statens servicecenter redovisar inte differentierade nyckeltal for
ekonomirelaterade tjanster i och med att tjansteleveransen utfors i ett
och samma system. Daremot kan vi visa att produktiviteten har okat
vasentligt i leverantdrsfakturahanteringen i takt med att personalens
vana vid systemet har 6kat samt att arbetsprocesserna har utvecklats
och effektiviserats.

E-handelssystemet avropades 2012 och implementerades i stor
omfattning under 2013 och 2014. Det var forst i slutet av 2014 som
arbetet med att 6ka produktiviteten kunde ta fart. Volymokningar har
hanterats med samma personalstyrka och vid minskade volymer har
personalstyrkan anpassats genom ¢kad effektivisering och
omfordelning av arbetsuppgifter.
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2016 2015
Leverantorsfakturor per arsarbetare 34 318 27974

Anm.: Principerna for berdkning av nyckeltalet férandrades infor 2015 och
darfor finns inte jamforelsesiffror fér 2014.

4.2 Kostnadskonsekvenser

4.2.1 Hoga kostnader for systembyten

Systembyten utgor en vésentlig kostnad for Statens servicecenter. De
tenderar, trots seritsa forsok att standardisera och automatisera
arbetet, att bli valdigt personalintensiva projekt. Arbetet fran
upphandling till att alla kundmyndigheter &r 6verflyttade till ett nytt
system tar, som vi tidigare redovisat, 1ang tid och kraver olika
kompetenser i olika skeden.

Ett systembyte kan delas in i tre huvudsakliga faser:

1. Upphandlingsfasen
2. Inforandefasen
3. Projektfasen, inklusive avslutande 6verlamning till forvaltning

| upphandlingsfasen genomfors sjélva anskaffningen av
systemldsningen, antingen genom avrop fran ett statligt ramavtal eller
genom egen upphandling. | den har fasen kravs medverkan av
personer med kompetens avseende verksamheten, upphandling,
juridik, och teknik. Vanligtvis bedrivs arbetet med en kombination av
egna anstallda och konsultstod.

Inférandefasen inkluderar bland annat att etablera systemet i en
grunduppsattning, inféra nya arbetsprocesser och driftsétta en eller ett
par pilotmyndigheter. Det &r i den hér fasen som forberedelser gors for
att kunna bedriva arbetet med att flytta 6ver manga kundmyndigheter
till det nya systemet pa ett sa standardiserat och automatiserat sétt som
mojligt.

Projektfasen handlar om det omfattande arbetet att flytta alla
kundmyndigheter till det nya systemet. Hur hdga kostnaderna blir ar
kopplat till hur manga myndigheter som ska flyttas Gver. Projektfasen
avslutas med ett 6verlamnade till férvaltning.
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Nedanstaende sammanstallning ar ungefarliga och genomsnittliga
kostnader utifran vara pagaende och genomférda projekt for
upphandling/avrop och byte av system. Vi har framfor allt utgatt fran
vara erfarenheter fran projekten inom lonerelaterade tjanster, men
aven vagt in erfarenheter fran avrop och inforande av ekonomisystem
och e-handelssystem. Leverantdren har rétt att ta ut kostnader for
inférande av en ny systemldsning och kostnader for varje kundprojekt.
Hur héga kostnader leverantdren har ratt att fakturera skiljer sig
mellan avtalen for personalsystem, ekonomisystem och e-handel. |
sammanstallningen har vi lagt in en genomsnittlig kostnad.

Tabellen redovisar inte driftskostnader, licenser eller andra I6pande
kostnader utan enbart kostnader relaterade till byte av system genom
upphandling eller avrop.

Antalet projekt ar beraknat utifran antalet kundmyndigheter som
hanteras i systemet vid avtalets utgang och som maste flyttas till ett
nytt system. Inom lonerelaterade tjanster inkluderar det myndigheter
som forvantas ansluta sig till Statens servicecenter i enlighet med
forordningen (2015:665) om statliga myndigheters anslutning till
Statens servicecenters tjanster.

Sammanstéliningen visar att systembyten &r férenade med hoga
kostnader for staten. Om inte Statens servicecenter kan arbeta utifran
en mer kostnadseffektiv och verksamhetsanpassad strategi for
systemforsorjning kommer kostnader i den hér storleksordningen att
uppsta var gang ramavtalens giltighetstid l6per ut.
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Fas Engangs- Kostnad
kostnad per
(tkr) projekt
(tkr)

Upphandling (SSC 3 000
kostnader)

Inférande (SSC 2 000
kostnader)

Inférande 3000
(Leverantorens
kostnader)

Summa
engangs-
kostnader

Projektarbete 700
(SSC kostnader)

Projektarbete 400
(Leverantdrens
kostnader)

Summa

Projekt-
kostnader

TOTALT

4.2.2 Hoga kostnader nar befintliga avtal maste forlangas

Ramavtalen ger leverantdren ratt att séga upp avropsavtalen med tolv
manaders framforhallning (tidigast atta ar efter avropsavtalets
undertecknande). Under varen 2014 stalldes Statens servicecenter
infor en allvarlig och verksamhetskritisk situation, nar leverantdren
sade upp avtalet om drift och support av Palasso. Statens servicecenter
lyckades snabbt foérhandla fram ett avtal om fortsatt drift och support
for att sékerstélla en stabil systemsituation till dess att en ordnad
migrering till det nya systemet I6nesystemet Primula &r Klar.
Kostnaden for fortsatt drift och support av Palasso 6kade med drygt
30 % fran 2015 till 2016 och fortsatter att 6ka 2017 och 2018.
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Antal Summa Antal Summa  Summa

projekt (tkr) projekt (tkr) SSC

Ldne- Ekonomi- (tkr)

relaterade relaterade

2 6 000 2 6 000 12 000

2 4 000 2 4 000 8 000

2 6 000 2 6 000 12 000
32 000

179 125 300 181 126 700 252 000

179 71 600 181 72 400 144 000
396 000
428 000
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Kostnadsokningen kommer att vara cirka 80 % vid utgangen av
perioden.

Statens servicecenter kan inte bedéma i vilken utstrackning det infor
upphandlingen av ett nytt ramavtal gjordes en riskanalys av
leverantorens ratt att pa detta satt séga upp avropsavtalet och vilka
konsekvenser det i sa fall skulle kunna fa fér staten. Som
ramavtalsansvarig myndighet &r det ESV som skulle kunna redogéra
for i vilken utstrackning de gjorde en sadan riskanalys.

Statens servicecenter och andra myndigheter stalldes infor faktum att
avtalen sades upp. Det medférde en situation som inte kunnat forutses
och i vilken det saknades forutsattningar att hinna genomfora ett avrop
och driftsétta ett nytt system inom uppsagningstiden (tolv manader).
Den uppkomna situationen blev mycket kostsam for staten.

| ssmmanhanget vill vi dock poangtera att den kostnad som det
medfort for Statens servicecenter att teckna avtal om fortsatt drift och
support trots allt &r vasentligt lagre an den kostnad som uppstatt om
varje myndighet hade tecknat egna separata forlangningsavtal. Det ar
inte ens sékert att systemleverantéren hade varit villig att teckna
enskilda forlangningsavtal med varje myndighet.

Med tanke pa att ramavtalet for e-handel inte ar klart och att det finns
hog grad av osakerhet och sarbarhet i planeringen for byte av e-
handelssystem, finns det stor risk for att avtalet med den befintliga
leverantdren kommer att behdva forlangas. Det kan betyda att staten
ater igen drabbas av onddiga kostnadsokningar.

4.3 Paverkan pa kundmyndigheterna

All paverkan pa verksamheten som leder till samre forutsattningar att
effektivisera tjansterna och hojda kostnader paverkar
kundmyndigheterna. Varje ar méater Statens servicecenter
kundnéjdheten och bland fritextsvaren ger kundmyndigheterna uttryck
for synpunkter pa systemen, dnskemal om mer tjansteutveckling och
kritik mot avgiftshdjningarna.

4.3.1 Tjansteutveckling

Kundmyndigheter som varit anslutna i flera ar forvantar sig att Statens
servicecenter utvecklar och effektiviserar tjansterna. De forsta tre till
fyra aren efter att Statens servicecenter bildades har
kundmyndigheterna visat bade forstaelse for och talamod med att vart
fokus har varit att bygga upp myndigheten och fa stabilitet i
leveransen nar vi ansluter manga nya myndigheter. Sa sag det ut 2013
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och 2014 inom e-handelstjanster och sa har situationen varit inom
I6neadministrativa tjanster sedan 2015. Nu papekar de som varit
kunder lange att de forvantar sig att tjansterna ska effektiviseras
snabbare an vad Statens servicecenter har resurser till.

”Mer automatisering och digitalisering”

”Mer utvecklingsorienterat och [...] att var verksamhet ska fa ett
riktigt bra och modernt st6d”

”Att genom effektiva processer halla nere kostnaderna fér ekonomi
och l6neadministration i staten”

”Om det skall bli en effektivare statsforvaltning ska de driva pa for
forenklingar och tekniska I6sningar som gor att alla moment gar
snabbare och till en hogre kvalité an for ndrvarande”

(Citat hdmtade fran NKI 2016 “Férslag pa forbdttringsomrdden”)

4.3.2 Hojda avgifter

Det har varit nédvandigt for Statens servicecenter att hoja avgifterna
bade 2015 och 2016 pa grund av att systemkostnaderna har okat
betydligt mer an vad som kan kompenseras genom
kostnadssankningar pa andra omraden. Under perioden 2014-2016 har
kostnaderna for datatjanster 6kat med cirka 35 %. Sadana 6kningar
kan inte finansieras genom okade volymer eller kostnadssankningar,
utan maste tas ut i form av avgiftshojningar for att na full
kostnadstackning.

Kostnaden for systembyten kommer att uppga till 400 — 500 miljoner
kronor under en period pa drygt fem ar. Statens servicecenter har
ingen annan finansiering an att hoja avgifterna for
kundmyndigheterna.

Avgiftshojningarna vécker stark kritik hos kundmyndigheterna och ar
kannbar for manga myndigheter. Sarskilt mindre myndigheter har
svart att klara hojda avgifter inom givna ramar.

Det bor dock understrykas att den kostnad som det medfort for Statens
servicecenter att exempelvis teckna avtal om fortsatt drift och support
for Palasso ar vasentligt lagre an om myndigheterna gor det var och en
for sig. Det samma galler avgiften for ekonomitjanst med
systemlésning som har inneburit hogre kostnader an tidigare. Vara
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berdkningar visar att kostnaden hos Statens servicecenter &r i
genomsnitt 50 % lagre &n vad kostnaden hade varit om myndigheterna
hade avropat systemstddet sjalva.
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5 Marknadstrender och Statens
servicecenters behovsbild

5.1 Marknadstrender

Statens funktionella behov inom det ekonomi- och
personaladministrativa omradet skiljer sig inte i stort fran andra
organisationers behov dven om krav kopplat till den statliga
redovisningen och de statliga avtalen pa loneomradet i viss man ar
unika. Statens servicecenters tjansteleverans bor darfor dven fortsatt
baseras pa kommersiellt férekommande standardsystem for ekonomi-
och personaladministration.

For system inom det ekonomiadministrativa omradet utgors
marknaden av globala och inhemska leveranttrer och inom det
personaladministrativa omradet primart av inhemska leverantorer med
nagot enstaka undantag.

En tydlig marknadstrend for alla dessa typer av kommersiella
standardsystem ar att det sker en snabb forflyttning fran en traditionell
licensforsaljning och drift i egen regi eller outsourcing till en
tjinstebaserad leverans (molntjanst av typ Software as a service,
SAAS®).

Enligt Gartner ar tillvaxten for SAAS-I6sningar under 2016 20,3% pa
arsbasis och marknadsvolymen uppgar globalt till 37,7 miljarder
USD’. Utvecklingen drivs bade av att nya leverantorer etablerat sig
och av att traditionella leverantdrer har borjat tillampa SAAS som
strategisk leveransform.

Denna forflyttning gor att mycket av leverantorernas investeringar och
innovationskraft fokuseras pa produkter och I6sningar anpassade for
en molnleverans, medan investeringar i produkter och ldsningar for
mer traditionell leverans minskar avsevart. Bada leveransformerna
bedéms dock komma att finnas tillgangliga under 6verskadlig tid.

En stor skillnad &r att kunden ofta behdver acceptera leverantdrernas
standardvillkor da leverantéren for att na en effektivitet i sin leverans
inte accepterar kundunika villkor. Detta kan vara svart att forena med
t.ex. myndighetens krav pa kontroll och insyn i leveransen. Speciellt

6 Pensionsmyndigheten, Rapport Molntjanster i Staten, En ny generation av
outsourcing

7 http://www.gartner.com/newsroom/id/3188817
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om tjansten hanterar information som omfattas av sekretess eller av
krav pa sakerhetsskydd. Sarskilt svart ar det att utforma upphandlingar
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) som tar hansyn till
denna forutsattning da det normalt &r upphandlande part som
definierar avtalsvillkoren.

Detta gor att myndigheter till viss del kan ha svart att ta del av
marknadens innovationskraft och investeringar i molnlésningar for
administrativa stodsystem.

5.2 Statens servicecenters behovsbild ur ett
sékerhetsperspektiv

Centralisering av administrativa tjanster inom staten till Statens
servicecenters ger en stor aggregering av bade information, processer
och systemleveranser. Exempel pa detta ar att stora betalvolymer
hanteras via Statens servicecenters tjansteleverans inom bade det
ekonomiadministrativa och det personaladministrativa omradet.

Bade Statens servicecenters interna séakerhetsanalys och vissa
sektorsansvariga myndigheter har uppmarksammat detta och
identifierat behov av att starka krisplaneringsformagan och medverka
till starkt skydd av samhallsviktig verksamhet.

Som en konsekvens av detta beslutade nyligen Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap (MSB) att Statens servicecenter ska
ingad som medlem i samverkansomradet Ekonomisk sakerhet (SOES)
respektive samverkansomradet Teknisk infrastruktur (SOTI).

Dessa identifierade skyddsbehov gor att Statens servicecenter éver tid
behdver 6ka skyddsnivan i sina tjansteleveranser. Det stéller storre
krav pa val av leveransform och leverantdrsavtal for administrativa
stodsystem dn vad existerande statliga ramavtal pa omradet historiskt
har tagit hojd for. Ett exempel pa detta kan vara krav pa tecknande av
sékerhetsskyddsavtal.

Over tid bor val av strategi for it-leveransmodell for dessa
administrativa stodsystem ta hansyn till eventuella beslut om
realisering av statligt moln for infrastrukturtjanster (IAAS)8.

8 Statens servicecenter, En gemensam statlig molntjanst fér myndigheternas it-drift,
dnr 10052-2016/1121
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5.3 Statens servicecenters behovsbild som
tjansteleverantor

Som leverantor av administrativa tjanster till manga myndigheter
skiljer sig Statens servicecenters behovsbild fran andra myndigheters
satillvida att systemldsningarna maste méjliggora en effektivitet i
leveransen till manga parter. En sadan effektivitet maste finnas éver
hela livscykeln, vid anslutning och migrering av kundmyndigheter till
tjansten, vid I6pande handlaggning och systemadministration samt vid
avveckling och migrering till ny systemldsning. Denna effektivitet
maste ocksa kombineras med de utdkade krav pa sakerhet som foljer
av att Statens servicecenters tjansteleverans sker till stora delar av
statsforvaltningen.

Aven om behovet &r mer eller mindre unikt inom staten finns liknande
behov hos andra organisationer som véljer att centralisera sin
verksamhet som ett shared service center eller hos organisationer som
saljer administrativa tjanster till manga parter.

System for administrativa tjanster Redovisning av uppdrag i regleringsbrev for 2017 29/35



Fortsatt arbete

6 Fortsatt arbete

Statens servicecenters langsiktiga systemforsorjning behdver bli mer
kostnadseffektiv och verksamhetsanpassad. Statens servicecenter har
for avsikt att gora en fordjupad analys av de marknadsmassiga och
rattsliga forutsattningarna for att utveckla en strategi med detta syfte.
Statens servicecenter aterkommer till regeringen nér utredningen ar
klar och redovisar forslag till langsiktig strategi samt hur denna
paverkar myndigheten och staten som helhet.

Den nuvarande systemsituationen visar att det krévs en ny strategi for
Statens servicecenters langsiktiga systemforsorjning. For Statens
servicecenter &r personalsystem, ekonomisystem och e-handelssystem
en del av karnverksamheten och en forutsattning for att leverera
effektiva och moderna administrativa tjanster. Anskaffningen av
system ar en del av myndighetens strategiska inriktning och maste
utga fran verksamhetens behov och malbild. Sa lange anskaffningen
gors baserat pa statliga ramavtal kommer systembyten att styras av
ramavtalens giltighetstid snarare an verksamhetens behov och hur val
systemen stodjer tjansteleveransen.

Statens servicecenters berdkningar visar att systembyten kostar
myndigheten och dérmed staten i storleksordningen 400 - 500
miljoner kronor under en dryg femarsperiod. Det &r inte rimligt att
staten fortsatter att ha s hoga kostnader for systembyten var gang
ramavtalens giltighetstid I6per ut. Det vill sdga med ungefar atta ars
mellanrum.

6.1 Upphandlingsforemal

Statens ramavtal for personalsystem och ekonomisystem har hittills
gett mojlighet att valja att kopa system med drift i egen regi eller kop
av tjanst i form av system med driftservicelosning. Ramavtalet for e-
handel avser kép av molntjanst, dvs. systemleverantdren erbjuder en
standardiserad tjanst inklusive drift. | kapitel 5 har vi redovisat att
marknadstrenden &r att systemlésningarna i allt hogre grad forflyttas
fran en traditionell licensforséljning och drift i egen regi eller
outsourcing till en tjanstebaserad leverans (molntjanst). En del i
marknadstrenden ar att leverantorerna fokuserar pa produkter och
I6sningar anpassade for en molnleverans och kunden &r tvungen att
acceptera leverantorernas standardvillkor. Det finns ocksa signaler att
nar leverantorerna successivt gar éver till leverans av en molntjanst, sa
ar de inte beredda att forbinda sig till langa avtalsperioder utan
mojlighet till villkorsjustering.
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| den fortsatta utredningen kommer vi att gora en fordjupad analys av
vilka mojligheter som finns att upphandla systemen pa lang sikt och
konkurrensutsétta delar i tjansteleveransen utan att behdva byta sjélva
systemet. En sadan ansats pekar delvis i en annan riktning an
marknadstrenden, varfor det ar nddvandigt att fa en djupare och
bredare bild av hur upphandlingsféremalet i framtiden bor bestammas.

6.2 En langsiktig systemldsning

Statens servicecenter har behov av en langsiktig och stabil
systemldsning som stodjer tjansteleveransen. I det ligger att
systemldsningarna ska utvecklas och anpassas over tid. Vidare ska
systemldsningarna majliggora en effektiv leverans till manga parter
s.k. servicebyrafunktionalitet. For att nd en sddan malbild &r det
nodvandigt att avtalstiden ar tillrackligt lang for att leverantorerna ska
vara intresserade av att investera i den utveckling som kravs.

Det ar heller inte rationellt for ett servicecenter att systembyten styrs
av avtalens giltighetstid snarare &n verksamhetens behov. | tidigare
kapitel har vi redovisat vilka konsekvenser systembyten far pa
verksamheten och vilka kostnader som ar férknippade med
systembyten. Det tar kraft och resurser fran tjansteleveransen och
effektiviseringar.

Statens servicecenter har behov av att upphandla en langsiktig
affarsrelation med systemleverantérer som kan erbjuda vél fungerande
systemldsningar ¢ver tid. I ljuset av det vi redovisar i denna rapport
uppnas inte den malsattningen genom avrop fran statliga ramavtal.
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Bilaga 1 Systemfdrsdrjning i staten
over tid

1 Systemforsorjning 1990 — 2000

| borjan av 1990-talet ansvarade davarande Riksrevisionsverket
(RRV) for statens systemforsorjning bade avseende l6nesystem och
ekonomisystem.

Staten hade utvecklat och dgde tva I6nesystem — SLOR for civila
myndigheter och F/SLOR for myndigheter under
forsvarsdepartementet samt Polisvasendet. Det var framfor allt
systemet F/SLOR som successivt utvecklades och moderniserades,
vilket ledde till att dven civila myndigheter gick over till systemet,
som 1996 bytte namn till Palasso.

Staten dgde ocksa sedan tidigare ett ekonomisystem — System S. RRV
tilldelades medel for att utarbeta en detaljerad kravspecifikation for ett
nytt ekonomisystem. Upphandlingen startade 1990 och avtal
tecknades i augusti 1991 med Arctic Software AB for systemet
Agresso. Systemet utvecklades och anpassades utifran statliga krav
baserat pa det samarbetsavtal som var en del av upphandlingen.
Samtidigt forberedde ett urval pilotmyndigheter évergang fran System
S (senare Cosmos) till Agresso. Fran och med 1 juli 1993 var det
mojligt for myndigheterna att begara offert och pa frivillig basis byta
system. Internprisséttning inom staten tillampades. Det tog dock cirka
8-9 ar innan myndigheterna hade lamnat det aldre systemet Cosmos
och gatt over till Agresso. Cosmos lades slutligen ned i borjan av
2000-talet.

RRV ansvarade for statens systemforsorjning fram till 1 juli 1998, da
Ekonomistyrningsverket (ESV) bildades och verksamheten gick dver
dit. RRV och senare ESV ansvarade for att bade l16nesystemet Palasso
och ekonomisystemet Agresso fortsatte att utvecklas utifran
forandrade krav i de statliga regelverket och utifran olika statliga
verksamheters behov. System- och stddverksamheten stod inte bara
for kravstallning pa systemets utveckling utan gav aven stod till
myndigheternas implementering av systemet. FOr att underlatta en
overgang for de sma myndigheterna fran ekonomisystemet Cosmos
till Agresso skapade ESV 1998 en driftserviceldsning som innebar att
sma myndigheter inte sjalva behdver hantera teknisk infrastruktur (en
tidig molntjénst).

System for administrativa tjanster Redovisning av uppdrag i regleringsbrev for 2017 32/35



Bilaga 1 Systemftrsorjning i staten dver tid

| borjan av 2000-talet blev det ett skifte i syn pa statens roll kopplad
till myndigheternas systemforsorjning. Lonesystemen Palasso och
SLOR saldes till WM Data Public Partner AB. Ekonomisystemet
Agresso saldes till Unit 4 Agresso AB (numera Unit4 AB). Vid bada
forsaljningarna foljde personalen med genom verksamhetsévergang
och leverantorerna dvertog kundavtalen med de enskilda
myndigheterna.

Det ar cirka 90 procent av de statliga myndigheterna som anvander
Agresso®.

Utvecklingen av administrativa stodsystem visar att de system som
staten sjalv aktivt var med och utvecklade har, av forklarliga skal, en
dominerande stallning inom statsforvaltningen.

2 Ramavtalsupphandlingar fran 2000-talet

2.1 Ramavtalsupphandling Lon-och PA-system 2002

Relativt snart efter forséljningen av 16nesystemsverksamheten gick
ESV ut i en forsta ramavtalsupphandling. Upphandlingen pabérjades
2002 och efter Gverprovning tecknades 2003 avtal med tva

leverantorer.
Ramavtalsleverantor Lonesystem
WM Data Public Partner AB Palasso
(senare Logica Sverige AB, CGI Sverige
AB)
Parere AB Palett (Heroma)

Nar WM Data forvarvade Parere AB 2004 aterstod bara en
ramavtalsleverantor.

Allt fler myndigheter bytte system till Palasso, ett fatal myndigheter
valde Heroma. Palasso utvecklades under de foljande aren som ett, till

9 Nationell bild av systemstdd inom ekonomi och personaladministration,
Servicecenterutredningen (SOU 2011:38)
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statlig verksamhet, specialanpassat system. All utveckling gjordes i
néra samarbete med myndigheterna.

Det r cirka 65 procent®® av de statliga myndigheterna som anvander
Palasso.

2.2 Ramavtalsupphandling E-handelssystem 2009

Upphandlingen av e-handelstjanst pabdrjades 2009 och efter en langre
overprovning tecknades avtal 2011 med Logica Sverige AB (senare
CGlI Sverige AB) med systemet Raindance och Visma Commerce AB
med systemet Visma Proceedo.

Ramavtal E-handelssystem

Leverantdrer Visma Commere AB
CGlI Sverige AB

Ramavtal tecknades 2011

Langsta mojliga avtalstid Atta &r efter leveransgodkannande

2.3 Ramavtalsupphandling Personalsystem och
Ekonomisystem 2012

ESV genomférde nya upphandlingar av personalsystem och
ekonomisystem 2012. Upphandlingen av personalsystem vanns av
Evry HR Solutions AB (senare Every Sweden AB) med systemet
Primula. ESV valde vid den har upphandlingen att tilldela avtal till en
leverantor.

Ramavtal Personalsystem

Leverantor Evry Sweden AB

Ramavtal tecknades December 2013

Langsta mojliga avtalstid December 2026
10 bid.
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Upphandlingen av ekonomisystem resulterade i att avtal tecknades
med Unit4 AB med systemet Agresso och KMD Sverige HB.
Ramavtalet tradde i kraft november 2012. I juni 2014 lamnade KMD
Sverige HB ramavtalet pa grund av verksamhetsforandringar.

Ramavtal Ekonomisystem

Leverantor Unit4 AB
Ramavtal tecknades November 2012
Langsta mojliga avtalstid December 2023
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