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Sammanfattning

Pa uppdrag av regeringen har Statens servicecenter identifierat atgarder som
kan minska de administrativa kostnaderna for sma myndigheter i samband med
anvandningen av Statens servicecenters tjanster.

Uppdraget avser myndigheter med farre an 100 anstéallda. Utredningen har dock
visat att aven manga myndigheter som ligger éver den grans som anges i vart
uppdrag upplever administrativa storleksnackdelar. De férslag som redovisas
kan i flera fall omfatta &ven myndigheter som har 100 eller fler anstéllda.

| arbetet har Statens servicecenters identifierat ett antal omraden dar
myndigheternas administrativa kostnader bor kunna minska. De atgarder Statens
servicecenter foreslar handlar bland annat om férenklingar av regelverken
avseende redovisning och de finansiella delarna av arsredovisningen Andra
atgarder har organisationsfokus och avser olika typer av administrativ
samordning. Vidare diskuterar Statens servicecenter nya, tdnkbara tjanster for
myndigheten sdsom tjanster inom upphandlings- och personalomradena, samt
systemfragor.

Flera av de identifierade atgarderna bor kunna genomféras tamligen omgaende,
utan att behéva foregas av storre utredningar eller forfattningsandringar. Vissa av
forslagen ligger inom respektive myndighets eget ansvarsomrade, men aven
inom Statens servicecenters omrade.

| vissa fall bedémer Statens servicecenter dock att det kravs beslut av regeringen
for att utvecklingsprocessen ska kunna komma vidare. Har vill myndigheten
sarskilt lyfta fram foljande:

e Regeringen bor férordningsreglera om en anslutning for sma myndigheter till
Statens servicecenters ekonomirelaterade tjanster.

e Regeringen bor gora vissa forenklingar av redovisningen m.m. fér sméa
myndigheter. Omraden som sarskilt bor férenklas ar redovisning, bokslut
och arsredovisning samt kraven pa att tillampa foérordningen om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte avseende e-handel.

e Regeringen bor ge Statens fastighetsverk i uppdrag att inratta en gemensam
kontorsldsning, "myndigheternas hus”, fér myndigheter med farre &n 50
anstallda.

Statens servicecenter beddmer sammantaget att potentiella besparingar kan
komma att uppga till 15-50 mkr per ar.
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Uppdraget och dess
genomfdrande

2.1 Statens servicecenters uppdrag

| regleringsbrevet for 2016 fick Statens servicecenter féljande uppdrag:

Myndigheten ska identifiera atgarder som kan minska de administrativa
kostnaderna i samband med anvandningen av Statens servicecenters tjanster fér
myndigheter med farre &n 100 anstallda.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 april 2016 till regeringen.

2.2 Bakgrund

Myndigheter med fa anstallda har vissa storleksnackdelar jamfort med storre
myndigheter. Detta visade bland annat 2006 ars forvaltningskommitté, som i sitt
delbetdnkande konstaterade att kostnaderna fér ekonomisk administration ar mer
betungande for sma myndigheter an for stora. Saledes pavisade kommittén ett
ganska starkt negativt samband mellan storlek och kostnader, sarskilt i intervallet
0 till 50 arsarbetskrafter.!

Mot denna bakgrund foreslog kommittén att regeringen skulle vidta atgarder for
att minska framfor allt de sm& myndigheternas administrativa borda genom att
anpassa olika administrativa regler till de behov och férutséattningar som géller for
respektive verksamhet. Enligt kommittén skulle ledstjarnan vara att bara sddana
krav ska stallas som motiveras av rattssakerhet och effektivitet eller bidrar till att
underlatta regeringens styrning av verksamheterna.

Under de tio &r som har gatt sedan 2006 ars forvaltningskommitté har ockséa ett
antal olika &tgarder vidtagits for att férenkla, minska kostnader och anpassa olika
administrativa regler till de behov och forutsattningar som galler for olika
myndigheters verksamheter. Bildandet av Statens servicecenter kan ségas ha
varit ett led i detta.

Fortfarande forekommer olika administrativa regler som medfor relativt sett stérre
kostnader for sma& myndigheter an for stora. Visserligen har de flesta
myndigheter begréansade resurser for administrativa stddprocesser, men de
administrativa kostnaderna ar proportionellt strre for sma myndigheter. Det
beror pa att den administration som behdovs for att driva en myndighet i viss man
ar oberoende av storleken. Kostnaden for ett ekonomisystem kan vara lika stor
oavsett hur manga transaktioner som gors i det, vilket medfér att kostnaden per

1 SOU 2007:107 Opinionsbildande verksamheter och sm& myndigheter.
Delbetankande fran 2006 ars forvaltningskommitté.
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anstalld i en liten myndighet kan vara den dubbla jamfért med i en dubbelt s& stor
myndighet.

| Statens servicecenters arbete med rapporten har det framkommit vittnesmal
fran framfor allt sm& myndigheter om att de upplever att kostnaderna for
administrativa stodtjanster har 6kat. Det innebéar att anslagsmedel till viss del
maste flyttas fran myndigheternas verksamhetsuppdrag till att tdcka kostnader
for administration.

2.3 Berorda myndigheter

| utredningsarbetet har Statens servicecenter identifierat ett antal omraden dar
myndigheternas administrativa kostnader bor kunna minska. | rapporten
redovisar vi darfor flera forslag pa atgarder. De forandringar vi foreslar avser
olika storlekar av myndigheter.

Enligt Statskontorets rapport Den offentliga sektorn i korthet 2015 finns det 349
statliga myndigheter. Da ingar aven myndigheter som exempelvis har en
vardmyndighet som &r arsredovisningsmyndighet for dem och svarar for deras
administration.

Utifran de fragor som ska behandlas i uppdraget beddmer Statens servicecenter
att ett mera andamalsenligt urvalskriterium ar att de berérda myndigheterna ska
inga i den statliga redovisningsorganisationen och upprétta en egen
arsredovisning. Enligt Ekonomistyrningsverkets sammanstalining Myndigheter i
den statliga redovisningsorganisationen finns det 222 sddana myndigheter, vilka
ar de vi utgar frén i rapporten.

Uppdraget avser myndigheter med farre an 100 anstéllda. Enligt Statens
servicecenters bedémning finns det dock skal att diskutera aven andra storre
myndigheter utifran att Aven dessa kan ha storleksnackdelar. For de 222
myndigheter som ingar i den statliga redovisningsorganisationen galler att:

e 78 myndigheter har farre &n 100 anstéallda
e 95 myndigheter har farre &n 150 anstéallda
e 154 myndigheter har farre an 500 anstéllda

Mot denna bakgrund kan antas att &ven manga myndigheter som ligger éver den
grans som anges i uppdraget upplever administrativa storleksnackdelar. De
mdjliga forandringar som diskuteras i utredningen omfattar darfor i flera fall &ven
myndigheter som har fler &n 100 anstéllda.

De mindre myndigheterna utgor ingen homogen grupp vare sig i fraga om
verksamhet eller finansiering. De bedriver olika typer av verksamhet och finns
inom samtliga departementsomraden. Deras férvaltningsanslag spanner fran 5-
10 miljoner kronor upp emot 150 miljoner kronor. Bland sma myndigheterna finns
aven myndigheter som disponerar sakanslag pa allt fran 120 miljoner kronor upp
till s& mycket som 1,9 miljarder kronor (statligt stod for yrkeshdgskoleutbildning
som hanteras av Myndigheten for yrkeshégskolan).
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De flesta av de berdrda myndigheterna &r redan kunder till Statens
servicecenter. Av de 78 myndigheter i den statliga redovisningsorganisationen
som har farre 4n 100 anstéllda ar det i dag 75 myndigheter som &r kunder till
Statens servicecenters hela eller delar av ekonomi- och lonetjanster. De 61 sma
myndigheter (under 150 anstallda) som Statens servicecenter idag gor bokslut
for utgor i storleksordningen 1,5 procent av forvaltningskostnaderna pa
statsbudgeten.

2.4 Utredningens genomférande

Utredningen har genomférts under en begransad tidsperiod med ambitionen att
oversiktligt identifiera lampliga omraden dar olika typer av administrativa
forenklingar kan minska sma myndigheters kostnadsmassiga storleksnackdelar.

| arbetet har vi inhamtat synpunkter fran foretradare for fem sma myndigheter
och fran avdelningen for statlig redovisning vid Ekonomistyrningsverket (ESV).

Till stor del har dock idéerna och underlagen till de férslag som lamnas i
rapporten genererats av medarbetare pa Statens servicecenter som dagligen har
dialog med de sma myndigheterna och genom dessa erfarenheter har identifierat
lampliga forandringar.

2.5 Rapportens disposition

I det foljande avsnitten redovisas atgarder som Statens servicecenter bedémer
bor kunna minska i synnerhet de sma myndigheternas administrativa kostnader.
Atgarderna tar sikte pa att Statens servicecenter kan hantera smé myndigheter
pa ett betydligt mer kostnadseffektivt satt an vad som ar mojligt idag och pa sé
séatt skapa forutsattningar for minskade kostnader. Atgéarderna &r indelade i tre

grupper:

o | kapitel 2 behandlas forslag som kréver att regeringen fattar beslut for att
utvecklingsprocessen ska kunna komma vidare.

e | kapitel 3 behandlas atgarder som Statens servicecenter kan genomféra
sjalvstandigt redan utifrdn nuvarande reglering.

o | kapitel 4 diskuteras andra idéer om administrativa forenklingar.

e | kapitel 5 redovisas sammanvagda besparingsméjligheter
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FOrslag som kraver
regeringsbeslut

3.1 Forordningsreglering av ekonomitjansten for sma
myndigheter

| dag &r det frivilligt for myndigheter att ansluta sig till Statens servicecenter. Som
framgatt av avsnitt 1.3 har de flesta av de sma myndigheterna valt att kopa
myndighetens ekonomi- och [dneadministrativa tjanster. Den héga
anslutningsgraden bland sma myndigheter innebar stordriftsfordelar inom dessa
tjanster. For att dessa stordriftsfordelar ska kunna tas tillvara fullt ut foreslar
Statens servicecenter att regeringen foreskriver att sma myndigheter med farre
an 100 anstéllda ska vara anslutna till Statens servicecenters ekonomitjanster
inklusive systemldsning.

En forordningsreglerad anslutning av de sma myndigheterna till Statens
servicecenters ekonomitjanster skulle medféra en rad fordelar. Bland annat
skulle myndigheten kunna férenkla den ekonomiadministrativa hanteringen
genom att inféra gemensamma lésningar dar verksamheten inte staller krav pa
séarlosningar. Det handlar till exempel om att anvanda en gemensam kontoplan,
gemensamma register och att kunna tillampa central administration av manga
myndigheter vid ett och samma tillfalle. Férordningsstyrd anslutning ger ocksa
regeringen maijlighet att satta ett avgiftstak for dessa myndigheter.

Med en standardiserad, obligatorisk kontoplan skulle konteringen kunna hanteras
pa ett mer rationellt satt. Det handlar exempelvis om att rapporter skulle kunna
byggas upp mer standardméssigt och om att instruktioner, resultat- och
balansrakning skulle kunna genereras centralt. Statens servicecenter kan i viss
man arbeta med detta redan i dag, t.ex. pagar arbete med ett pilotprojekt for att
skapa en gemensam databas med gemensam kontoplan m.m. Men med en
forordningsstyrd anslutning har myndigheten stérre mojligheter att infora
gemensamma lésningar. Detta bor lampligen ske stegvis och i samrad med
myndigheterna.

For att fullt ut utvinna stordriftsférdelarna med att samlat hantera ekonomitjanster
for samtliga sma myndigheter, kravs ocksa att det finns en gemensam
systemlosning. P& sa vis skulle Statens servicecenter kunna gora férenklingar
aven i systemarbetet, vilket i dag ar kostnadskravande att hantera.

Att samlad hantering medfor kostnadsbesparingar visar ocksa erfarenheterna
frdn en ny tjanst (ekonomiadministration inklusive systemldsning) som Statens
servicecenter redan har infort och som ett antal myndigheter har valt att ta del av.
Med denna tjanst kan Statens servicecenter goéra ett flertal férenklingar. Givetvis
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skulle stordriftsfordelen i detta bli storre ju fler myndigheter som ingar i en
gemensam ldsning.

Utover dessa stordriftsfordelar sd medfér dessa I6sningar — som bygger pa att
berérda myndigheter finns i systemlésning hos Statens servicecenter— ocksa
tidsbesparingar i myndigheternas arbete med systemfragor. Stora besparingar
skulle kunna géras om inga resurser hos kunden skulle behdvas for att 4gna tid
at systemfragor inklusive avrop och upphandling.

Se forslag till férordningstext for anslutning i bilaga.

3.2 Avreglering av delar av redovisningen for sma
myndigheter med mera

3.2.1 Forenklad hantering av arsredovisning och bokslut

Statens servicecenter konstaterar att antalet timmar som kravs for att genomféra
ett arsbokslut och fardigstélla de finansiella delarna i rsredovisningen ar
proportionellt sett storre vid sma myndigheter &n vid stora. Oavsett storlek lyder
myndigheter under samma regelverk och tiden for att ta fram och stamma av
poster i bokslutet &r néstan densamma oavsett de enskilda posternas storlek.
Den tiden hanger ocksa samman med myndighetens komplexitet.

Statens servicecenter anser att hanteringen av i synnerhet sma myndigheters
bokslut skulle kunna ske férenklat, mer samlat och darmed mer
kostnadseffektivt. Det utan att regeringen skulle férlora vasentlig finansiell
information.

Mot denna bakgrund féreslar Statens servicecenter att forutsattningarna for
forenklad hantering av arsredovisning och bokslut analyseras narmare. |
analysen bor bland annat féljande mdojligheter 6vervagas:

e Mdjlighet att kunna "stdnga bdckerna” efter storre periodiseringar och inte
gora en komplett arsredovisning med finansiella delar utan en
arsredovisning med resultat- och balansrakningar och en resultatredovisning
i enlighet med regleringsbrev. Detta innebér t ex att noter inte behdver goras
och att det ibland omfattande arbetet med periodiseringar kraftigt kan
reduceras.

e Mdjlighet fér Statens servicecenter att goéra ett "’koncernbokslut” som innebar
ett bokslut inklusive de finansiella delarna for sma myndigheter som
kollektiv, inte for varje enskild myndighet.

Om redovisningen forenklas pa det satt som forordas for de 95 sma myndigheter
som har farre &n 150 anstallda beddémer Statens servicecenter att deras kostnad
kan atminstone halveras, det vill sdga minska med minst ca 60 000 kronor per
myndighet och ar. Sammantaget skulle det ge en besparing pa 6 miljoner kronor
arligen for staten.
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For att genomfora dessa forenklingar kravs andringar i forordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag samt i férordningen (2000:606) om
myndigheters bokfdring. Forfattningsforslag redovisas i bilaga.

Ytterligare 6versyn bor goras for att se om forenkling kan ske utéver de
féreslagna andringarna.

3.2.2 Behov av 6versyn av e-handel for sma myndigheter

| dag innebéar kraven avseende inkop via e-handel att statliga myndigheter med
50 anstallda eller fler ska hantera sina utgdende bestallningar elektroniskt.2 Enligt
Statens servicecenters beddmning ar dock dessa krav idag i allméanhet inte
andamalsenliga for sm& myndigheter p.g.a. laga inkopsvolymer. Kostnaderna for
sma myndigheter blir darfér oproportionerligt héga. Vidare sa finns ett
sallananvandarproblem, d.v.s. att de sma myndigheterna inte gor frekventa ink&p
vilket innebér att det blir administrativt betungande att sétta sig in i e-
handelssystemet varje gang ett avrop ska goras. Systemkostnaderna styrs av
upphandlingsresultatet och en ambition ar att uppna mer andamalsenliga
prismodeller. Fragan om myndigheter med mindre inkopsvolymer ska vara
anslutna till e-handel bor darfor utredas. | en sadan Gversyn kan det finnas skal
att 6vervaga om en samlad anslutning kan och bor ske av myndigheter som
Statens servicecenter har som kunder. Med en sadan l6sning skulle den
elektroniska handeln kunna effektiviseras pa flera sétt:

e Om alla bestallningar hanteras elektroniskt kan man f6lja upp behovet av
varor och tjanster. Det ger underlag for mer precisa krav i nya
upphandlingar, vilket i sin tur leder till battre priser.

e Att styra inkdpen till befintliga ramavtal och avtalat sortiment gor det majligt
att sakerstélla att kunderna tar del av géllande priser och rabatter och aven
handlar pé etiska och miljomassiga grunder.

e Genom att hantera bestallningar och fakturor elektroniskt kan fakturor
matchas automatiskt mot bestallningen och periodiska fakturor kan slussas
vidare for betalning utan manuell hantering.

3.3 Inrattande av kontorshotell for myndigheter
3.3.1 Bakgrund

Kontorsstdd och lokalsamverkan

Kontorsstdd som tjanst ar vanligt forekommande i naringslivet och manga foretag
bedriver sin verksamhet i s.k. kontorshotell. Statens fastighetsverk ar, inom
ramen foér myndighetens ordinarie uppgifter, hyresvérd for flera myndigheter. De
tjanster som verket tillhandahaller omfattar lokaler och installationer. Tjansten
motsvarar alltséd den som tillhandahalls av kommersiella hyresvardar och
fastighetsagare.

Det forekommer ocksa olika typer av egeninitierad samverkan mellan
myndigheter kring lokaler och gemensam service. Ett exempel ar det nat av
servicekontor som Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket

2 Se forordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte.
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byggt upp. Dessa servicekontor finns ofta i anslutning till Arbetsférmedlingens
lokaler.

Det finns dven exempel pa andra typer av kontorsgemenskap och
lokalsamverkan, dar myndigheter sinsemellan avtalar om gemensamma
resurser, fordelning av kostnader med mera Ett exempel &r myndighetsnatverket
i Sundsvall. Aven i Stockholmsomradet delar myndigheter pa lokaler.

Utvecklingsomraden

Tjanster kring vaktmasteri, fastighetsskoétsel, lokalvard och andra liknande lokalt
utférda kontorsnara tjanster skulle med férdel kunna koordineras speciellt mellan
mindre myndigheter som har verksamhet inom samma geografiska naromrade.
Detta skulle dels kunna ge en dkad serviceniva till dessa verksamheter, dels leda
till mer effektivt utnyttjande av statens resurser.

Genom att samordna inkop av kontorsmateriel kan stora volymer uppnas, vilket
kan majliggora en mer rationell hantering och volymrabatter. Exempelvis kan
logistikflodet for organisationer med geografisk spridning samordnas, vilket kan
sanka transportkostnaderna.

En relaterad fraga galler IT-stod. Detta &ar ett omrade som redan i dag
kannetecknas av samordning av styrning och inkép. Manga organisationer som
infor central hantering av IT-stdd borjar med anvandarnas datorer, telefoni,
skrivare och kopiatorer. Utrustningen har ofta en liknande funktionalitet som ger
anvandarna liknande varde oavsett om leverantérsval gors centralt eller lokalt.
Det innebér att samordning av IT-stéd kan vara lampligt att koncentrera i ett
gemensamt kontorsstod.

Pa flera omraden som ror kontorsstod finns statliga ramavtal. Anvandning av
dessa ramavtal forutsatter kunskaper om avtalen och resurser for att genomfora
bra konkurrensutsattningar och avrop. Genom samordning och gemensamma
I6sningar kan dessa avtal utnyttjas battre. Samordningen innebér att avrop kan
gbras samlat istéllet for att varje myndighet gor sina egna avrop.

Behovet av en battre samordning och gemensamma kontorslésningar

Statens kostnader for lokaler fortsatter att 6ka i snabbare takt an
konsumentprisindex och lokalkostnaden per anstélld 6kar. F6r mindre
myndigheter kan detta forvantas vara extra kdnnbart. Det finns darfér anledning
att battre utnyttja mojligheterna till effektivisering inom omrédena lokaler och
kontorsservice.

Syftet ar att skapa forutsattningar for att minska kostnaderna fér enskilda
myndigheter, liksom foér staten som helhet, och gora det mgjligt for
myndigheterna att fokusera pa karnverksamheten.

3.3.2 Forslag

Statens servicecenter foreslar att regeringen ger Statens fastighetsverk i uppdrag
att inratta en gemensam kontorslosning for myndigheter med féarre &n 50
anstéllda.
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De minsta myndigheterna ar i stor utstrackning lokaliserade till Stockholm. |
forsta hand ska den gemensamma kontorsldsningen lokaliseras till
Stockholmsomrédet. Syftet ar att bidra till lagre lokalkostnader fér myndigheter i
Stockholm. Losningen bor ocksa vara tillganglig for myndigheter som bedriver sin
verksamhet och &r lokaliserade till andra orter men som ockséa hyr lokaler i
Stockholm.

En utgangspunkt for uppdraget bor vara att Statens fastighetsverk ska tillvarata
erfarenheter fran losningar fér gemensamt kontorsstod som finns i dag inom
staten. Darvid bor sarskilt uppmarksammas vad som ingar i stodet, om stodet
utfors i egen regi eller upphandlas samt behovet av ytterligare samverkan.
Myndigheten bor ocksd, i den man det ar relevant, tillvarata naringslivets
erfarenheter av kontorshotell.

Statens fastighetsverk bor sarskilt beakta hur anpassning till férandringar och
andrade forutsattningar kan vagas mot forutsebarhet vad géller framtida behov
for berdrda myndigheter och hur ett gemensamt kontorsstod kan organiseras
utan att det uppstar dverkapacitet.

En utgangspunkt bor vara att samarbete i dessa fragor ska bygga pa frivillighet.
Fastighetsverket bor kartlagga vilket intresse som finns hos myndigheterna av att
anvanda sig av tjansten samt avtalstider och andra relevanta villkor i befintliga
lokalhyresavtal. Utifrdn detta ska Fastighetsverket till regeringen redovisa en plan
for myndigheternas anslutning till tjansten.

Fastighetsverket bor kartlagga och till regeringen redovisa hur stora resurser
som myndigheterna avsatter for lokalfrdgor och uppskatta kostnaderna for
planering, ledning och genomférande av kontorsstéd. En beddmning ska
redovisas av vilken besparingspotential som kan ligga i en utbyggnad av
gemensamma lésningar nar det géller lokaler och kontorsservice i olika delar av
landet.

Statens fastighetsverk bor vidare analysera pa vilka orter det finns férutsattningar
for ett gemensamt kontorsstod som skulle kunna bidra till effektivare verksamhet.
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Atgarder som Statens
servicecenter kan genomfora
sjalvstandigt

4.1 Pagaende arbete

4.1.1 Effektivisering av arbetsprocesser

Véaren 2014 beslutade Statens servicecenters generaldirektér om sex strategiska
utvecklingsprojekt. Ett av dessa var ett uppdrag till tjansteleverande avdelningar
att arbeta med kartlaggning, effektivisering och férbattring av arbetsprocesserna.
Effektiviseringsarbetet borjar ge resultat genom att kundmyndigheter kan
anslutas utan att Statens servicecenter behdver rekrytera mer personal.
Processarbetet ar fortsatt prioriterat och nédvandigt for att uppna de
stordriftsfordelar som &r mervardet av att vara ansluten till Statens servicecenter.

Det ar lattare for Statens servicecenter att effektivisera tjansterna nar
myndigheten ansvarar for hela leveransen gentemot en kundmyndighet.
Myndighetens malsattning ar att fler och fler myndigheter ska kopa alla
ekonomitjanster. Statens servicecenter arbetar aven med att se Gver vara
servicenivaer s att gransdragningen blir tydlig mellan vad servicecentret och
kundmyndigheten ansvarar for. Det underlattar myndighetens tjansteleverans
och minimerar otydlighet om ansvarsférdelningen som riskerar leda till
ineffektivitet och darmed hdgre kostnader.

Under 2016 bedriver Statens servicecenter ett arbete med att utveckla
arbetsprocesserna for de mindre myndigheterna, fortydliga vad som ingar i
tjdnsten och inte, samt vem som goér vad av kundmyndighet respektive Statens
servicecenter.

4.2 Nya tjanster

Statens servicecenter arbetar kontinuerligt med att ta fram nya tjanster for att ge
samtliga myndigheter oavsett storlek, effektivare stod och administration. Sma
kundmyndigheter har framfort nskemal om utékning av Statens servicecenters
tjansteutbud pa flera omraden, till exempel:

e Personaladministration
e Upphandling
e  Controllerfunktion

e Juridiska tjanster

12/23



¢ Tillhandahéllande av diariesystem

e Ta fram standardpaket avseende olika typer av interna regler och
policydokument kring t ex resor eller upphandling.

De sma myndigheterna kan inte halla sig med egen expertkompetens inom
dessa omraden och alternativet ar att anlita externa konsulter. En I6sning dar
Statens servicecenters tillnandahaller dessa tjanster borde bade kunna
effektivisera och minska kostnaderna for myndigheterna. Det borde ocksa kunna
hoja kvaliteten i de fall specialister anlitas. | dag tillhandahaller Statens
servicecenter tjanster som ekonomiansvarig, ekonomikonsult, ekonomicontroller,
redovisningskonsult och liknande till myndigheter av samtliga storlekar. Vi anser
att detta utbud bor breddas och erbjudas myndigheter oavsett storlek.

Vi kan ocksa har namna att Statens servicecenter bor standardisera och
paketera tjansteutbudet ytterligare sa att det anpassas till de sma
myndigheterna. Exempel pa detta ar att ta fram forslag pa standardiserade
ekonomimodeller for sm& myndigheter, gemensamma underlag till olika policys,
uppfoljiningsrapporter, blanketter med mera.

4.3 Systemldsningar

Nuvarande ramavtal och nuvarande systemlésningar inom ekonomi- och
personaladministration ger inte Statens servicecenter forutsattningar att
effektivisera tjansteleveransen i den utstrackning som ar énskvérd. Det saknas
bland annat funktioner som underlattar hanteringen av manga myndigheter.
Dessutom saknar nuvarande avtal flexibla I6sningar for myndigheter som inte har
sa hdga krav pa funktionalitet och sékerhet.

Kostnaderna blir oproportionerligt htga fér myndigheter som inte har sddana
hoga krav. Hansyn till detta maste tas nar system for saval ekonomi- som
I6nehantering upphandlas.

En del av I6sningen pa dessa problem vore att inféra en samlad
redovisningsmyndighet fér sma myndigheter (se vidare avsnitt 4.2). Med en
sadan skulle det skapas storre forutsattningar for att minska systemkostnaderna.
Det d& man sannolikt kan driva anslutning och migrering som ett gemensamt
projekt for alla dessa myndigheter och i hogre grad dela systemlosning. Detta
skulle med stor sannolikhet mgjliggora lagre systemkostnader &ven med dagens
avtal.

Att systemkostnader kan utgora ett betydande problem for i synnerhet mindre
myndigheter har Statens servicecenter fatt manga vittnesmal om, till exempel:

e "Som s.k. fullservicekund &r jag mindre intresserad av vilka system som
stodjer administrationen, for mig ar det viktigast att f& en effektiv och bra
leverans, inte vilket system som finns”.

e "Systemkostnader har natt fullstandigt oacceptabla nivaer”.
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e "Systemkostnader och kravet pd kompetens avseende systemadministration
inom den egna myndigheten ar de i sarklass stdrsta utmaningarna fér en
liten myndighet.”

e "Viar garna pilotmyndighet vid test av andra enkla systemlésningar”.

Sammantaget beddmer Statens servicecenter att mer utvecklade, anpassade
och i vissa fall férenklade systemldsningar inom ekonomi- och ldneadministration
skulle kunna medféra vasentligt sénkta kostnader for staten som helhet och for
enskilda, i synnerhet mindre, myndigheter.
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Ovriga idéer om administrativa
forenklingar

Utover de forslag som redovisats i foregdende kapitel vill Statens servicecenter
aven fora fram nedanstdende idéer om att forenkla regelverket med mera for
sma myndigheter. Utgangspunkten ar aven har att alla myndigheter, oavsett
storlek, i dag lyder under samma regelverk oavsett hur stor eller komplex
verksambheten &r. | syfte att minska administrationskostnaderna for sma
myndigheter férordas olika typer av forenklingar i administrationen fér dessa.

5.1 Samlad revision for sma myndigheter

| dag reviderar Riksrevisionen ekonomihanteringen hos varje myndighet, aven
om Statens servicecenter skoter ekonomihanteringen och gor arsredovisningen.
Det skulle istéllet eventuellt kunna goéras, i vart fall delvis, samlat hos Statens
servicecenter. Ansvaret kvarstar hos den enskilda myndigheten, men dialogen
kan ske med och hos Statens servicecenter. | dag maste den enskilda
myndigheten ha egen kompetens for att kunna svara pa fragor om Statens
servicecenters arbete, vilket inte skulle behévas om revision gors hos Statens
servicecenter. Kundmyndigheten ar 4nda alltid ansvarig fullt ut. En idé ar att
Riksrevisionen skulle kunna ta fragestallningar kring den "tekniska
ekonomihanteringen” direkt med Statens servicecenter. Redan idag bistar
Statens servicecenter Riksrevisionen med data i elektronisk form for
kundmyndigheternas rakning.

5.2 Redovisningsmyndighet

Som vi papekade i avsnitt 1.2 har i synnerhet sma myndigheter begransade
resurser for administrativa stddprocesser. Att hantera stddverksamhet samlat for
manga myndigheter medfor darfor stordriftsfordelar.

Ett omrade dar det enligt Statens servicecenters mening borde vara mojligt att
utvinna ytterligare stordriftsférdelar & myndigheternas arbete med sin
redovisning. De forslag till férenklingar som lamnats i avsnitt 2.2 bygger pa att
varje myndighet &r ansvarig for sin egen redovisning. Dessa forenklingar kan
genomféras snabbt och utan omfattande organisatoriska atgarder. Statens
servicecenter beddémer att det finns skal for regeringen att pa langre sikt
Overvaga inrattandet av en sarskild "redovisningsmyndighet” som samlat skulle
hantera redovisningen fér manga sma myndigheter. Med en sadan
redovisningsmyndighet skulle redovisning och revision kunna effektiviseras
genom att samlat hantera redovisningen och arsbokslut. Resultatredovisningen
skulle &ven fortsattningsvis goras for varje enskild myndighet. Myndigheternas
stallning i 6vrigt i forhallande till regeringen och till andra myndigheter skulle inte
férandras genom atgarden.
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I princip skulle en redovisningsmyndighet kunna bygga pa féljande
utgangspunkter:

e De enskilda myndigheterna far ett eget kostnadsstalle vilket majliggor
fullstdndig uppfdljning av intdkter och kostnader fér myndigheten.

e  Bokslut och arsredovisning upprattas gemensamt for samtliga ingaende
myndigheter.

e Myndigheterna skulle eventuellt kunna grupperas efter typ, t.ex. myndigheter
inom kultursektorn.

e Allairedovisningen ingdende moment kan goras gemensamt for de
ingdende myndigheterna. Exempelvis arbetsgivardeklaration, rekvisition av
ingdende moms, rapportering till statsredovisningen.

Systemet betraktas som ett samlat system. Det innebar lagre kostnader for
konsulter och licenser, gemensamma register for t.ex. leverantdrer, gemensam
kontoplan, gemensam kodstrang, gemensamt anlaggningsregister, rantekonto.

Exakt vilka delar som kan och inte kan géras gemensamt behover utredas
narmare i sarskild ordning.

5.3 Andratankbara forandringar avseende regelverk

5.3.1 Se over rantekontomodellen

| dag tillampas tva typer av konton och redovisningsfléden for betalningar:
rantekonto och SCR-konto. | princip kan sagas att forvaltningsanslagen gar over
rantekontot och transfereringarna éver SCR-kontot. SCR genererar ingen rénta
vilket rantekontot gor. Att ha tva konton medfor ett relativt stort merarbete, i
synnerhet for sma myndigheter. Svarigheterna handlar bland annat om att
betalningar latt hamnar i fel flode och att det inte alltid &r sjalvklart vilken typ av
betalning det rér sig om, vilket da kraver analys och ombokning. Vidare tar det
ocksa mer tid att stamma av tva konton an ett.

Mot denna bakgrund finns det enligt Statens servicecenters mening skal att se
over rantekontomodellen. Idéer pa detta omrade har aven framforts tidigare.3

5.3.2 Eventuellt bor regeringen faststalla investeringstak

For att administrera dagens lanesystem for anlaggningstillgangar behover
myndigheterna gora ett antal arbetsinsatser i samband med att de tar upp lan,
amorterar och gor avstamningar. For i synnerhet sma& myndigheter ar det onddigt
belastande.

Statens servicecenter bedémer att samma styreffekt skulle kunna uppnés genom
att regeringen istéllet for lanetak faststaller investeringstak. Forslaget innebar att
regeringen behdver gora forandringar i kapitalférsorjningsférordningen som

3 Se Ekonomistyrningsverkets rapport Utvardering av modeller for 1an till
anlaggningstillgdngar som anvands i myndigheternas verksamhet respektive
rantekonto med kredit (ESV 2007:43).
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innebér att undantag fran kravet pa 1an infors for sma myndigheter. Det kan
ocksa Overvagas om det bor inféras en minsta beloppsgrans for vad som ska
bokforas som anlaggningstillgngar. Atgarder av detta slag skulle medféra
betydande besparingar i hantering och avstamning.

5.3.3 Overvag beloppsgrans for rekvirering av ingaende
moms

Enligt Statens servicecenters bedémning ar dagens modell fér rekvirering av

ingaende moms onddigt frekvent for i synnerhet sma myndigheter. Statens

servicecenter anser att regeringen darfor bor évervaga att inféra en

beloppsgrans for rekvirering av ingdende moms. For sma myndigheter ar det

tillrackligt om sadan rekvirering sker en gang per ar.

17/23



Sammanfattning
kostnadsbesparingar

5.1. Fo6rordningsreglering

Nedan redovisas exempel pa Statens servicecenters avgift for en komplett
leverans inom tjansteomradena 16n, elektronisk fakturahantering samt
ekonomiadministrativa tjanster inklusive arsbokslut. Motsvarande kostnader om
arbetsuppgifterna utfors i egen regi inom myndigheten har beraknats och framgar
ocksa nedan. Uppgiften om myndighetens egen regi-kostnad ar hamtad fran
Statens servicecenters rapport Kostnadsjamforelse: Statens servicecenter — Drift
i egen regi. Angiven avgift ar hamtad fran den nu aktuella avgiftslistan for
motsvarande tjanster. Beréakningen avser en myndighet med 40 anstéllda och

1 500 leverantorsfakturor. Statens servicecenters avgift blir 1 255 tkr gentemot
motsvarande egen regi-kostnad 1 889 tkr.

De flesta myndigheter med farre anstéllda &n 100 &r redan kunder helt eller
delvis. Den inbesparing som kan beréknas avser saledes den utdkning av
tjansterna som blir aktuell och som kan utféras till lagre kostnad hos Statens
servicecenter, samt den inbesparing som kan goras genom att arbetet hos
Statens servicecenter kan effektiviseras om alla myndigheter ingér i tjansten. En
exakt berakning later sig inte géras inom denna utrednings ram, men en bedémd
summa om 10 mkr per ar anges har anda.

5.2. Forenklade boksluts- och arsredovisningsregler

Att gora ett bokslut och de finansiella delarna av arsredovisningen tar i
genomsnitt 100 timmar fér en myndighet med farre an 100 anstéllda, vilket
innebér en kostnad foér myndigheten pa ca 120 tkr. Om forenklade regler infors
som innebar att manga moment inte behéver goras, alternativt kan goéras
gemensamt, s& kan inbesparingen beraknas till &tminstone ca 5 mkr per ar. (78
myndigheter x cirka 60 tkr).

5.3. Systemkostnader

Systemkostnaderna utgor en icke ovasentlig del av kostnaderna for att
tillhandahalla tjanster fran Statens servicecenter. Upphandling av nya system har
inletts. Vad kostnaderna blir framéver kommer att styras av
upphandlingsresultaten. Det ar Statens servicecenters ambition att minska
systemkostnaderna och att arbeta for effektiva system och effektiva rutiner bade
vad avser system och i dvrigt. Det ar dock svart att berakna vilka
kostnadsbesparingar som kan goras totalt, eftersom det styrs av
upphandlingsresultat och vart 6vriga effektiviseringsarbete samt den
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tidsbesparing som kan gdras genom att kundmyndigheterna inte behdver dgna
tid at systemfragor.

5.4. Ovriga forslag

Samtliga forslag beddéms innebéara kostnadsbesparingar for myndigheterna och
saledes ocksa for staten. Den besparingspotential som foljer av olika forslag kan
dock vara svara att berékna. En mer detaljerad berékning kraver att atgarderna
utarbetas konkret och mer detaljerat an som ar maéjligt inom ramen foér denna
rapport. Exempelvis beror besparingen genom inforande av kontorshotell pa
antalet myndigheter, vilken hyresniva som blir aktuell etc.

5.5. Summa besparingar

Totalt sett skulle dessa forslag i de delar som besparingarna kan berdknas,
saledes kunna innebara besparingar pa i storleksordningen atminstone 15 mkr
per ar. En vasentlig besparing ar ocksa att myndigheterna inte behdver agna tid
for administrativa fragor av olika slag och inte behover uppratthalla
expertkompetens. Besparingar ar inte beraknade for samtliga forslag da det
kraver ytterligare utredning som inte ryms inom detta uppdrag eller beror pa
omstandigheter som vi inte kan rader over, t ex utfall i upphandlingar.

Statens servicecenter bedomer sammantaget att potentiella besparingar kan
komma att uppga till 15-50 mkr per ar.
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Bilaga: forfattningsforslag

Foérordning om andring i férordningen (2015:665) om statliga myndigheters
anvandning av Statens servicecenters tjanster

utfardad den...

Regeringen foreskriver i fraga om férordningen (2015:665) om statliga
myndigheters anvandning av Statens servicecenters tjanster

dels att nuvarande 2 § ska betecknas 3 §,

dels att det i forordningen ska inféras en ny paragraf, 2 §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Bestammelser om foérhallandet
mellan myndigheterna och Statens
servicecenter, vad avser
overenskommelser, samverkan
och avgifter, finns i férordningen
(2012:208) med instruktion for
Statens servicecenter.

Denna forordning trader i kraft den ...

Pa regeringens vagnar

NN

Foreslagen lydelse

Myndigheter med farre an 100
anstallda ska vara anslutna till
Statens servicecenters
ekonomiadministrativa tjanster.

(henennee departementet)
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Forordning om andring i férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag
utfardad den...

Regeringen foreskriver 1 § forordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

18
Forordningen géller for Forordningen géller for
myndigheter som lyder omedelbart myndigheter som lyder omedelbart
under regeringen. under regeringen.
For affarsverken galler 1 kap. 2 §, For affarsverken galler 1 kap. 2 §,
2 kap. 3 och 5-8 8§, 4 kap., 5 kap. 2 kap. 3 och 5-8 8§, 4 kap., 5 kap.
1-6 och 8-12 88§, 7 kap. 2 och 3 1-6 och 8-12 8§, 7 kap. 2 och 3
88§, 8 kap. 1 § tredje stycket forsta 8§, 8 kap. 1 § tredje stycket forsta
och andra meningarna samt 10 och andra meningarna samt 10
kap. | de fall affarsverken kap. | de fall affarsverken
disponerar anslag pa disponerar anslag pa
statsbudgeten galler &ven 6 kap. 1 statsbudgeten galler aven 6 kap. 1
8 och 9 kap. 3 &. § och 9 kap. 3 8.
For myndigheter med féarre &n 100
anstallda galler inte 1 kap. 4 §, 3
kap. 2 §, 6 kap. 1 § samt 7 kap. 1
8.
Denna forordning trader i kraft den ...
Pa regeringens vagnar
NN
NN
(corenene departementet)
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Foérordning om andring i férordningen (2000:606) om myndigheters

bokféring
utfardad den...

Regeringen foreskriver att 10, 20 och 21 8§ férordningen (2000:606) om
myndigheters bokfdring ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse
108

| samband med att den I6pande
bokféringen avslutas skall sddana
poster som ar nddvandiga for att
bestamma rakenskapsarets
intdkter och kostnader och den
finansiella stallningen pa
balansdagen bokfdras.

208

For varje sammandragen post i
den balansrakning som skall inga
i arsredovisningen skall, om inte
postens sammansattning klart
framgar av bokforingen i Gvrigt,
de belopp som ingar i posten
specificeras i en sarskild
forteckning.

218

Utover vad som i dvrigt foljer av
bestémmelserna i denna
forordning skall bokféringen vara
sa ordnad att

1.eredovisningen mot
statsbudgetens anslag och
inkomsttitlar sker i enlighet med
de bestammelser som generellt
reglerar s&dan redovisning,

2.+den tillgodoser de specifika
krav pa redovisningen som anges
i regleringsbrev och dvriga
bestammelser,

Foreslagen lydelse

| samband med att den lI6pande
bokféringen avslutas skall sddana
poster som ar nddvandiga for att
bestamma rakenskapsarets
intdkter och kostnader och den
finansiella stallningen pa
balansdagen bokforas.

For myndigheter med féarre &n 100
anstéllda behéver endast
periodavgransningsposter som ar
stérre &n 5 % av anslaget
bokforas.

For varje sammandragen post i
den balansrakning som skall ingd i
arsredovisningen skall, om inte
postens sammanséttning klart
framgar av bokforingen i dvrigt, de
belopp som ingér i posten
specificeras i en sarskild
forteckning.

Forsta stycket ska inte tillampas av
myndigheter med farre &n 100
anstallda.

Utover vad som i dvrigt foljer av
bestémmelserna i denna
forordning skall bokféringen vara
sd ordnad att

1.eredovisningen mot
statsbudgetens anslag och
inkomesttitlar sker i enlighet med de
bestammelser som generellt
reglerar sadan redovisning,

2.«den tillgodoser de specifika krav
pa redovisningen som anges i
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3.+den tillgodoser av
Ekonomistyrningsverket
specificerade krav pa dels
finansstatistisk information, dels
information fér upprattande av
arsredovisning for staten.

Rapportering till
statsredovisningen skall ske i den
omfattning som
Ekonomistyrningsverket
foreskriver.

Denna forordning trader i kraft den ...

Pa regeringens vagnar

NN

regleringsbrev och 6vriga
bestammelser,

3.«den tillgodoser av
Ekonomistyrningsverket
specificerade krav pa dels
finansstatistisk information, dels
information fér upprattande av
arsredovisning for staten.

Rapportering till statsredovisningen
skall ske i den omfattning som
Ekonomistyrningsverket
foreskriver.

For myndigheter med farre an 100
anstallda lamnas finansstatistik
arligen i samband med
arsbokslutet.

[T departementet)
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