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Sammanfattning

Alla myndigheter maste sakerstalla tillgangen till sina allmanna handlingar.
Detta i syfte att uppratthalla demokrati och rattssakerhet, stodja forskning
och utveckling samt bevara kulturarvet. Tillgang till allmanna handlingar
Over tid forutsatter en betydligt mer omfattande e-arkivering an i dagslaget.
Risken for forlust av stora mangder offentlig information har blivit
overhangande.

| e-arkivprojektet har Statens servicecenter tillsammans med 6vriga
medverkande myndigheter skapat en modell for en férvaltningsgemensam
e-arkivtjanst. Den syftar till att gora det enklare att bevara och tillgangliggora
den offentliga informationen. Modellen tillgodoser de krav som maste stallas
utifran funktionalitet, sdkerhet och juridiska villkor. Samtliga i projektet
medverkande myndigheter star bakom modellen.

For att arbetet med att inratta det forvaltningsgemensamma e-arkivet ska

kunna fortsatta kravs att regeringen:

e finansierar fortsatt arbete under 2016 med sex miljoner kronor fér
forberedelser infor och upphandling av e-arkivets systemstodd och drift
samt

o forordningsreglerar anslutningen av myndigheter till tjansten

E-arkivering utgor en nédvandig del i den infrastruktur som kravs for en
langsiktigt hallbar informationsforsorjning och darmed fortsatt utveckling av
Sverige, inom saval e-férvaltning som andra omraden.

| dagslaget har manga myndigheter inte paborjat elektronisk arkivering och kan
darfor inte sdkerstalla bevarandet av och tillgangligheten till sin information.
Darmed ar risken stor for att vasentliga delar av den offentliga informationen gar
forlorad.

Ett forvaltningsgemensamt e-arkiv ar det for staten som helhet mest
kostnadseffektiva alternativet for arkivering av myndigheternas digitala
information. Detta framgar av bade regeringsuppdraget fran augusti 2014 och
den delrapport som lamnades till regeringen i februari 20152 . For flertalet
myndigheter a&r en anslutning till en férvaltningsgemensam tjanst fér e-arkiv, med
de verktyg och metoder den kan erbjuda, sannolikt det enklaste och mest
kostnadseffektiva sattet att komma igang med ett systematisk bevarande av
digital information. For mindre myndigheter med begransade personella resurser

1 Regeringsbeslut, Uppdrag att utveckla och anvanda en férvaltningsgemensam tjénst for e-arkiv,
Naringsdepartementet, 2014-08-14, N2014/3415/ITP

2En férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv — delrapport, februari 2015, diarienummer 10444-
2014/122
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torde en anslutning till en férvaltningsgemensam tjanst dessutom vara den enda
rimliga 16sningen.

Eftersom manga myndigheter annu inte paborjat elektronisk arkivering har det
uppstatt ett ackumulerat behov av arkivering av digital information. Att ansluta till
den forvaltningsgemensamma e-arkivtjansten kraver visserligen initiala resurser,
men sannolikt betydligt mindre resurser &n om myndigheten skulle inféra en
egen e-arkivldésning. Med en forvaltningsgemensam I6sning kan
statsforvaltningen fokusera pa samfallda insatser och resurser till en gemensam
tjédnst som gor det sa enkelt som mdjligt fér myndigheterna att e-arkivera.

Manga myndigheter har framfért intresse for tjansten och 6nskat veta nar den blir
tillganglig. Detta talar for att en snabb och bred anslutning till tjansten ar att
vanta, sa snart den har inrattats.

Under 2015 har projektet fordjupat arbetet med att identifiera och férankra:

o vilka krav pa funktionalitet och sdkerhet som e-arkivtjansten ska uppfylla och
hur dessa ska tillgodoses, och

e under vilka juridiska villkor tjansten kan inrattas samt hur dessa villkor ska
uppfyllas.

Projektet har gjort olika analyser, bl.a. en juridisk riskanalys. Utifran dessa
beddmer Statens servicecenter, Riksarkivet och pilotmyndigheterna att det kravs
atminstone en forordningsreglerad anslutning till tjiansten for att uppdraget ska
kunna genomféras. Med ett slutligt genomférande avses inrattande och
forvaltning av e-arkivtjansten samt pilotmyndigheternas anslutning till den.

Utdver behovet av en férordningsreglerad anslutning av myndigheter till e-
arkivtjansten ar aven fortsatt finansiering en nédvandig forutsattning for att
uppdraget ska kunna genomféras.

Det ar ocksa rimligt att regeringen ersatter pilotmyndigheterna for sina insatser,
sarskilt de som kravs av dem under 2016 for att projektet ska kunna utféra de
anvandbarhetstester som genomférandet av upphandlingen kraver.

Thomas Palsson Bjorn Jordell
Generaldirektor Riksarkivarie
Statens servicecenter Riksarkivet
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1 Bakgrund och uppdrag

1.1 Bakgrund

1.1.1 Regeringens strategi for en digitalt samverkande statsférvaltning

Regeringen beskriver i sin strategi for en digitalt samverkande statsférvaltning
"Med medborgaren i centrum”® sina malsattningar for arbetet med att forstarka
myndigheternas formaga att samverka digitalt i férvaltningsgemensamma it-
fragor.

En forvaltningsgemensam utveckling av digitala tjanster ar avgérande for att na
regeringens overgripande mal for e-forvaltningen.

Digitalt som féorsta val

E-delegationen har i sitt slutbetdnkande* fran juni 2015 listat ett antal
forutsattningar for att regeringen ska na malen for utvecklingen av e-
forvaltningen. Dar star det bland annat:

"Digitala tidnster ska, sa langt det &r mojligt och dér det &ar relevant, vara
férstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med medborgare och féretag.
Regeringen behéver dérfér driva en utveckling som leder till att digitala tidnster
inférs som férstahandsval i offentlig sektor.”

Att regeringen foljer den rekommendationen &r uppenbart. Exempel pa det ar
undertecknandet, i oktober 2015, av avsiktsforklaringen for digital fornyelse av
det offentliga Sverige tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
och det samtidiga inrattandet av ett sarskilt rad for digitaliseringen av det
offentliga Sverige.

| det sammanhanget uttryckte IT-ministern, Mehmet Kaplan, ” Ska vi skapa en
samverkande och innovativ offentlig férvaltning maste vi pa allvar prioritera den
digitala férnyelsen. Vi méste ténka digitalt forst™ Ministern framholl i det
sammanhanget dven att det finns stor potential for 6kad effektivitet och kvalitet
for medborgare och foretag genom samverkan éver myndighetsgranser kring
digitala I6sningar.

3 Naringsdepartementet (2012), Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi fér en
digitalt samverkande statsforvaltning (N2012.37). Malbild: En enklare vardag fér medborgare,
Oppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet, Hogre kvalitet och effektivitet

i verksamheten.

4 SOU 2015:65, Slutbetdnkande av E-delegationen, En forvaltning som haller inop

5 http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2015/10/nu-digitaliserar-vi-det-offentliga-sverige/
http://skl.se/tjanster/press/debattartiklar/debattartiklar2015/digitaltforstforettsmartaresverige.7387.html
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Uppdrag att utveckla och anvadnda en férvaltningsgemensam

tjidnst for e-arkiv

| augusti 2014 gav regeringen Statens servicecenter i uppdrag® att i samverkan
med Riksarkivet utveckla en forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv. Skalen for
detta var bl.a. att "offentliga myndigheter ska sékerstélla tillgangen till allménna
handlingar fér medborgare, organisationer, féretag och den egna férvaltningen
pa kort och lang sikt.”, samt att “en gemensam tjénst kan férenkla och minska
kostnaderna fér myndigheter att inféra och anvédnda e-arkiv, samt innebéra
mojligheter till besparingar fér staten som helhet”. Uppdraget aterges i bilaga 1.

Att sakerstalla tillgangen till allmanna handlingar innebar inte bara att lagra den
digitala informationen. Den allmanna handlingen (informationen) ska ocksa
hanteras i ett sammanhang som bevarar den rent tekniskt och samtidigt kan
tillhandahalla bade informationen i sig och den dokumentation som krévs for att
kunna lasa, forsta, anvanda och aterutnyttja informationen aven pa lang sikt. For
att genomféra detta kravs bade ratt teknik och sékerhet i kombination med
dedikerade processer samt ratt kompetens.

Bevarande innebar att skapa forutsattningarna for att informationen ska kunna
finnas kvar for all framtid. Detta innebar i sig att man medvetet tillampar en
kombination av lagstiftning, Riksarkivets forfattningar, standarder och best-
practice i en strategi i enlighet med Riksarkivets RA-FS 2009:1. En s&dan
strategi innebar bland annat att man redan nar informationen skapas eller
inkommer forser den med ratt metadata, tekniska format m.m.

Enbart teknisk lagring i ett verksamhetssystem racker inte for att éver tid
sakerstalla de stora mangder av digital information som finns pa myndigheterna.
Det ar darfor kritiskt att statsférvaltningen bérjar e-arkivera i betydligt storre
utstrackning an i dagslaget. Annars riskerar vi att pa sikt forlora stora delar av var
digitala information (d.v.s. oreglerad gallring).”

Budgetpropositionen 2015

Aven i budgetpropositionen for 2015 (prop. 2014/15:1, utgiftsomrade 22) anges
att regeringen forstarker styrningen och samordningen av den dvergripande it-
anvandningen i statsférvaltningen. Detta bland annat genom att framja en
anvandning och utveckling av gemensamma lésningar samt genom att i stérre
utstrackning styra de statliga myndigheternas anslutning till gemensamma
tjanster.

1.1.2 Den forvalthningsgemensamma e- arkivtjanstens betydelse for e-
férvaltningen
Alla myndigheter ar ansvariga for att bevara sin information. Detta ar reglerat i

Tryckfrihetsférordningen, arkivlagstiftningen och Riksarkivets foreskrifter och
anvisningar. | dagslaget har manga myndigheter inte kommit igang med

6 N2014/3415/ITP, N2013/3701/ITP, N2015/3928/EF
7 Se vidare resonemang i en forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv — delrapport februari 2015
diarienummer 10444-2014/1221 (Statens servicecenter) avsnitt 1.5 sid 10 samt avsnitt 2.3 sidan 13.
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elektronisk arkivering och kan darfor vare sig sakerstélla bevarandet av eller
tillgangligheten till sin information. Darmed blir det ocksa svart att uppfylla kraven
i gallande lagstiftning inom omradet. En gemensam tjanst fér e-arkiv blir darfor
en nodvandig komponent i den grundldggande infrastrukturen for att uppna en
langsiktigt hallbar e-férvaltning och en langsiktig informationsférsérjning for den
egna myndigheten, for staten som helhet och i samhallet i ovrigt.

Risken for forlust av information pa lang sikt maste férebyggas genom ett aktivt
bevarande av den information som bildas inom den moderna myndigheten i
allmanhet och inom de olika tjanster som tillsammans utgér e-férvaltningen i
synnerhet.

Med en gemensam tjanst for e-arkiv kan statsforvaltningen fokusera de insatser
och ekonomiska resurser som kravs till en gemensam tjanst och samtidigt géra
det sa enkelt som mgjligt fér myndigheterna att e-arkivera. Detta genom att
erbjuda ett systemstdd tillsammans med standardiserade processer, metoder
och verktyg for e-arkivering.

Ekonomiska férdelar med en gemensam investering

Om exempelvis de sju pilotmyndigheterna skaffar egna e-arkiv sa handlar
totalkostnaden, utifran Riksarkivets tidigare uppskattning®, om mellan 70 och 105
miljoner kronor. Om man istéllet koncentrerar resurserna till vart gemensamma
regeringsuppdrag — en forvaltningsgemensam e-arkivtjanst — kan man redan
med detta exempel dra slutsatsen att besparingspotentialen for staten som
helhet atminstone ligger pa flera tiotals miljoner.®

Att ansluta till den férvaltningsgemensamma tjansten for e-arkiv blir sannolikt
darfor det mest kostnadseffektiva sattet fér myndigheterna att leva upp till
lagstiftningens krav och samtidigt uppna en effektivare informationsférsorjning i
den egna verksamheten. Detta bidrar i sig till att uppfylla regeringens strategi for
en digitalt samverkande statsforvaltning.

Som aviserats i budgetpropositionen avser regeringen att framja utvecklingen av
gemensamma lésningar, d.v.s. de insatser som kravs for att nd malen for e-
férvaltningen. Den delrapport som vi nu Iamnar, tydliggoér att detta framjande
maste ske genom regeringens bidrag med sarskilda finansiella insatser och en
styrande reglering som understddjer de statliga myndigheternas anslutning till e-
arkivtjansten.

8 Riksarkivet, forstudie om e-arkiv och e-diarium, rapport 2011-01-31

9En férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv — delrapport, februari 2015, diarienummer 10444-
2014/122, avsnitt 5.3.
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1.2 Uppdraget

1.21 Om uppdraget att utveckla och anvénda en férvaltningsgemensam
tjanst for e-arkiv

Som namndes ovan uppdrog regeringen i augusti 2014 till Statens servicecenter
att i samverkan med Riksarkivet utveckla en férvaltningsgemensam tjanst for e-
arkiv.’ Regeringen uppdrog vidare at sju myndigheter!" att delta i kravstallningen
samt bdrja anvanda den férvaltningsgemensamma e-arkivtjansten nar den finns
tillganglig. Enligt direktivet ska tjansten bl.a. utformas sa att den férenklar
inforandet samt sanker kostnaderna for inférande och férvaltning jamfért med
alternativa I6sningar.

Enligt hittills Iamnade direktiv ska delredovisningar av uppdraget lamnas den 28
februari 2015 och den 28 februari 2016 samt en slutredovisning lamnas den 31
december 2016.

Den 25 februari 2015 lamnade Statens servicecenter och Riksarkivet en
delrapport av uppdraget till Naringsdepartementet. | den rapporten férordade
Statens servicecenter och Riksarkivet en fortsattning av uppdraget under
forutsattning att regeringen fattade beslut om att férordningsreglera anslutningen
till e-arkivtjansten samt finansiera arbetet till det att upphandling skett.

Den 7 maj 2015 beslutade regeringen om medel fér ar 2015 - "Medel for uppdrag
att utveckla férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv” (bilaga 2).12

| avsnitt 1.3 nedan lamnas en kort sammanfattning av den féregaende
delrapporten.

1.2.2 Hur uppdraget genomfors och med vilka resurser

Statens servicecenter har valt att driva arbetet i form av ett projekt. Uppdraget
har indelats i féljande faser:

Analysfas

Krav- och upphandlingsfas
Implementationsfas

Drift och férvaltning

Pobp=~

Analysfas Krav- .OCh Implementationsfas .p”ﬂ o?h
upphandlingsfas férvaltning
e L I YRR
aug 2014 > feb 2015  mar 2015 > dec : um [le.janzcll? |
Projektavsiut

0 Regeringsbeslut, Uppdrag att utveckla och anvénda en férvaltningsgemensam tjéanst fér e-arkiv,
Naringsdepartementet, 2014-08-14, N2014/3415/ITP

1 Bolagsverket, Energimyndigheten, Fortifikationsverket, Lansstyrelsen i Stockholms I3n,
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan, Post- och telestyrelsen, Statens fastighetsverk

12 Regeringsbeslut, Medel for uppdrag att utveckla forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv,
Naringsdepartementet, 2015-05-07, N2015/3928/EF
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Fran projektets start i augusti 2014 till och med februari 2016 har omfattande
resurser lagts pa projektet. Statens servicecenter som uppdragsansvarig,
Riksarkivet och pilotmyndigheterna dels genom deltagande i moéten,
arbetsgrupper samt med expertkunskap inom olika omraden och med
forberedelser for anslutning till tjansten i den egna verksamheten.

1.2.3 Projektorganisation

Genom det samarbete som sker inom projektet utnyttias myndigheterna samlade
kunskaper och kompetenser. Det bidrar ocksa till kunskapsspridning och
gemensamt larande myndigheterna emellan. Projektet har organiserats enligt
nedan (se aven bild dver projektorganisation i bilaga 3).

Projektgrupp

En projektgrupp leds av Statens servicecenter och bestar av representanter fran
Statens servicecenter, Riksarkivet samt samtliga pilotmyndigheter. Gruppen
traffas kontinuerligt i arbetsmoéten under projektets gang. Genom projektgruppen
foérankras projektarbetet i myndigheternas egna verksamheter. De representanter
som deltar i gruppen leder deras interna projekt och ansvarar for att det
forberedande arbetet infor anslutning till tjansten sker inom den egna
verksamheten.

Styrgrupp

Till projektet har kopplats en styrgrupp bestaende av respektive pilotmyndighets
chef eller annan hég chef. Genom styrgruppen férankras projektarbetet
kontinuerligt pa hog niva inom pilotmyndigheterna. Styrgruppen sammantrader
en gang per manad. Vid moétena redovisar projektgruppen hur arbetet fortskrider
och eventuella problem som uppstatt. Styrgruppens medlemmar ger riktlinjer for
projektets fortsatta arbete och aterfér lAmnad information till de egna
myndigheterna.

Expert-/arbetsgrupper

Till projektet har aven knutits flera expert-/arbetsgrupper. Grupperna bestar av
bade externa experter och experter fran Riksarkivet och pilotmyndigheterna. (Se
avsnitt 2.1.2)

1.3 Sammanfattning av foregaende delrapport

Regeringen beslutade om uppdraget att utveckla och anvanda en
forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv hdsten 2014. Sedan dess har ett
intensivt, omfattande och resurskravande arbete bedrivits for att ett
férvaltningsgemensamt e-arkiv ska kunna vara i bruk vid den tidpunkt regeringen
bestadmt. Statens servicecenter, Riksarkivet och de sju myndigheter som ska
medverka enligt regeringsbeslutet har deltagit i detta arbete, och dartill aven
andra experter med olika kompetenser.

| delrapporten fran februari 2015 redovisades det arbete som genomfordes i

projektet under perioden augusti 2014 t.o.m. februari 2015. Rapporten
utmynnade sammanfattningsvis i nedanstaende slutsatser och forslag.
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En férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv bidrar pa ett konkret satt till ett oppet
samhaélle och den moderna demokratin samt inrymmer den nédvandiga
infrastrukturen for en hallbar e-férvaltning och en langsiktig
informationsforsorjning for staten som helhet.

Forutsattningarna for att inratta en férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv ar

goda eftersom:

e Den innebar minskade investeringskostnader fér e-arkivering och blir darmed
en besparing for staten som helhet. Etableringen av ett gemensamt e-arkiv
for de sju pilotmyndigheterna istéallet for separata for var och en ger en
besparing for staten med flera tiotals miljoner kronor.

o Detfinns etablerade arbetssatt for e-arkivering.

e Marknaden &r mogen och det finns leverantérer av systemstdd och drift.

e De sju pilotmyndigheterna har efter genomférda nyttoanalyser undertecknat
villkorade avsiktsforklaringar'® om anslutning till tjansten.

Inrattandet av en forvaltningsgemensam tjanst kan fortga om:

e Regeringen beslutar om en férordningsreglerad anslutning av myndigheter till
e-arkivtjansten.

e Regeringen bidrar med tillrécklig finansiering av det fortsatta arbetet med
uppdraget.

Redan i delrapporten fran februari 2015 framforde projektet att regeringens
fortsatta finansiering och en férordningsreglerad anslutning till e-arkivtjansten ar
en nodvandig férutsattning for inrattandet av e-arkivet. | dagslaget kan arbetet
med projektet fortga bara om dessa forutsattningar kan infrias.

1.4 Den har delrapportens fokus

Denna delrapport fokuserar pa att:

1. Redovisa varfér en férordningsreglerad anslutning av myndigheter till e-
arkivtjansten ar ndédvandig

2. Redovisa hur en férordningsreglering kan férberedas och var regleringen bor
ske. Rapporten innehaller ett forslag till reglering. (Bilaga 4)

| rapporten redogor vi aven for vad projektet hittills gjort samt for aktiviteter,
kostnadsuppskattningar och tidplanen for aterstaende delen av krav- och
upphandlingsfasen (fas 2).

3 En férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv — delrapport, februari 2015, diarienummer 10444-
2014/1221, avsnitt 5.4.1.
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2 Fokus for arbetet under 2015

Under forsta delen av krav- och upphandlingsfasen har projektet fokuserat pa att
fordjupa och forankra:

e juridiska forutsattningar for tjansten

e upphandlingsrattsliga fragor

e strategi for upphandling

e funktionella och icke funktionella krav pa tjansten

e krav pa informationssakerhet och it-arkitektur

Fordjupnings- och férankringsarbetet har syftat till att skapa en fullt ut anvandbar
e-arkivtjanst som beaktar alla olika krav som maste stéllas pa tjansten, bl.a.
kraven i de villkorade avsiktsforklaringar som pilotmyndigheterna tecknade i
februari 2015.14

2.1 Hur arbetet bedrivits under aret

Projektarbetet har utfors av en projektgrupp inom Statens servicecenter. Arbetet
sker i nara samverkan med Riksarkivet och pilotmyndigheterna samt ett antal
externa experter.

21.1 Pilotmyndigheternas insatser under aret

Foérutom de allménna férberedelser som maste goras inom den egna
verksamheten infér anslutning till ett e-arkiv, har pilotmyndigheterna under krav-
och upphandlingsfasens forsta del arbetat aktivt med att ta fram krav pa
funktionalitet och sakerhet pa det férvaltningsgemensamma e-arkivet. Infor
upphandling arbetar dven pilotmyndigheterna med att ta fram arkivpaket som ska
anvandas vid de anvandbarhetstester som ar planerade att genomféras vid
upphandling av systemstdd. Omfattande tid och resurser har lagts ner hos
myndigheterna sedan projektstarten i augusti 2014.

2.1.2 Arbets- och expertgrupper

Nedanstaende grupper har utrett, och fortsatter att utreda, vilka krav som i olika
avseenden maste stéllas pa e-arkivtjansten.

Huvudprojektgrupp

Gruppen bestar av utsedda representanter fran respektive pilotmyndighet. |
gruppen ingar arkivarier och it-experter (en eller flera fran respektive myndighet).
Gruppen arbetar framférallt med de krav pa funktionalitet som ska stddja de olika
stegen i e-arkiveringsprocessen, utifran bl.a. arkivlagstiftningen, standarder och
best-practice.

Kraven och atgarderna omfattar exempelvis hur information fran en myndighet
ska overforas till e-arkivet, hur informationen ska underhallas i e-arkivet och

4 En férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv — delrapport, februari 2015, diarienummer 10444-
2014/1221, bilaga 6 - Avsiktsforklaringar
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kunna sokas fram och ateranvandas. Det handlar ocksa om hur handlingar ska
kunna lamnas ut eller goras tillgéngliga samt hur informationen slutligen ska
foras over till Riksarkivet for slutarkivering.

Juristgrupp

Gruppen bestar av jurister fran pilotmyndigheterna (en eller flera fran respektive
myndighet), Statens servicecenter, Riksarkivet samt en anlitad expert (advokat).
Aven en jurist fran e-Sam samt jurister fran Datainspektionen har deltagit vid
flera moten. Deltagarna ar utsedda utifran sin sarskilda kompetens inom det
rattsomraden som hittills har aktualiserats inom projektet. Det handlar i huvudsak
om handlingsoffentlighet, sekretess, persondataskydd (personlig integritet) och
annan offentlig ratt.

Gruppen identifierar villkoren for att infora e-arkivtjansten och vilka krav som
maste stallas pa den ur ett juridiskt perspektiv. Arbetet sker bland annat utifran
en I6pande riskanalys. Den syftar till att under hand sakerstélla de juridiska
forutsattningarna for att etablera och utnyttja e-arkivtjansten.

Informationssédkerhetsgrupp

| gruppen ingar informationssakerhetsansvariga och it-experter fran
pilotmyndigheterna (en eller flera) samt representanter for Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB). Vi ett par tillfallen har aven Forsvarets
radioanstalt (FRA) medverkat i gruppens méten. Gruppens uppgift har bl.a. varit
att ta fram krav pa sakerhet, dvs. sakerhetsnivaer med kopplade skyddsatgarder
for e-arkivtjansten.

21.3 Samrad med expertmyndigheter under projektarbetet

| 6vrigt har e-arkivprojektet hitintills samratt med e-delegationen (numera e-Sam)
i outsourcingfragor, Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap (MSB) i
informationssakerhetsfragor samt Datainspektionen (DI) i fragor om personlig
integritet. Samrad har &ven skett med Sakerhetspolisen (SAPO) och Férsvarets
radioanstalt (FRA), med sarskilt fokus pa méjliga konsekvenser av att
sammanfdra stora informationsmangder i ett férvaltningsgemensamt e-arkiv.
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2.2 E-arkivtjanstens utformning och funktioner

| det fordjupande projekt- och férankringsarbete som

bedrivits under 2015 har

utgangspunkten varit att Statens servicecenter ska skapa en flexibel och skalbar
e-arkivtjanst som kan stddja olika myndigheters verksamheter oavsett storlek och

uppdrag.

Ledord i arbetet med utformningen av tjansten har varit kvalitet, sékerhet,

effektivitet och langsiktighet.

2.21 Overgripande beskrivning av tjinsten
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Overgripande funktioner

E-arkivtjansten behdver innehalla minst féljande funktioner:

e skapa leveranser (paket med information) som kan e-arkiveras,

e kunna ta emot och kontrollera paket med information,

e lagra (tekniskt) och bevara informationen,

e gallra (forstora) information,

e redovisa den information som har e-arkiverats och ha goda funktioner for att
soka,

e leverera ut information, exempelvis till Riksarkivet.

Sékerhet

| e-arkivtjansten ska man kunna
o styra atkomst till den lagrade informationen,
e skydda mot otillaten eller oavsiktlig forandring eller forlust av information.

Utvecklingspotential

E-arkivtjansten ska kunna utvecklas I6pande mot framtida krav. Det galler
exempelvis metadata, format och gallring samt éverféring av information till eller
fran e-arkivet (import eller export).

Lagstiftning och standarder

Viktiga delar i forberedelserna infor en dverféring (inleverans) av ett arkivmaterial
till e-arkivtjansten ar att stdmma av att de lagar och férfattningar som tacker
materialet foljs, liksom vilka standarder som ar eller ska omséttas.

Tjansten ska medge att kundmyndigheterna kan folja

e relevant lagstiftning som exempelvis Arkivlagen samt Offentlighets- och
sekretesslagen,®

e de av Riksarkivets forfattningar som ar tillampliga.'®

E-arkivtjansten ska bygga pa de standarder och best-practice inom e-arkivering
som Riksarkivet pekar ut, exempelvis OAIS-modellen'” och kunna hantera
informationstypsspecifikationer som baserats pa de férvaltningsgemensamma
specifikationer (FGS) som Riksarkivet ger ut. Varje FGS kan i sig att vara en
omsattning av en rad standarder.

Overgripande om krav

Kraven pa tjansten bygger pa en kombination av standarder, framst OAIS-
modellen, och olika erfarenheter av e-arkivering samt énskemal om hur ett
flexibelt system med breda méjligheter bér kunna fungera.

® Framforallt Arkiviagen 1990:782, Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400,
Tryckfrihetsférordningen 1949:105, Personuppgiftslagen 1998:204, men i férlangningen aven
individuella registerlagar for varje kundmyndighet.

6 Fokus pa RA-FS 1997:4 (RA-FS 1991:1) och RA-FS 2008:4, samt RA-FS 2009:1 och 2009:2.
71S0O 14721:2003 eller senare ISO 14721:2012.
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Exempel pa de erfarenheter som omsatts i krav &r att man ska ha méjligheten att

e kunna valja mellan att arbeta via ett webbgranssnitt eller via en teknisk
integration mellan e-arkivtjansten och ett enskilt verksamhetssystem,

e kunna valja mellan att skapa automatiserade leveranser eller arbeta manuellt
med att fora dver information till eller fran e-arkivtjansten, beroende pa behov
och tillgangliga resurser pa den enskilda kundmyndigheten,

e ha mdjligheten att e-arkivera samma information i mer an ett format for att
underlatta ateranvandning och vidareutnyttjande av informationen.

Kraven ar ocksa avstamda mot funktionella krav fran Riksarkivets eARD-projekt
2013 samt Kammarkollegiets FFU:205.

De funktionella kraven motsvaras av foljande (prelimindra) delprocesser:

Férberedelser Varda och 8 i -
PP . Fora dver Ta emot ar a.cu: . Forvalta och Redovisa T\!\handa Exportera Séka
infér éverféring framtidssikra drifta hélla

2.3 Tjanstens funktionalitet

2.31 Forberedelser infor 6verforing (pre-ingest)

E-arkivtjansten ska erbjuda verktyg och metoder samt helst viss funktionalitet att
forbereda information for dverforing (leverans) till e-arkivtjansten, s.k. pre-ingest.

2.3.2 Overforing till e-arkivtjansten (inleverans)

Foljande funktioner behdver e-arkivtjansten som minst ha for att kunna hantera

de overfoérda arkivpaketen

¢ mottagningsfunktion (ingest) dar paketen packas upp och fors over till nasta
steg,

e validering dar kontroll av informationens tekniska integritet genomfors.

Darefter bor foljande steg kunna genomféras (olika I6sningar kan skilja sig at);
e granskning av informationen och dess innehall,
e test av att ratt roller har atkomst till informationen pa avsett satt.

Man kan ibland aven valja att testa att det gar att exportera ut det aktuella i
arkivmaterialet igen innan informationen accepteras i e-arkivet.

Processen avslutas med att informationen i produktion dvs. den ar da tekniskt
arkiverad i tjansten och kan sdkas fram i denna.

2.3.3 SoOka, presentera samt exportera

Att sOka fram och presentera information (redovisa och tillhandahalla).

Man ska kunna soka fram och presentera informationen framst utifran flera olika
centrala sbkbegrepp (metadata) som exempelvis process, organisation, objekt
eller serie'®. Med hjalp av dessa metadata séker man fram hela eller delar av

'8 Serie &r ett centralt begrepp i den dldre redovisningsmodellen "Allmanna arkivschemat”. Malet ar
att I16sningen ska kunna stodja bade den nya modellen att redovisa information i staten dvs. via
processer (RA-FS 2008:4) och den aldre modellen baserad pa typ av information och format (RA-FS
1997:4).
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informationen (s.k. uppgiftsmangder enligt RA-FS 2008:4), exempelvis ett eller
flera @renden, eller delar av dessa arenden som en eller flera handlingar.

Vilka begrepp man kan soka pa beror darfor pa vilka metadata (och filer) som
Overforts till eller matats in i e-arkivet.

Malet &r tre olika sétt att s6ka

Tidigare erfarenheter har visat att breda och flexibla méjligheter att séka fram

information uppmuntrar till anvandning. Det ger darmed stor nytta.

Malet ar darfor att kunna erbjuda tre olika satt att soka fram information;

1. att kunna valja bland metadata (s6kbegrepp) i ett flexibelt sokgranssnitt

2. att kunna fritextstka i ett gemensamt falt (som i en sokmotor)

3. att kunna soka sig fram till en viss information genom att navigera ibland
mappar (noder) som ar uppbyggda utifran olika styrande metadata (process,
organisation, objekt, serie m.fl.). | dessa finner man sedan den arkiverade
informationen.

Redovisning av informationen - utifran olika metadata (sékbegrepp)
Sokresultatet ska kunna tas ut i ett antal grundlaggande rapporter, framférallt
arkivbeskrivning respektive arkivforteckning med listor 6ver handlingsslag,
handlingstyper och férvaringsenheter. Aven egna rapporter ska kunna skapas.

Informationen ska kunna presenteras i ett sammanhang

e elektroniska handlingar och olika sammanstaliningar ska kunna lasas pa
skarmen, och behoéver kunna tas ut som elektroniska filer (bl.a. i Pdf format)
samt som utskrifter

e for pappershandlingar behdver man kunna skapa sokbegrepp (metadata)
och uppgifter om var den férvaras

e fOr alla typer av arkivmaterial behéver man kunna skapa noteringar/uppgifter.

Malet ar att nar arkivmaterialet fran exempelvis en process bestar av bade

elektronisk information och pappersmaterial, ska man kunna lasa uppgifter om

bada typerna av material i samma granssnitt.

Informationen ska kunna tillgdngliggéras genom att
1. lasas pa skarmen och tas ut som rapporter
2. exporteras for
a) 6verforing av informationen till annan part, exempelvis Riksarkivet, eller
b) i form av tekniska kopior for exempelvis vidareutnyttjande av information.®

2.3.4 Administration samt vard och gallring av arkiverad information

De administrativa kraven tacker all hantering som ska kunna utféras i e-arkivet.
Det innebar att man bor kunna planera och styra (konfigurera) alla atgarder vid
Overforingar (leveranser) till tjansten, mottagning, lagring och utleverans fran
tjansten (export).

Andra viktiga omradena ar

alla atgarder inom tjansten ska kunna styras med behérigheter

alla atgarder ska kunna loggas

felmeddelanden och hjalptexter ska kunna skapas

statistik dver e-arkivtjansten och arkivmaterialet ska kunna skapas

'® Enligt FGS Paketstruktur RAFGS1V1 eller senare.

17/36



e olika former av rapporter éver e-arkivtjansten och arkivmaterialet ska kunna
tas fram

Vi vill sarskilt betona méjligheterna att kunna varda arkivmaterialet over tid, vilket

framférallt kommer att innebara att man ska kunna

1. komplettera redan arkiverad information (forandra metadata och lagga till
filer)

2. konvertera filer till nya format

3. utféra andra former av tekniskt underhall som &r nédvandiga for att
sakerstalla informationens tekniska integritet och darmed autenticitet.

Som en komplettering till OAIS-modellen ska man ocksa kunna gallra material
(forstora det pa juridisk grund), och darmed &ven tekniskt kunna ta bort material
efter leverans ut ur e-arkivet, exempelvis efter att det 6verforts till Riksarkivet. 20

2.3.5 Processer och anviandningsfall

Parallellt i projektet sa utvecklas ocksa processer som speglar kraven, samt
anvandningsfall som visar hur man anvander funktionerna i e-arkivtjansten.

2.4 Informationssakerhet

Statens servicecenter etablerade under varen 2015 en sarskild arbetsgrupp med
syftet att tillsammans identifiera och formulera de krav pa informationssakerhet
som ska galla fér den férvaltningsgemensamma e-arkivtjansten. (Se avsnitt
2.1.2)

Arbetet har resulterat i en samsyn kring att en férvaltningsgemensam e-
arkivtjanst staller hoga krav pa informationssakerhet. Detta innebar bland annat
att man utéver hogt stallda krav pa tillganglighet, aven behdver kunna styra och
begransa atkomst till den lagrade informationen samt skydda den mot otillaten
eller oavsiktlig férandring eller forlust.

241 Principiella fragor om informationssdkerhet

| arbetet har gruppen identifierat och besvarat vissa principiella fragor om

informationssakerhet:

1. Den forvaltningsgemensamma tjansten for e-arkiv ska inte dimensioneras for
hantering och lagring av hemliga uppgifter och handlingar. 2' Hemliga
uppgifter och handlingar ska darfér fortsatt, och av kundmyndigheterna
sjalva, férvaras pa annat satt.

2. E-arkivet som sadant bor betraktas som sdkerhetskénslig verksamhet — av
betydelse for rikets sékerhet. Detta bland annat mot bakgrund av de stora
informationsmangder, fran manga myndigheter, som ansamlas i I6sningen
och de konsekvenser som till exempel ett bortfall av tjansten skulle kunna
medfdra for berérda verksamheter — och fér samhallet.

20 Rent tekniskt &r det en kopia som 6verfors till mottagaren exempelvis Riksarkivet, och denna &r det
juridiskt giltiga arkivmaterialet, sa darfor ska motsvarande information i e-arkivtjansten tas bort, sa att
ingen dubbelarkivering (dubbellagring) férekommer.
21 Definitioner enligt 4 § sakerhetsskyddsférordningen (1996:633):

1. hemlig uppgift; uppgift som omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400) och rér rikets sakerhet,
2. hemlig handling: handling som innehaller hemlig uppgift, samt
3. sakerhetskanslig verksamhet: verksamhet av betydelse for rikets sakerhet.
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Efter samrad med bland annat Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
och Sakerhetspolisen har Statens servicecenter bedémt att de
informationssakerhetskrav som stélls pa den forvaltningsgemensamma e-
arkivtjansten aven ska inkludera krav pa sakerhetsskydd. Statens servicecenter
avser darfor att upphandla systemstdd och drift av tjansten i form av en
sakerhetsskyddad upphandling med sakerhetsskyddsavtal.

2.4.2 Kravarbete

Med utgangspunkt fran de analyser och klassningar som arbetsgruppen
genomfort har Statens servicecenter specificerat de krav pa informationssakerhet
som bor stéllas pa en forvaltningsgemensam e-arkivtjanst. De
informationssakerhetsrelaterade kraven ar framtagna i samverkan med och
foérankrad hos samtliga pilotmyndigheter.

Kraven ar formulerad utifrdn antagandet att olika myndigheter till viss del kan
behodva stalla hogre krav pa informationssakerhet an andra. Kravspecifikationen
anger darfér en gemensam basniva for informationssékerhet som delas av alla
ingaende parter och ger darutdver mojlighet att inom vissa omraden valja en
utdkad niva. Darmed ges en viss flexibilitet fér den enskilda myndigheten att utga
ifran den egna verksamhetens krav pa sakerhetsskydd.

2.5 Juridik

2.51 Juridiska forutsattningar for tjansten

Inom projektet har en sarskild juristgrupp arbetat med att identifiera, formulera
och férankra de juridiska forutsattningarna for tjansten. (Se avsnitt 2.1.2)
Utifran analyser, bl.a. en juridisk riskanalys, har Statens servicecenter,
Riksarkivet och pilotmyndigheterna kommit fram till att det krévs en
férordningsreglerad anslutning till tjdnsten i avsikt att:

- dels kunna upphandla ett funktionellt och informationssakert samt
kostnadseffektivt systemstdd med drift

-dels sakerstalla att hinder inte foreligger for utldamnande av sekretessreglerad
information till privatrattslig it-leverantér. (Se mer under kap. 3)

For att aven sakerstalla att information inte blir allmanna handlingar hos nagon
annan myndighet an den arkivbildande ska vidare arbete fokusera pa att ta fram
sarskilda styrdokument och arbetssatt.

2.6 Personlig integritet och personuppgiftsansvar

2.6.1 Personuppgiftsbehandling

Det har hittills inte framkommit nagot som pekar pa att
personuppgiftslagstiftningen innehaller bestammelser som hindrar inrattandet av
ett forvaltningsgemensamt e-arkiv. Daremot innehdller den lagstiftningen en
mangd férutsattningar som maste uppfyllas for att personuppgiftsbehandlingen
ska vara tillaten. En grundlaggande analys ska goras for att klargora vilka dessa
forutsattningar ar och vilka krav som utifran dem maste stallas pa e-arkivtjansten,
saval infér upphandlingen av it-system och it-drift som darefter.
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2.6.2 Analyser

Det kan redan nu konstateras att det personuppgiftsansvar som de arkivbildande
myndigheterna har fér den information de ska e-arkivera, inte upphdr av den
anledningen att de fort 6ver informationen till e-arkivet. Dock aterstar en djupare
analys som klargor vilka dvriga aktorer inom e-arkivtjansten som ocksa kan bli
personuppgiftsansvariga och vilka aktérer som blir s.k. personuppgiftsbitraden till
de personuppgiftsansvariga. Att vissa aktorer kommer att bli
personuppgiftsbitraden torde det dock inte rada nagon tvekan om.

Det ar obestridligt att de ovannamnda analyserna maste vara genomférda och att
de krav pa e-arkivtjansten som de kommer att resultera i ska vara tydligt
dokumenterade innan upphandlingen av systemstdd och drift far paboérjas. Detta
har e-arkivprojektet huvudansvaret for.

Samtidigt maste pilotmyndigheterna medverka i analysarbetet, med egna
analyser av vilka krav som maste stallas for att behandlingen av deras
personuppgifter ska bli (och forbli) tillaten i e-arkivtjansten. Dartill maste e-
arkivprojektet utreda om behandlingen av andra an pilotmyndigheternas
personuppgifter innebar att fler villkor och krav maste stallas for att ven andra
myndigheters personuppgiftsbehandlingar ska vara tillaten i e-arkivtjansten, nar
det blir dags att ansluta fler myndigheter.

Vidare behdver analyser genomfdéras med anledning av forvantade andringar i
personuppgiftslagstiftningen, se avsnitt 2.6.5.

2.6.3 Befintlig lagstiftning som styr hanteringen av personuppgifter

Behandlingen av personuppgifter i e-arkivet maste félja och anpassas till
gallande personuppgiftslagstiftning. Den bestar i dagslaget, utéver
personuppgiftslagen (1998:204), av drygt tvahundra s.k. registerforfattningar med
sarskilda bestammelser for hur personuppgifter far behandlas inom specifika
verksamhetsomraden och darutéver bestammelser om
personuppgiftsbehandlingar utspridda i ett flertal lagar med i huvudsak annat
innehall.

2.6.4 Krav pa personuppgiftsbitradesavtal med leverantoérer

Som framgatt av avsnitt 2.6.2 kravs djupare analyser for bedémningen av vilka
aktdrer inom e-arkivtjansten som kommer att vara personuppgiftsansvariga och
personuppgiftsbitraden.

Det kan dock redan i detta skede konstateras att en personuppgiftsansvarig
myndighet (t.ex. en arkivbildande myndighet) inte kan dverlata sitt
personuppgiftsansvar. Darmed kommer atminstone de arkivbildande
myndigheterna att behdva inga s.k. personuppgiftsbitradesavtal med de som ska
medverka till tillhandahallandet av e-arkivtjansten pa ett satt som innebar att de
far ett personuppgiftsbitradesansvar. Sadana avtal kommer med all sannolikhet
att behdva ingas med varje system- och driftsleverantdér som ska forvara eller pa
annat satt behandla myndigheternas personuppgifter. Efter sarskilda analyser
kan det dock visa sig majligt att arkivmyndigheterna far och bor dverlata at en
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annan aktér inom e-arkivtjansten, t.ex. Statens servicecenter, att for sin rakning
teckna personuppgiftsbitradesavtalen med dessa leverantorer.

| personuppgiftsbitradesavtalen ska det sarskilt féreskrivas att personuppgifterna
bara far behandlas i enlighet med instruktioner frdn den personuppgiftsansvarige
och att personuppgiftsbitradet ar skyldigt att vidta de tekniska och
organisatoriska atgarder som kréavs for att skydda personuppgifterna. Atgarderna
ska astadkomma en sdkerhetsniva som ar lamplig med beaktande av befintliga
tekniska mojligheter, kostnaderna for atgarderna, de sarskilda risker
behandlingen innebar och personuppgifternas kanslighet. Darutover ska den
personuppgiftsansvariga myndigheten aven forvissa sig om att
personuppgiftsbitradet kan genomfora sakerhetsatgarderna och se till att
personuppgiftsbitradet verkligen vidtar dem.

2.6.5 Anpassning till ny lagstiftning om personuppgiftsbehandlingar

Personuppgiftsbehandlingen i e-arkivsystemet maste inom en mycket kort
framtid aven kunna anpassas till helt nya bestdmmelser med andra och nya krav
pa saval personuppgiftsbehandlingar som pa personuppgiftsansvariga och
personuppgiftsbitraden.

| betankandet Myndighetsdatalag (SOU 2015:39) foreslas en ny lag med
generella bestammelser for myndigheters behandling av personuppgifter. Denna
lag ska ersétta de allra flesta registerforfattningar, som enligt forslaget ska fasas
ut efter hand. Ett av skalen till forslaget ar att registerforfattningarna har skapat
ett svarforstaeligt regelverk som inte ar anpassat till moderna tekniska I6sningar.
Andra skal ar att ett mer enhetligt och gemensamt regelverk kan férstarka
integritetsskyddet inom den offentliga verksamheten samtidigt som allmanhetens
insynsmojligheter i den verksamheten och den offentliga servicen till enskilda kan
forbattras.

Betydligt vasentligare och mer utmanande ar dock att nu gallande
personuppgiftslagstiftning kommer att ersattas av en EU-férordning om
uppgiftsskydd, som blir direkt gallande lag i Sverige. EU-kommissionen,
Europaparlamentet och ministerradet kom den 15 december 2015 6verens om
forslaget till den férordningen. Uppgiftsskyddsférordningen férvantas formellt
antas under varen 2016 och trada i kraft tva ar darefter d.v.s. i april/maj 2018.
Uppgiftsskyddsférordningen medfér betydligt fler och mer omfattande
foérandringar an den féreslagna nya myndighetsdatalagen (om den ens antas).
Foérordningen innebar exempelvis storre rattigheter for enskilda, férandrat ansvar
for personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitrdden, nya och héga
sanktioner for regelbrott samt skyldigheter att rapportera incidenter. Samtidigt
kan uppgiftsskyddsférordningen ocksa medféra nya méjligheter, exempelvis for
behandling av personuppgifter i andra lander. Férordningens konsekvenser for e-
arkivprojektet behover dock en sarskild analys, som hitintills knappast varit majlig
att gora.

21/36



3 Forutsattningar for
slutforande av uppdraget

3.1 Allmant

Om identifierade nyttor med konceptet "ett férvaltningsgemensamt e-arkiv” ska
realiseras maste regeringen vara en uthallig och tydlig garant for tjanstens
inférande och fortlevnad.

Att det pagaende projektet kan slutféras inom en inte alltfor lang tidsrymd ar en
forutsattning for ett snabbt och brett inférande av en gemensam e-arkivtjanst.
Darfor behdver en upphandling genomféras sa snart som mgjligt. For att ge
forutsattningar for detta behover regeringen styra anvandningen av den
planerade tjansten pa ett tydligt satt och sakerstélla finansieringen av sjélva
upphandlingen.

Statens servicecenter bedémer att projektet har mycket goda férutsattningar att
lyckas under férutsattning att regeringen medverkar med tillracklig finansiering,
en snabb férordningsreglering och pa nagot langre sikt aven till ny lagreglering.

Av redovisningen i denna delrapport framgar att villkoren i de avsiktsforklaringar
som pilotmyndigheterna tecknat kommer att kunna uppfyllas genom hallbara
I6sningar. Dock aterstar att avgora tjanstens exakta innehall och bestamma
rimliga avgifter fér anvandningen, vilket ar maojligt forst nar tjansten ar
upphandlad.

3.2 En forordningsreglerad anslutning

En férordningsreglerad anslutning av myndigheter till e-arkivtjansten utgér en
nddvandig forutsattning for fortsatt projektarbete och slutligt genomférande av
uppdraget.

En regelstyrd anslutning harmonierar ocksa val med vad regeringen anfort i
budgetpropositionen for 2015 (prop.2014/15:1,UO 22). Dar framhalls det att
regeringen forstarker styrningen och samordningen av den évergripande it-
anvandningen i statsférvaltningen genom att i stérre utstrackning styra de statliga
myndigheternas anslutning till gemensamma tjanster. (Se aven skalen for
beslutet 2015-05-07, Medel fér uppdrag att utveckla en férvaltningsgemensam
tjanst for e-arkiv. 22)

3.2.1 Viktig forutsattning infor forestaende upphandling

En reglerad anslutning ar en foérutsattning for att en tillrackligt bra upphandling av
system- och driftlésningar fér e-arkivet ska kunna géras. Det ar viktigt att
regleringen genomférs snabbt eftersom upphandlingsarbetet maste pabdrjas

22 Regeringsbeslut, Medel fér uppdrag att utveckla forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv,
Naringsdepartementet, 2015-05-07, N2015/3928/EF
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tidigt under 2016 om chansen att slutféra e-arkivuppdraget inom utsatt tid, d.v.s. i
december 2016, inte ska ga helt forlorad.

Foérordningsregleringen behdvs av bl.a. det skalet att potentiella system- och
driftleverantdrers vilja och férutsattningar for att delta i upphandlingen samt de
priser de kan offerera i hog grad paverkas av antalet myndigheter som kan
férvantas anvanda e-arkivtjansten, pa kort och lang sikt. Saledes inverkar en
férordningsreglering, som indikerar att manga fler an pilotmyndigheterna kommer
att aldggas att anvanda e-arkivtjansten, pa mojligheten att upphandla system och
systemdrift med tillrackliga funktioner och nédvandig informationssakerhet. Detta
sett ur perspektivet att specifika och olika krav maste stallas utifran
myndigheternas i flera avseenden olika informationstyper. Utan
forordningsreglering finns en stor risk for att inget anbud 1amnas, att Idmnade
anbud inte uppfyller stallda krav eller offererar mycket héga priser. De
foérstnamnda situationerna skulle innebara ett omedelbart stopp for inrattandet av
e-arkivet och den sisthnamnda sannolikt att e-arkivtjansten blir sa dyr att ingen
myndighet skulle finna det férsvarbart att anvanda den.

Samtidigt ar det viktigt att férordningsregleringen sker under former som ger
utrymme for 6verenskommelser om villkoren fér anvandningen av e-arkivtjansten
mellan Statens servicecenter, i egenskap av tillhandahéllare av den, och de
myndigheter som ska anslutas till den. Alla dessa villkor kan, av naturliga skal,
inte faststallas fullt ut férran upphandlingen av system och systemdrift har
resulterat i ett avtal med den eller de som far uppdraget att leverera och drifta e-
arkivsystemet. Den omstandigheten maste fa paverka tidpunkten for regleringen
av pilotmyndigheternas anslutning. Den tidpunkten bdr inte bestdammas i
férordning forran framforallt de ekonomiska villkoren gar att bedéma och
dokumentera i 6verenskommelser mellan Pilotmyndigheterna och Statens
servicecenter. Daremot bor regeringens beslut att reglera myndigheters
anslutning till e-arkivet fattas snarast méjligt med hansyn till den paverkan det
beslutet kommer att fa pa avtalsvillkoren med system- och driftsleverantéren-
/erna. Arbetsinsatserna inom projektet infor saval den reglerade anslutningen av
pilotmyndigheterna som éverenskommelserna mellan dessa och Statens
servicecenter bor ocksa pabodrjas omgaende, for att kunna beslutas (av
regeringen) respektive ingas (av myndigheterna) sa snart de ekonomiska
villkoren ar majliga att faststalla.

3.2.2 Overlamnade av sekretessreglerade uppgifter till driftsleverantor

En annan positiv aspekt av en férordningsstyrd anslutning ar att det blir &nnu
tydligare att myndigheter kan éverféra handlingar till e-arkivet utan att riskera att
gora sig skyldiga till otillatet utldmnande av sekretessreglerade uppgifter. (Se
aven avsnitt 3.3.1)
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3.3 Juridiska och vissa andra forutsattningar

3.3.1 Inrattande av e-arkivinom ramen for gallande lagstiftning

For att en forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv ska kunna inrattas behéver
framforallt tvd grundldggande rattsliga férutsattningar vara uppfyllda.

Den ena ar att det ska vara tillatet att lamna ut sekretessreglerade uppgifter ur en
myndighets verksamhetsinformation till en utomstaende privat leverantor av e-
arkivtjanstens system och systemdrift. (Den férutsattningen ar dock inte specifik
for ett forvaltningsgemensamt e-arkiv utan galler for all upphandling av e-arkiv
inom staten). Den andra grundldggande férutsattningen ar att en myndighets
verksamhetsinformation, d.v.s. myndighetens allmanna handlingar, maste ga att
fora over till det forvaltningsgemensamma e-arkivet och hantera i detta utan att
overforingen och hanteringen leder till att informationen blir allmanna handlingar
hos nagon annan myndighet.

Statens servicecenter, Riksarkivet och pilotmyndigheternas bedémning ar att e-
arkivtjansten ar maijlig att inratta och utveckla utifran de ovanstaende
grundlaggande rattsliga forutsattningarna om den utformas utifran de krav som
projektets juristgrupp identifierat.

Efter en riskanalys har bade juristgruppen (se avsnitt 2.1.2) och projektets
styrgrupp bedémt att befintlig lagreglering inte hindrar inrattandet och
avvandningen av en foérvaltningsgemensam e-arkivtjanst om modellen for
tjansten utformas:

1. dels utifran ett antal sarskilda krav vars syfte ar att garantera att det blir
tillatet att Iamna ut sekretessreglerade uppgifter, i de arkivansvariga
myndigheternas verksamhetsinformation, till e-arkivets system och
driftsleverantorer

2. dels sa att de arkivansvariga myndigheternas verksamhetsinformation inte
blir tillganglig fér nagon annan myndighet, vare sig i samband med
forberedelser for 6verforingen till e-arkivet eller efter att informationen har
dverlamnats dit.

Enligt projektet kan sannolikt en effektivare modell for den
forvaltningsgemensamma e-arkivtjansten an den ovanstaende, och numera
framtagna, inféras efter &ndrad reglering i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL. Se vidare avsnitt 3.3.2, sista stycket.

Andringar i OSL skulle vidare kunna bekréfta en for projektets bedémning
grundlaggande regeltolkning som utmynnar i att system inklusive drift for e-
arkivet kan outsourcas till en privat leverantor oaktat att arkivet kommer att
innehalla sekretessreglerade uppgifter. (I likhet med den outsourcing som sedan
lange faktiskt sker i manga likvardiga situationer). Denna grundldggande
regeltolkning har gjorts av bl.a. eSam? efter en djupgaende rattlig analys.

23 eSam - e-samverkansprogrammet ar ett nytt samarbete mellan flera myndigheter och Sveriges
Kommuner och Landsting for fortsatt digital samverkan. Samarbetet startade den 1 juli 2015 och tar
vid efter att E-delegationens uppdrag upphort. Programmets kansli ar placerat pa
Pensionsmyndigheten. eSams styrgrupp utgors av cheferna for nedanstaende myndigheter:
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Inom ramen for det nu Iamnade regeringsuppdraget saknas emellertid
forutsattningar for att saval foresla som invanta eventuella lagandringar. Detta
sarskilt som uppdraget, att utveckla och anvanda ett forvaltningsgemensamt e-
arkiv, har bedomts som genomférbart utan lagandringar.

Inom en snar framtid bér lagandringar anda genomforas. Sarskilt den som skulle
mojliggdra en avsevart mer kostnadseffektiv e-arkivtjanst, genom bl.a. battre
service till de arkivbildande myndigheterna, enklare anslutningsférfaranden och
framfér allt en betydligt smidigare férvaltning av e-arkivtjansten. Aven en
lagandring som bekraftar den ovan namnda grundlaggande regeltolkningen ar
angelagen. De foreslagna andringarna bér genomféras inom en mycket nara
framtid och férberedelserna for detta bor darfér paborjas snarast méjligt.

3.3.2 Utlamnade av sekretessreglerade uppgifter till system- och
driftsleverantorer

Enligt 3 kap. 1 § OSL innebar sekretess ett forbud att réja en uppgift, vare sig det
sker muntligen, genom utldamnande av en allman handling eller pa nagot annat
satt.

Det ar endast sekretessbelagda uppgifter som inte far réjas. De allra flesta
uppgifter som ar sekretessreglerade ar inte med automatik aven
sekretessbelagda. Sekretessreglerade uppgifter kan i de allra flesta fall lamnas
ut efter en s.k. skade- eller menbedémning, dock under forutsattning att
beddmningen inte har lett till att uppgiften ska hemlighéllas for den aktuella
mottagaren. Vidare far sekretessreglerade uppgifter alltid lamnas ut med stéd av
s.k. sekretessbrytande bestammelser. Kan en sekretessreglerad uppgift Iamnas
ut i enlighet med nagot av det ovansagda sker alltsa inte nagot otillatet rojande.

Det ovanstdende visar att bestdmmelserna som tillater utldmnande av
sekretessreglerade uppgifter ar av skilda slag. De visar ocksa att tillatligheten
ofta beror av om utldmnandet kan leda till men eller skada och av vem som ar
mottagare eller att andra omstandigheter, faststallda i sekretessbrytande regler,
kan innebara att sekretessen far ge vika.

En genomlyssning och tolkning av regelverket &r genomférd. Den har synliggjort
att;

redan befintliga lagregler med all sannolikhet gor det mgjligt for sa gott som alla
statliga myndigheter, att Iamna ut sekretessreglerade uppagifter till system- och
driftsleverantorer, om det sker under ett antal viktiga forutsattningar bl.a. ett
flertal avtalsreglerade specifika och hogt stallda krav pa leverantoren.

Beddmningen ovan grundar sig pa tolkningar som bl.a. myndigheterna inom e-
Samverkansprogrammet (eSam) har godkant och antagit, efter djupgaende

Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Centrala studiestddsnamnden, Ekonomistyrningsverket, e-
halsomyndigheten, Forsakringskassan, Jordbruksverket, Kronofogdemyndigheten, Lantmateriet,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Riksarkivet, Skatteverket, Tillvaxtverket,
Transportstyrelsen och Tullverket. Aven chefen fér Sveriges Kommuner och Landsting ingar. Dartill
ingar Statens servicecenters generaldirektor i styrgruppen som adjungerad.
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regelanalyser gjorda av dess juridiska expertgrupp (vilken tidigare ingick i E-
delegationen).

En redogorelse for dessa analyser och bedémningar samt de férutsattningar de
inrymmer finns i den av eSam helt nyligen antagna publikationen "Outsourcing —
en végledning om sekretess och persondataskydd”. Dari lyfts bl.a. e-arkivering
fram som ett exempel pa en situation da det maste anses vara ndédvéandigt for en
myndighet att vanda sig till en utomstaende aktor for att dra nytta av dennes
tekniska utrustning, och darmed tillatet att lamna ut sekretessreglerade uppgifter
till denne i enlighet med 10 kap. 2 § OSL, som ar en sekretessbrytande
bestdmmelse.

Enligt 10 kap. 2 § OSL utgdr sekretess inte hinder for utldmnande av
sekretessreglerade uppgifter om utldmnandet &r ndédvandigt for att myndigheten
ska kunna fullgéra sin verksamhet. En sadan nédvandighet foreligger om en
myndighet enligt en férordning eller annat regeringsdirektiv ska fullgéra sin
verksamhet pa ett visst satt, exempelvis genom anvandning av e-arkivtjansten
eller Statens servicecenters Ionerelaterade tjanster.

Som tidigare forklarats ska leverantérsavtalet dels tecknas efter en
sakerhetsskyddad upphandling, s.k. SUA-upphandling, dels innehalla klausuler
med omfattande krav pa leverantéren, i avsikt att skapa garantier for att uppgifter
i e-arkivet vare sig sprids eller hanteras pa ett icke godtagbart satt. Det har aven
framhallits att e-arkivtjansten inte ska anvandas for information som efter
sakerhetsanalyser gjorda i enlighet med sakerhetsskyddslagens regler inte bér
hanteras i e-arkivet. Se under avsnitt 2.4.1.

Mot bakgrund av det ovansagda och eSams juridiska expertis regeltolkning kan
e-arkivet med allra storsta sannolikhet inrattas utan ytterligare
forfattningsreglering. For detta saknas det dock garantier i t.ex. form av ett
vagledande domstolsavgorande. En férordningsreglerad anslutning av
myndigheter till e-arkivet skapar darfér de ytterligare garantier, for att
anvandningen ska anses "nédvandig” enlig 10 kap. 2 § OSL, som
pilotmyndigheterna staller for att anvanda e-arkivtjansten.

Det kan ndmnas att det inom e-arkivprojektet framférts viss tvekan i fragan om
en reglerad anslutning till e-arkivet far effekten att ett uttdmnade blir "n6dvandigt”
i OSL:s mening. Vagledande uttalanden eller domstolsavgdranden i den fragan
har inte gatt att finna. Det oaktat foreligger inte denna tvekan inom projektet i
stort. Detta eftersom det inte &r OSL som sétter granserna for hur regeringen kan
valja att organisera den statliga férvaltningen. Regeringen avgor vilka statliga
myndigheter som ska finnas, vilka uppgifter de ska skéta och hur uppgifterna ska
fordelas dem mellan. OSL begransar inte det mandatet. Vad galler gréanserna for
sekretessen - saval mellan myndigheterna som mellan deras olika
verksamhetsgrenar och aven utat - ges OSL i vissa delar sitt innehall genom
regeringens avgoranden av saval vad myndigheter ska utratta som vilken av dem
som ska utratta vad. Dessa avgdranden faststélls i huvudsak genom
férordningsreglering.
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3.3.3 Allmanna handlingar

Varje myndighet som har tillgang till allmanna handlingar ar skyldig att pa
begéaran ldamna ut dessa.

Ett grundldggande krav pa e-arkivtjansten ar att varken Statens servicecenter i
egenskap av forvaltare av e-arkivtjansten eller de anlitande myndigheterna far ha
tillgang till nagon annan myndighets arkivhandlingar, detta eftersom den
myndighetens arkivhandlingar i sa fall skulle bli allmanna handlingar ocksa hos
den myndighet som fick tillgangen till dem.

Det &r bl.a. av sekretesskal som en myndighets handlingar i e-arkivtjansten aldrig
far bli allmanna handlingar hos en annan myndighet. Sekretessen for en uppgift
foljer enligt huvudregeln inte med en uppgift nar den fors over till en annan
myndighet, d.v.s. blir atkomlig aven dar. Sekretesskyddet for uppgifter i allmanna
handlingar hos en myndighet skulle darfor i vissa fall forsvinna om den
myndighetens handlingar blev allmanna &ven hos andra myndigheter. Vidare ar
varje myndighet skyldig att pa begaran lamna ut handlingar som &r allmanna hos
den myndigheten. Om en arkivmyndighets allmanna handlingar blev allmanna
handlingar hos t.ex. Statens servicecenter skulle alltsd vem som helst ha ratt att
fa dem utldmnade av Statens servicecenter. Detta skulle inte enbart stalla
orimliga krav pa resurser hos den myndigheten utan aven fa till féljd att den blev
skyldig att lamna ut uppgifter som omfattas av sekretess hos den myndighet som
forvarar informationen i arkivet.

Varken de myndigheter som ska anvanda e-arkivtjansten eller Statens
servicecenter i egenskap av forvaltare av tjansten kommer darfér, med den nu
framtagna modellen for e-arkivtjansten, att f4 ndgon som helst egen tillgang till
en annan myndighets information i e-arkivet. Ingen information i e-arkivet riskerar
darfor att bli allménna handlingar (enligt TF) hos nagon annan myndighet &n den
arkivbildande. Saledes kan inte heller nagon myndighet bli tvungen att Iamna ut
en annan myndighets information.

Som namns ovan i avsnitt 3.3.1 bor det dock genomféras lagandringar som leder
till att arkivbildandemyndigheters uppgifter och handlingar kan tillgangliggéras for
hantering av stddjande funktioner inom Statens servicecenter, utan att den
myndigheten for den skull maste, eller tillats, sprida uppgifterna eller
handlingarna vidare, t.ex. genom utlamnande pa begéaran. Anledningen ar att det
darigenom skulle bli magjligt att etablera en betydligt kostnadseffektivare och mer
anvandarvanlig modell for e-arkivtjansten, an den nu framtagna. Arbetet infor en
lagandring som leder till det ovansagda boér saledes pabdrjas omgaende, aven
om det inte kravs for att en e-arkivtjanst ska vara majlig att infora.

3.3.4 Behandling av personuppgifter

Ytterligare en juridisk férutsattning, som ar hanterbar utan lagandringsférslag, ar
att behandlingen av personuppgifter i e-arkivet kan anpassas till saval gallande
personuppgiftslagstiftning som kommande férandringar inom det omradet.
Sarskilt genom den nya EU-férordningen om uppgiftsskydd som forvantas trada i
kraft under varen 2018. Se mer om personuppgiftebehandling under avsnittet
2.6.
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3.3.5 Sakerhetsskyddsavtal

For att astadkomma en saker hantering av personuppgifter och
sekretessreglerade uppgifter avser Statens servicecenter att teckna ett
sakerhetsskyddsavtal med leverantdren. Detta ar ett krav som stéllts av bl.a.
pilotmyndigheterna mot bakgrund av den omfattande mangden av
(aggregeringen) information som ska hanteras i systemet och att informationen i
vissa delar kommer att vara kanslig, till exempel starkt sekretessreglerad.

Vidare kravs att leverantdrsavtalen staller tekniska och andra hégt stallda
specifika krav pa systemet och leverantéren, med dartill kopplade starkt
ka&nnbara sanktioner vid avtalsbrott. Avtalet ska darmed garantera att
arkivinformationen inte, annat an i sarskilda undantagssituationer, tillgangliggérs
for vare sig leverantoren eller nagon annan férutom den arkivbildande
myndigheten. Denna garanti utgor en viktig juridisk forutsattning for att
arkivmaterial som innehaller sekretessreglerade uppgifter ska kunna ldmnas ut
till IT-leverantoren, d.v.s. foéras over till det system som ska upphandlas.
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4 Strategi for en bred
anslutning till e-
arkivtjansten och forslag till
forordningsreglering

4.1 Bedomningar infor forordningsreglering inkluderar
strategin for en bred anslutning

Som framgatt ovan kraver det fortsatta arbetet med att utveckla e-arkivtjansten
en férordningsreglerad anslutning av myndigheter.

Statens servicecenter och Riksarkivet har i ett flertal olika sammanhang
informerat om den planerade férvaltningsgemensamma e-arkivtjansten. Det har
resulterat i att manga myndigheter efterfragar tjansten och 6nskat fa besked om
nar den blir tillganglig. | dagslaget har manga myndigheter inte kommit igang
med elektronisk arkivering och kan darfor inte sakerstalla bevarandet av
informationen éver tid. Darmed blir det ocksa svart att uppfylla kraven i gallande
lagstiftning inom omradet. Myndigheterna upplever behovet av att e-arkivera som
akut.

Statens servicecenter ska, enligt sitt uppdrag, ta fram en strategi for att
astadkomma en bred anvandning inom staten av den férvaltningsgemensamma
e-arkivtjansten. Forslaget om en férordningsreglerad anslutning till e-
arkivtjansten ska dven ses som en del av den strategin, vilken for dvrigt ar helt i
linje med det tidigare ndmnda uttalandet i budgetpropositionen fér 2015
(prop.2014/15:1,U0 22).

Regleringen av vilka myndigheter som bdr anslutas till e-arkivtjansten bor ske
etappvis, utdver pilotmyndigheterna och de fyra 6vriga som redan har fatt i
uppdrag av regeringen att férbereda sig for detta.

For att identifiera vilka myndigheter som bdr anslutas, beddma nar anslutningen
bor ske samt vidta 6vriga forberedelser infor anslutningarna kan samma metod
tilldmpas som nar inférandet av elektronisk fakturahantering
forordningsreglerades. Den metoden anvands numera aven vid den
férordningsreglerade anslutningen av myndigheter till Statens servicecenters
I6nerelaterade tjanster. (Se aven avsnitt 5.2.2.)

411 Anslutningsplaner grundade pa intresse, lamplig tidpunkt och
ovriga forutsattningar

Foérordningsreglerad anslutning av en myndighet till e-arkivtjdnsten bor ske

endast om myndigheten i samrad med Statens servicecenter har bedémt att

myndigheten bér anvanda tjansten. En myndighet bor inte anslutas forran

forutsattningarna bedéms vara goda och att anslutningen ska vara till nytta for
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myndigheten. Anslutning bér heller inte ske om det beddms vara olampligt att
myndigheten anvander tjansten.

Statens servicecenter avser att undersdoka myndigheternas intresse for
anslutning genom enkatundersdkningar och dialoger. Dialoger ska framférallt och
i forsta hand genomfoéras med myndigheter som ar intresserade av att anvanda
tjiansten. Under eller i samband med dialogerna ska myndigheterna ges narmare
besked om tjanstens innehall. Foérutsattningarna fér anvandning och eventuell
tidpunkt fér anslutning ska bedémas av myndigheten sjalv, i en gemensam
diskussion med Statens servicecenter som i viss man aven kan komma att
inkludera Riksarkivet.

Mot bakgrund av dessa beddmningar kommer Statens servicecenter att uppratta
tentativa tidplaner for anslutning av myndigheterna. Planerna ska i férsta hand
grunda sig pa myndigheternas egna dnskemal. Hansyn maste dock tas aven till
andra faktorer, bl.a. system- och driftleverantérens samt Statens servicecenters
majligheter att medverka till anslutningar vid 6nskade tidpunkter. De tentativa
planerna presenteras for ansvarigt departement. Darefter genomférs samrad
med eller hérande av berdrda myndigheter innan regeringen beslutar om
anslutningen, och den senaste tidpunkten for den, i den darfoér avsedda
férordningen. (Se aven 5.2.2.)

4.2 Reglering inom befintlig forordning

Anslutningen av myndigheter till e-arkivtjansten bor regleras i férordningen

(2015:665) om statliga myndigheters anvandning av Statens servicecenters
tjianster. For narvarande reglerar den forordningen anslutningen till Statens
servicecenters lénerelaterade tjanster.

Vid regleringen av anslutningen till e-arkivet bér samma férfattningstekniska
Idsning anvandas som vid regleringen av anslutningen till de I6nerelaterade
tjiansterna. Den gor det enkelt att successivt ansluta nya myndigheter utifran
framtagna planer grundade pa bl.a. intresseanmalningar och tillgangliga resurser
hos de involverade parterna - Statens servicecenter, system- och
driftsleverantdren/-erna samt de arkivansvariga myndigheterna — och i takt med
att Riksarkivet tar fram nya férvaltningsgemensamma specifikationer (FGS) for
olika informationstyper.

Ett forslag till hur en andring i férordningen (2015:665) om statliga myndigheters

anvandning av Statens servicecenters tjanster skulle kunna utformas, for
reglering av anslutningar till e-arkivtjansten, lamnas i bilaga 4.
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5 Fortsatt arbete och
finansiering

5.1 Vart uppdrag

Regeringens uppdrag till Statens servicecenter och Riksarkivet samt
pilotmyndigheterna ar ... att utveckla och anvédnda en férvaltningsgemensam
tidnst for e-arkiv’.2* Uppdraget innehaller alla aktiviteter som kravs for att etablera
en forvaltningsgemensam e-arkivtjanst, medan finansieringen delas upp 6ver ar
och i projektfaser:

Analysfas (avslutad)

Krav och upphandlingsfas (pagaende)
Implementationsfas (ej pabérjad)
Drift- och férvaltning

hPon=

Krav- och . Drift och
upphandlingsfas Implementationsfas férvaltning

aug 2014 = feb 2015  mar 2015 = dec : ||]| [H._ian'.'_"tll? |

Analysfas

Projektavsiut

| denna delrapport har resultatet av forsta delen av krav- och upphandlingsfasen
(fas 2) redovisats. Nedan ges en évergripande redogérelse for hur Statens
servicecenter avser att bedriva arbetet vidare under 2016.

5.1.1 Arbetet maste fortsattningsvis genomforas parallellt

For att Statens servicecenter ska kunna upphandla systemstdd och drift under
utsatt tid for uppdraget maste arbetet med att ta fram en férordningsreglering
pagéa parallellt med arbetet att férbereda upphandlingen.

Bilden nedan beskriver 6vergripande det arbete som maste genomféras innan
pilotmyndigheterna kan sluta en dverenskommelse om anslutning till tjansten. |
pagaende projektfas (fas 2) ska de forsta tre aktiviteterna slutforas, d.v.s. till och
med upphandlat systemstdd samt drift fér detta. Forsta och andra aktiviteten
maste vara klara innan upphandlingen kan utlysas.

24 Regeringsbeslut, Uppdrag att utveckla och anvanda en forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv,
Naringsdepartementet, 2014-08-14, N2014/3415/ITP, sid 1
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1. Férordnings- av styr-
reglering dokument och

3. Forarbete
infor och
upphandling

2. Utformning 4. Anslutning av
Pilotmyndig-

heter till e-

systemstdd och
drift

arbetssatt

EERE G

5. Pilot-
myndigheterna

ar anslutna

Ty ] [ 1
En forordningsreglerad E 1 Dokumentation ; | Framtagningav ; | Reglering i \ Nér samtliga :
anslutning till tjansten | + « av krav pa ! 1 forfragnings- \ ! Bverenskommelser | pilotmyndigheter |
avsikt att | 1 funktionalitet och = underlag och H toch SLAomhur | ar anslutna .
- dels kunna | | sékerhet samt de ' | upphandling av H | tiansten ska H avslutas !
upphandla ett | | luridiska villkor i | systemstod och !  tillhandahallas och | projektet ach '
funktionelt och ! | sommaste stallas | | diift ' i vilken ersatining 1 forvaltningen av |
informationssakert ! | patansten. 1 | Upphandlingen 1 som ska utga. ! tiansten lamnas
samt kostnadsefektivt | | Utformning av | | skaskeiformav . | tver till Statens
systemstod med drift | styrdokument, | | en sakerhets- | servicecenters |
- dels sakerstalla att 1 1 arbetssatt for | 1 skyddad | linjeorganisation. |
hinder inte fareligger 1 1 sakerstéllande av b upphandling med | !
far utlamnande av | 1 bla. att h sékerhetsskydds- | | lemmmm e
sekretessreglerad \ 1 information inte 11 avtal ! I
information till | 1 blirallmanna Pl d
privatrattslig i 1 handlingar hos |
driftleverantor H .

!
+ annan myndighet |
!
!

5.2 Fokus och tidplan for arbetet 2016

5.21

| stora drag ingar foéljande aktiviteter i andra delen av krav- och
upphandlingsfasen:

Kravanalyser utifran personuppgiftslagstiftningen
Genomférande av enkatundersodkning

Framtagning av marknadsplan

Upphandling fram till och med tilldelningsbeslut

Overgripande aktiviteter

Slutférande av kravanalys (funktionella- och icke funktionella krav)
Konsekvensanalys — vagval vid upphandling

Framtagning av avtal (med klausuler om vite)

Framtagande av forfragningsunderlag

Utformning av styrdokument och arbetssatt

Utveckling av processer, metoder och anvandningsfall
Plan for anslutning av piloter

Koordinering och stéd av piloternas leveransférberedelser
Affarsmodell och prissattning

Forvaltningsorganisation

°
o
o
o
©]

o

o

°

°

°

o

5.2.2

Genomférande av enkdtundersékning och plan for anslutning

Infér upphandling av systemstdd och drift ska en enkat skickas ut till samtliga
myndigheter som kan omfattas av en anslutning till den
férvaltningsgemensamma e-arkivtjansten. Syftet med enk&tundersdkningen ar att
fa information om hur manga myndigheter som &r intresserade av att ansluta sig

till tjdnsten samt nar och i vilken takt.
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Resultatet av enkaten laggs till grund fér en marknadsplan och en tentativ
anslutningsplan. Detta material kommer att anvandas i upphandlingen, vid
prissattning av tjdnsten samt som underlag fér planering av kommande
anslutningar.

En elektronisk webbenkat kommer att skickas ut till samtliga myndigheter.

5.2.3 Process for upphandling

Syftet med upphandlingen ar att sakerstalla tillgangen till systemstéd och drift for
den e-arkivtjanst som ska erbjudas. Upphandlingsprocessen kan efter att kraven
pa tjansten har identifierats, delas in i flera delar.

Dels upphandlingsratt och strategi for upphandling dar projektet maste
sakerstalla att; (a) bestammelserna for upphandling efterlevs och (b) att de
majligheter som upphandlingsreglerna ger utnyttjas optimalt. Utmaningen ar att
skapa en saker tjanst som uppfyller de krav och regelverk som finns inom staten
samtidigt som tjansten blir ett kostnadseffektivt alternativ. Genom en
konsekvensanalys ska projektet na fram till den basta strategin fér upphandling
av systemstdd och drift.

Dels avtalsratt, dvs. ta fram de avtal med vitesklausuler som ska bilaggas
forfragningsunderlaget vid upphandling. Som ett sista steg ingar sjalva
genomfoérandet av upphandlingen som ska resultera i ett tilldelningsbeslut.

5.2.4 Preliminar tidplan

Det finns flera faktorer som Statens servicecenter inte rader 6éver som kan
komma att paverka tidplanen. Tidplanen ar baserad pa att projektet I6per pa utan
avbrott efter att denna delrapport [amnats till regeringen (Naringsdepartementet)
och att det inte uppstar nagon éverprévning i den kommande upphandlingen.
Tidplanen kan darfér komma att forskjutas i tid.

Tidplanen nedan baseras aven pa att arbetet med att ta fram ett beslut om en

forordningsreglerad anslutning till tiansten kan paga parallellt med 6vrig
forberedelse infér upphandling.
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Q1
2016 2016-02-26
En andra delrapport éverlamnad till regeringen.

Fdérberedelser infér upphandling. |

I
|
- 4‘ Fdérberedande arbete infér férordningsreglering. |
2016
— —_4{ Beslut om férordningsreglering. ‘
Q3
—_ 2016
FFU faststélls, upphandling utlyses.
J—{ Utvardering av anbudssvar inkl. "Proof of Concept™-tester. |
Q4
—_ 2016 4| Tilldelningsbeslut fattat. I
—_l—{ Avtal tecknade for systemstdd och drift. l
2016-12-31
S — Slutrapport
Uppséttning av system inklusive acceptanstester.
4' Implementeringsarbete pabdrjas, anslutning av piloter.
Bildtext

Preliminar tidplan for slutférandet av krav- och upphandlingsfasen.

5.3 Finansiering av fortsatt arbete

5.3.1 Projektarbete

Statens servicecenter har under 2015 enligt tidigare regeringsbeslut i maj och i
september? erhallit fyra miljoner kronor fér krav- och upphandlingsfasens forsta
del. For att kunna slutféra upphandlingen under 2016 kravs att regeringen bidrar
med en finansiering pa sex miljoner kronor fér 2016. Den finansiering som kravs
for att slutféra krav- och upphandlingsfasen har tidigare redovisats i den
delrapport som lamnades till regeringen i februari 2015,26 samt i de dialoger som
forts med Naringsdepartementet under aret.

25 N2015/3928/EF, N2015/06629/EF

26 En férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv — delrapport, februari 2015, diarienummer 10444-
2014/1221
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For att projektet inte ska riskera att tappa resurser och kompetenser som ar
knutna till det ar det av storsta vikt att det inte blir nagot avbrott i det pagaende
arbetet. Det ar ocksé en viktig signal till bade pilotmyndigheterna och andra
myndigheter som vantar pa att kunna ansluta sig till tjansten att projektet ar
prioriterat och ett strategiskt viktigt e-férvaltningsprojekt inom statsférvaltningen.

5.3.2 Pilotmyndigheternas insatser

Pilotmyndigheterna har under projektets gang lagt ned omfattande resurser.
Dessa har hittills finansierats av myndigheterna sjalva. Infér den upphandling
som foérvantas ske under 2016 ska myndigheterna bidra med testleveranser
(arkivpaket) for att kunna genomféra anvandbarhetstester. Vi anser att det vore
rimligt att pilotmyndigheterna far ersattning for sina insatser ur ett centralt anslag.
(Se avsnitt 2.1.1)
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6 Bilagor

Bilaga 1 — Regeringsuppdrag — Uppdrag att utveckla och anvanda en
forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv, N2014/3415/ITP, N2013/3701/ITP

Bilaga 2 — Regeringsuppdrag - Medel for uppdrag att utveckla
forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv’, N2015/3928/EF

Bilaga 3 — Bild éver projektets organisation

Bilaga 4 — Bilaga 4 — forslag till &ndring i férordningen (2015:665) om statliga
myndigheters anslutning till Statens servicecenters tjanster
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