Statens

servicecenter

Dnr:
10046-2015/1231

Plan for anslutning av
myndigheter till Statens
servicecenters I6nerelaterade
bastjanster under aren 2017-2019







Statens

servicecenter

Postadress

Statens servicecenter
FE-15

801 71 Gavle

MISSIV 1(1)
Datum Diarienummer
2015-08-27 10042-2015/1231

Er beteckning
S2014/8969/SFO

Regeringen
Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Plan fér anslutning av myndigheter under regeringen till
Statens servicecenters I6nerelaterade bastjanster under
aren 2017-2019, med slutredovisning av uppdraget att
redovisa sadana planer for aren 2015- 2019.

Statens Servicecenter fick den 18 december 2014, i regleringsbrevet till
myndigheten for budgetaret 2015, i uppdrag att redovisa planer fér anslutning av
myndigheter under regeringen till Statens servicecenters lénerelaterade
bastjanster fér dels aren 2015-2016 dels aren 2017-2019.

Planen for aren 2015-2016 redovisades till regeringen, Finansdepartementet,
den 26 februari i rapporten Plan fér anslutning av myndigheter till Statens
servicecenters I6nerelaterade tjanster under aren 2015-2016.

Harmed slutredovisas uppdraget genom 6verlamnade av Plan fér anslutning av
myndigheter till Statens servicecenters Iénerelaterade bastjanster under éren
2017-2019.

Generaldirektéren Thomas Palsson har beslutat i detta &rende. Projektledaren

Marie K Johansson, féredragande, och chefsjuristen Elisabet Ekman var
narvarande vid den slutliga handlaggningen av &rendet.

Thomas Palsson /

Marie K Johansson

Bestksadress Telefon E-post
Ruddammsgatan 30 0771-456 000 registrator@statenssc.se
Gévle






Innehallsférteckning

1 SammManfattiing .cusses. s oseeimes simssssissson e viassissosnsssn s s sssnsssss sassus coswansses 2
2 Uppdraget och dess genomforande.........ccoovveeiiiieniiieniiee s 3
P2 T U o o o [ =T =Y PR ORPPPPUPRN 3
2.2  Utredningens infiktNING scwsscossmmssmssismssmams s sosas svases 3
2.3  Utredningens genomforande.........ccccerveeerrieeeinierinseneneceeesinees e eemee s 4
2.4  Rapportens diSpOSition.......ccccuieiieciiiieiiciiiie e e 4

3 Beskrivning av NUIAGET .....cooi ittt e s 5
3.1  Statens servicecenters uppdrag och verksamhet.........cccocoeeeeiiieveeenenns 5
3.2  KUNArelationE N usessissssssessesssssnmmssaninsssensssmsssssaussomsssmss s ssnibsssonsssssssanavens 5
3.3  Nuvarande och férvéntad anslutningsgrad ..........ccceervevernnecciensieeennneeens 6
3.4  Lone- och personaladministrativa system i staten.......cccceoeeccveiineeninnenn. 7

4  Redovisning av enkét och dialoger .........ccceevirieinmiinnenccre e 8
o T 01 € 1 (=] o USSR 8
4.2  Enkatresultatel ... 8
A3 DIGlOGET sonsssunvnnusesinsnsnsvsnasssnssmsssssmsass s ammssss aue s sy i i SRS 8
4.4  Analys av resUltatet......ccoovvcieiiiicieeeeere e 9
441 Forlangning av anslutningsperioden........ccccvvveeeceeenciencesiesecneecsneens 9
442  Analys av vilka som bér undantas fran en anslutning ...........ccc..... 10
443  Redovisning av hur planen har 1agts ......ccccceoeeieeciievnecceeeeeen, 10

4.5 Sammanfattande slutsatser fran enkét och dialoger..........ccccecvvenveennee. 11

B FOTSIE 55 .05 05555 7955008 065985585 4555555.88 6o sn e KR e R U R A AR R PR e S AR SR PR 12
5.1 Sammanfatining .....cccocceeeereieriieee e 12
5.2  Forslag pa forlangning av perioden ........cccccvveeceeniiencesiiiensseesesseesenes 13
5.3  Forslag till undantag....cc.cccceeeirmiieernreeeee e 13
5.4  Forslag anslutningsplan 2017-2021 .......cccceieiiereneenccee e 13

B! BlEUOK wwssssivmsssusssusmvsssmimmamnsnmsissmsmssmsiss s s mass somss s s v S R T SR A 16

L T = 1= T T PP 16



1 Sammanfattning

Regeringen anger i budgetpropositionen fér 2015 att man avser att
forordningsreglera anslutningen till Statens servicecenters I6nerelaterade
bastjanster. Som underlag for detta har regeringen i regleringsbrevet for
2015 gett Statens servicecenter i uppdrag att, efter hérande av berorda
myndigheter, utarbeta och till regeringen redovisa en plan fér anslutning
till Statens servicecenters I6nerelaterade bastjanster.

Genom en skriftlig enkat och bilaterala dialoger har Statens servicecenter
undersokt férutsattningarna for anslutning under perioden 2017-2019 till
vara lonerelaterade bastjanster hos de myndigheter som i dag inte &r
anslutna till dessa tjénster. 74 myndigheter har kontaktats, vi har haft
dialog med alla. Med utgangspunkt i de insamlade uppgifterna har en
anslutningsplan tagits fram.

60 myndigheter, drygt 80 %, har lamnat férslag till anslutningstidpunkt. Av
dessa konstaterarar vi att forhallandevis ménga myndigheter énskar
ansluta sig sent i perioden. For att f4 en jdmn och hég anslutningstakt och
tillmotesga 6nskemal om sen anslutning féreslar Statens servicecenter att
perioden forlangs fran 2017-2019 till 2017-2021.

Vid vara kontakter med myndigheterna har 14 angett att de inte nskar
ansluta till Statens servicecenter. Vi bedémer att endast tre av dessa
anger adekvata skal for att fér narvarande undantas (det handlar om
sekretesskal inom forsvarsomradet och hos Sakerhetspolisen). De 6vriga
myndigheterna anser vi bade kan och bér anslutas till Statens
servicecenter under perioden.

Sammantaget foreslar Statens servicecenter féljande anslutningsplan:

e Ar2017 planeras en anslutning av 10 myndigheter med totalt
7 083 anstallda.

o Ar 2018 planeras en anslutning av 14 myndigheter med totalt
54 824 anstallda.

e Ar2019 och 2020 planeras en anslutning av 37 myndigheter med
totalt 52 868 anstallda.

e Av de myndigheter som motsager sig en anslutning féreslas att
tva ansluts redan 2018, da de har Iénesystemet Palasso, tio
foreslas anslutas under 2021. De tre som enligt Statens
servicecenter har angett adekvata skél for att undantas féreslar vi
utreds vidare om lampligheten fér en anslutning.

Avseende aren 2017 och 2018 redovisar vi i rapporten en
anslutningsplan for myndigheter som med hog grad av sékerhet kommer
att ansluta denna period. For perioden 2019-2021 redovisas en tentativ
plan med myndigheter som anger vissa férutsattningar for att ansluta.

Syftet med denna rapport ar att utgdra ett underlag for regeringens beslut
om férordningsreglering.
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2 Uppdraget och dess
genomforande

2.1 Uppdraget

| budgetpropositionen f6r 2015 anger regeringen att det kravs en starkare
styrning av anslutningen av myndigheter till Statens servicecenter. Detta
for att paskynda arbetet med att effektivisera statens administrativa stéd-
verksamhet och mgjliggéra ett 6kat fokus pd myndigheternas kérnverk-
samhet. Enligt propositionen avser regeringen darfér att férordnings-
reglera anslutningen till Statens servicecenters l6nerelaterade bas-
tjanster. Regeringen beddmer att det 1angsiktigt &r effektivare for staten
som helhet om myndigheterna ar anslutna och delar pd gemensamma IT-
investeringar, resurser och kompetens pa omradet. Inte minst bedéms
det finnas en betydande besparingspotential om byte och inférande av
nya systemstdd gors av Statens servicecenter i stéllet fér hos varje
enskild myndighet. For att sékerstélla en effektiv anslutningsprocess
kommer myndigheterna att anslutas stegvis under perioden 2015-2019."

Som underlag fér detta har regeringen i regleringsbrevet for 2015 gett
Statens servicecenter i uppdrag att, efter hdrande av berérda
myndigheter, utarbeta och till regeringen redovisa en plan fér anslutning
till Statens servicecenters lénerelaterade bastjénster.

Enligt uppdraget ska Statens servicecenter till Regeringskansliet
(Finansdepartementet) senast den 1 mars 2015 redovisa en plan fér 2015
och 2016 och senast den 1 september 2015 redovisa en tentativ plan fér
2017-2019.

2.2 Utredningens inriktning

Syftet med utredningen &r att ta fram den av regeringen efterfrdgade
planen fér anslutningen av myndigheter under regeringen till Statens
servicecenters I0nerelaterade bastjanster fér 2015 och 2016 samt den
tentativa planen fér 2017-2019.

Utredningen omfattar endast Statens servicecenters Iénerelaterade
bastjanster. Enligt budgetpropositionen fér 2015 avser regeringen i
nuldget inte att férordningsreglera anslutningen till Statens servicecenters
ekonomirelaterade tjanster. Dessa tjanster ingar darfér inte i utredningen.

En viktig utgdngspunkt fér utredningen &ar de av regeringen formulerade
malen for anslutningstakten av kunder till Statens servicecenter. Sedan
tidigare géller som verksamhetsmal att Statens servicecenter ska verka
for att 25 procent av staten, métt i antalet anstéllda, &r anslutna till
myndighetens tjanster vid utgdngen av 2015. Vidare ska Statens
servicecenter enligt regleringsbrevet fér 2015 verka for att 50 procent av
staten matt i antalet anstéllda &r anslutna till Statens servicecenters
tjanster vid utgangen av 2017.

' Prop.2014/15:1, finansplanen samt utgiftsomrade 2.
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2.3 Utredningens genomférande

Statens servicecenter har tidigare till regeringen redovisat prognoser 6ver
kundanslutningstakten totalt samt uppdelat per tjansteomrade fér de
narmaste tre aren, métt i antal anstéllda och antal myndigheter. Detta
gjordes bland annat i arsredovisningen fér 2014. Enligt vad regeringen
angett i regleringsbreven ska Statens servicecenter dven redovisa
motsvarande beddémningar i arsredovisningen fér 2015 och delars-
rapporten 2015.

De tidigare bedémningarna har baserats pa bland annat de kontakter
Statens servicecenter har haft med potentiella kunder, férutséttningar i
dagslaget och kapacitet fér mottagande. Som underlag f6r den plan
regeringen nu efterfragat har vi gjort en mer systematisk undersokning av
forutsattningarna for anslutning till Statens servicecenter hos de
myndigheter som idag inte &r anslutna till vara I6nerelaterade tjénster.

| detta syfte har vi under januari genomfért en skriftlig enkét bland dessa
myndigheter, samt genomfdrt en dialog med ett urval av dem. Resultaten
av undersOkningen redovisades i delrapport 1 som avlamnades till
regeringen den 26 februari.

| det fortsatta arbetet har under april sdnts en kompletterande enkéat som
foljts av kontakt med myndigheterna i form av dialogméten, telefonméten
samt viss maildialog.

Utredningen har genomforts av Marie K Johansson (projektledare), vid de
flesta dialogméten har chefen for sérskilda strategiska myndighetsprojekt,
Charlotte Johansson Ahlstrom, deltagit. Dessutom har ett flertal av
Statens servicecenters medarbetare bidragit med underlag till
utredningen.

2.4 Rapportens disposition

Den fortsatta framstallningen har disponerats péa féljande sétt.

| avsnitt 3 beskrivs nuldget, bland annat redogérs fér nuvarande
anslutningsgrad till Statens servicecenters Iénerelaterade bastjanster och
tidigare bedomningar av den fortsatta utvecklingen av anslutningsgraden.

| avsnitt 4 redovisas vad som framkommit genom den enkét och de
dialoger som har genomférts inom ramen f6r utredningen.

Avsnitt 5 utgbrs av Statens servicecenters forslag till anslutningsplan.
Till rapporten har fogats bilagor, dels enkédten med missiv och dels en

sammanstallning av respektive myndighet och deras skal for en
anslutning, eller i nagra fall skal for att inte anslutas.
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3 Beskrivning av nulaget

3.1 Statens servicecenters uppdrag och verksamhet

For att 6ka effektiviteten och minska administrationskostnaderna i
statsférvaltningen inréttade regeringen Statens servicecenter den 1 juni
2012. Enligt instruktionen &r Statens servicecenters uppgift att efter
dverenskommelse med myndigheter under regeringen tillhandahalla
tjianster som géller administrativt stdéd at myndigheterna.

Vidare framgar att Statens servicecenter i verksamheten ska sékerstélla
en dndamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service.
Statens servicecenter ska ocksa kontinuerligt samverka med de
myndigheter som nyttjar tjdnsterna i syfte att utveckla tjansternas
utformning och innehall med avseende pa kvalitet och effektivitet.?

Statens servicecenter erbjuder tjanster inom féljande omraden:

e Ekonomirelaterade tjanster
e LoOnerelaterade tjanster

o Konsultrelaterade tjanster

Statens servicecenters tjanster ar avgiftsbelagda, med full kostnads-
tackning som ekonomiskt mal. Ar 2014 omsatte verksamheten 235, 1
miljoner kronor.

Statens servicecenter bedriver verksamhet i Gavle, Ostersund, Eskilstuna
och Stockholm. Huvudkontoret ligger i Gavle. Myndigheten har for
narvarande (juni 2015) 330 anstéllda.

3.2 Kundrelationen

Kundanslutningsprocessen

Statens servicecenter arbetar efter en strukturerad process for att ansluta
nya kunder till vara tjdnster. Anslutningsprocessen bestar av fem faser;
utvardera, definiera, implementera, driftsatta samt stabilisera:

e Utvarderingsfasen innebér att vi inhdmtar uppgifter om kund-
myndighetens volymer och tar fram en prisindikation. Fasen
avslutas med att en avsiktsforklaring undertecknas av kund-
myndigheten och Statens servicecenter.

e | definieringsfasen sker en mer detaljerad processgenomgang for
den aktuella tjansten och IT-fragor hanteras mer ingédende.
Definieringsfasen avslutas med att en éverenskommelse
undertecknas av kundmyndigheten och Statens servicecenter.

o | implementeringsfasen startar anslutningsprojektet.
Kundmyndigheten och Statens servicecenter samarbetar i

2 Férordning (2012:208) med instruktion for Statens servicecenter.
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projektet for att implementera tjnsten. Anpassningar och
justeringar i verksamheten diskuteras och faststalls.

e | driftsattningsfasen startar leveransen. Leveranserna sker enligt
de servicenivaer kundmyndigheten och servicecentret har kommit

6verens om.

e Under stabiliseringsfasen sker eventuella justeringar av
leveranserna innan slutlig dverlamning sker till Statens
servicecenters driftsorganisation.

Samverkansmodellen

Att ha en val fungerande samverkan med kundmyndigheterna ar en
central del i Statens servicecenters verksamhet. | samverkan med
kunderna ska det bland annat sakerstéllas att tjdnsterna som levereras
héller god kvalitet och kontinuerligt férbéttras, att incidenter och
avvikelser hanteras effektivt samt att tjansten levereras enligt skriven
dverenskommelse. Samverkan sker genom att vi héller operativa, taktiska
och strategiska méten med kundmyndigheterna Iépande dver &ret.

3.3 Nuvarande och férvantad anslutningsgrad

Sedan myndighetens start 2012 har Statens servicecenter bedrivit ett
intensivt arbete for att 6ka antalet kundmyndigheter och volymer. P&
senare tid har strategin i hog grad varit att fokusera direkt mot
myndigheter med stora volymer.

Tabell 1 nedan redovisar brutto- och nettoresultat fér anslutningsgraden
per 2014. | tabellen redovisas tjansterna enligt den uppdelning som hittills
varit. Frdn och med varen 2015 har e-handelstjénster och ekonomi-
tjanster samlats under begreppet ekonomirelaterade tjanster.

Tabell 1. Ur drsredovisning 2014, redovisning av anslutningsgraden brutto och netto

Lonerelaterade Ingéende balans 88
tjanster Nya kunder (brutto) 11
Bortfall® 1
Arsresultat (netto) 98
E-handel Ingéende balans 91
Nya kunder (brutto) 28
Bortfall 0
Arsresultat (netto) 119
Ekonomiadministrativa | Ingdende balans 50
tjianster Nya kunder (brutto) 8
Bortfall 1
Arsresultat (netto) 57
Totalt Nya kunder och tjénster (brutto) 47
Arsresultat antal kunder (netto) 143

Som framgar av tabell 1 hade Statens servicecenter 143 kund-
myndigheter under 2014. Det motsvarar narmare 41 procent av alla

statliga myndigheter.*

8 Bortfall Lénerelaterade och Ekonomiadministrativa tjanster avser "Avvecklingsmyndigheten fér
vissa utbildningsmyndigheter m.m.”

Antal myndigheter i Sverige var 349 under regeringen den 1 januari 2015 enligt Statskontorets skrift
"Den offentliga sektorn i korthet 2015”, sid 54.
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| tabell 2 redovisas utfall och prognos avseende |6nerelaterade tjanster,
uppgifterna fran delarsredovisning 2015.

Tabell 2. Ur deldrsredovisning 2015, Utfall och prognos avseende Iénerelaterade
tjidnster.

Utfall 2015 Prognos 2016 Prognos 2017
% av % av % av
staten staten staten
Antal anslutna
ryndighsier 107 116 132
Antal
anstallda’® © 63017 | Ca27 % 77067 | Ca33% | 121254 | Ca 52%

3.4 Lone- och personaladministrativa system i staten

Inom den statliga férvaltningen anvénds ett flertal olika I6ne- och
personaladministrativa systemstdd. Huvuddelen av de statliga myndig-
heterna anvander systemen Palasso, Primula, Heroma eller Agresso.
Knappt en tredjedel av myndigheterna svarar sjélva fér driften av
systemet. Systemet Palasso &r vanligast. Exempelvis framgar av den
utredning som féregick bildandet av Statens servicecenter att 65 procent
av myndigheterna hade Palasso vid tiden fér utredningen.’

Under 2014 féréndrades dock férutsattningarna for att anvanda Palasso.
Foéretaget CGl som ar leverantér av Palasso avser att avveckla detta och
erbjuder nu istdllet systemet Heroma. | Ekonomistyrningsverkets
upphandling av ramavtal fér personalsystem antogs anbudet avseende
systemet Primula, som levereras av féretaget Evry.

Statens servicecenter har avropat Primula fran Ekonomistyrningsverkets
ramavtal. For att bland annat underlatta en anslutning till Statens
servicecenter for myndigheter som anvander Palasso och for att
mojliggdra en kontrollerad migrering till det nya systemet Primula,
tecknade Statens servicecenter i november 2014 ett sarskilt avtal med
CGl. Avtalet mojliggér fortsatt anvandning av Palasso for Statens
servicecenters kundmyndigheter fram till den 31 december 2018.

5 Antal anstéllda var 234 693 inom statliga myndigheter 2014, enligt Statskontorets skrift "Den
offentliga sektorn i korthet 2015”, sid 46. | Statskontorets sammanstéllning ingar inte anstallda vid
riksdagens myndigheter och endast anstéllda med manadslén. Om dven dessa kategorier medréknas
torde antalet anstéllda 6ka med nagra tusen.

® Andelen i % av anstallda i staten &r svar att berédkna da exempelvis Férsvarsmakten har olika
kategorier av anstéllda som far manadslén. Dels anstéllda officerare och civila och dels tidvis
tjanstgdérande. Varje ménad varierar antal och vilka personer som far erséttningar. Enligt
arsredovisningen 2014 hade Fdrsvarsmakten ndrmare 20 000 arsarbetskrafter detta &r men da
inrdknas endast kontinuerligt anstéllda och inte de dvriga tidvis tjénstgérande m.fl. Rédknas alla in blir
antalet anstéllda betydligt hégre, cirka 110 000.

7 Se beténkandet "Ett myndighetsgemensamt servicecenter” (SOU 2011:38).
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4 Redovisning av enkat och
dialoger

4.1 Enkéaten

Som framgétt av avsnitt 2.1 innebé&r uppdraget att vi efter hérande av
berérda myndigheter ska utarbeta och till regeringen redovisa en plan for
anslutningen av myndigheter under regeringen till Statens servicecenters
I6bnerelaterade bastjanster.

Infér framtagandet av anslutningsplanen fér 2015 och 2016 tillstalldes
berérda myndigheter en enkat for att inhdmta myndigheternas syn pa en
anslutning. Resultatet av namnda enkéat samt dérpa féljande dialoger
redovisades till regeringen den 26 februari 2015.

| det fortsatta arbetet med att ta fram en tentativ plan for 4ren 2017-2019
sandes i april, en kompletterande enkat till 74 berérda myndigheter
(myndigheter som vid tillféllet, april 2015, inte var eller var pa vag att bli
kundmyndigheter).

Enkéaten bestod av féljande fradga utéver grunduppgifter och
kontaktperson:

o Vilket eller vilka av dren 2017-2019 anser ni vara ldmpligast for er anslutning
till vara Inerelaterade tidnster?

Fritextfalt fanns for kompletterande information.

Enkaten med missiv bifogas som bilaga 1a, 1b.

4.2 [Enkatresultatet
| enkaten svarade de tillfragade 74 myndigheterna

e 13 Ja pa en anslutning 2017

e 8 Ja pa en anslutning 2018

e 40 Ja pa en anslutning 2019

e 11 Nej, de dnskar inte ansluta

e 2 angav inget ar for en anslutning

Det fortsatta arbetet genomférdes genom dialog med myndigheterna
(muntlig, via telefon samt via mail) se avsnitt 4.3.

4.3 Dialoger
Under utredningen har Statens servicecenter genomfért dialogméten med
drygt 50 myndigheter samt haft telefon- och maildialog med 6vriga.

Vid dessa dialogméten informerade vi myndigheterna om uppdraget fran
regeringen och syftet med métet samt gav en dvergripande presentation
av Statens servicecenter.

8/16



Vid dialogméten med myndigheter inom utbildningssektorn ldmnades
aven ytterligare information. Dels om arbetet med uppbyggnaden av en
produktionsort i Géteborg med fokus pa en I6netjanst som sékerstéller
utbildningssektorns behov, och dels om projektet med att se dver
Lonetjansten for utbildningssektorn och dar ett antal laroséaten ingar i
referensgruppen.

Syftet med dessa dialoger och kontakter har varit

o att féra en dialog med myndigheter som angett 2019 som lamplig
tidpunkt och efterhéra om &ven 2018 kan vara mdjligt fér en
anslutning for att darmed fa en jAmnare anslutningstakt under
perioden

o sdakerstélla att vi uppfattat myndighetens anslutningstidpunkt korrekt

o fOrklara f6r myndigheter som inte dnskar ansluta att vi i denna rapport
avser att ange detta samt att Statens servicecenter f6r vissa
myndigheter kommer att ange var bedémning att deras skal inte
beddéms uppfylla kraven for att undantas fran en anslutning.

Sammanfattningsvis kan ségas om de dialoger vi har genomfért att
myndigheter generellt 6nskar en snabbare anslutning efter genomférd
dialog &n innan.

Flera myndigheter inom utbildningssektorn har framfért synpunkten att
det ar positivt att Statens servicecenter utvecklar en I6netjanst fér att
sékerstélla utbildningssektorns behov.

Av 74 kontaktade myndigheter har 60 myndigheter, drygt 80 %, angivit
forslag till anslutningstidpunkt, 14 har angivit att man inte énskar ansluta.

Statens servicecenters forslag till anslutningsplan sammanstalld efter
enkatsvar och dialogméten framgar av avsnitt 5.

4.4 Analys av resultatet

4.4.1 Foérlangning av anslutningsperioden

Av det som framkommit i utredningen gér Statens servicecenter
beddémningen att det skulle innebéara stora férdelar om anslutnings-
perioden férldngs till att omfatta &ven 2020 och 2021.

Ett skél &r att det &r en dvervdgande andel som énskar ansluta 2019. Av
de 74 tillfragade myndigheterna svarade 40 att man énskar en anslutning
2019.

Vid dialogmé&tena framkommer att skélen fér en sen anslutning ar att
myndigheterna behdver tid att anpassa sin organisation, sina processer,
man kan aven behdva avvakta att systemavtal upphdr samt att personer
gar i pension.

Ett annat skél fér en férlangning ar 4ven att hinna avsluta upphandlings-
arbetet av ytterligare ett [bnesystem som Statensservicecenter pabdrijat.
Med tva I6nesystem bér vi kunna beakta de krav som nagra myndigheter
anfort.
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Ytterligare ett skal ar att med hénsyn till att ca 100 befintliga myndigheter
ska migreras fran Palasso till Primula fram till sista december 2018
behéver en férlangning med ytterligare tva &r gbras for att sékerstélla
leveranssékerheten for bade befintliga och tillkommande myndigheter.

4.4.2 Analys av vilka som bér undantas fran en anslutning

| enkatsvaren framkom att 11 myndigheter inte dnskar ansluta till Statens
servicecenter, en myndighet kan inte ange &rtal med hénvisning till att
utredning pégar. Vid dialogmétena tillkom tvd myndigheter som
fértydligade sitt enkatsvar med att de inte énskar ansluta. Av dessa totalt
14 myndigheter anser Statens servicecenter att endast tre redovisar
adekvata skél for att undantas.

De som bér undantas ar Forsvarsmakten, Férsvarets radioanstalt, samt
Sakerhetspolisen. Deras behov av skydd/sekretess av behandlande
uppgifter kan for narvarande inte tillgodoses inom ramen fér basutbudet.
Déaremot anser vi att dessa myndigheter bér utredas vidare om
lampligheten f6r en anslutning.

De skél som 6vriga 11 myndigheter anfér bedémer Statens servicecenter
inte utgdr skal for att undantas.

Skal som dessa 11 myndigheter anfér for att inte anslutas &r bland annat

e “kostar mer &n deras nuvarande Iénehantering”

e “inte motsvarar deras krav pa kvalitet, varken pa kort eller 1ang sikt”

e ’inte kan hantera myndighetens komplexa férutséttningar”

e i dagslaget inte hinner anpassa sina organisationer och processer till
2019"

o ’invantar regeringsbesked pa eventuell dversyn av myndighetens roll
och uppgifter”

Det kan noteras att fem av dessa myndigheter aterfinns i universitets- och
hégskolesektorn. Samtidigt har dock ett tjugotal andra myndigheter i
denna sektor férklarat sig villiga att anslutas till Statens servicecenter.

4.4.3 Redovisning av hur planen har lagts
| planen har i férsta hand prioriterats de myndigheter som dnskar ansluta
2017 for att darmed pa kort sikt fortsatta arbetet med anslutningar.

Vi har dven prioriterat de myndigheter som idag har Palasso och inte
avropat Primula s& de ska kunna anslutas innan Palasso stéangs ner den
31 december 2018.

Avseende Palassomyndigheter har vi, 2018, lagt in tva Palasso-
myndigheter som sagt sig inte vilja ansluta till Statens servicecenter.
Genom en anslutning till Statens servicecenter menar vi att vi tar ansvar
for kostnadsférdyringar avseende avveckling av Palasso. Dessa
myndigheter skulle kunna g 6ver till Primula sjélva men med fordyringar
for staten som féljd.
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Ytterligare en aspekt nér planen har lagts har varit att skerstélla att
migreringarna fran Palasso till Primula hinner géras fram till sista
december 2018, da systemet stanger.

| den Gvriga planeringen har beaktats évriga myndigheters 6nskemal,
men de myndigheter som dnskat anslutning 2019 har férdelats pd 2019
och 2020. De myndigheter som sagt sig inte vilja ansluta, se p.4.4.2 ovan,
har planerats fér en anslutning 2021.

4.5 Sammanfattande slutsatser fran enkét och dialoger

Enkétsvaren och dialogerna har gett ett bra underlag foér att utforma
anslutningsplanen fér 2017-2019.

Poéngteras dock att Statens servicecenter i forslaget kommer att féreslé
en férlangning av anslutningsperioden till 2021.

| forslaget kommer Statens servicecenter dven att féresla att alla, i
utredningen aktuella myndigheter, ska l&ggas in i planen utom tre
myndigheter som Statens servicecenter anser bér undantas pa grund av
deras behov av skydd/sekretess av behandlande uppgifter. Daremot
anser vi att dessa tre myndigheter bor utredas vidare om lampligheten for
en anslutning.
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5 Forslag
5.1 Sammanfattning

Regeringen anger i budgetpropositionen fér 2015 att man avser att
forordningsreglera anslutningen till Statens servicecenters I6nerelaterade
bastjanster. Syftet med denna rapport &r att utgéra ett underlag for
regeringens beslut om férordningsreglering.

Arbetet med uppdraget har visat att anslutningstakten till Statens
servicecenters ldnerelaterade bastjanster ar i dkande. Var bedémning &r
ocksé att anslutningstakten framéver kommer att 6ka ytterligare.

Samtliga de myndigheter som anges i vart férslag till plan fér anslutning
under 2017 &r positiva till att ansluta till Statens servicecenters
|6bnerelaterade tjanster.

Planen fér 2018-2021 &r tentativ och i planen fér 2018 aterfinns tva
myndigheter som inte énskar ansluta men dér vi féreslar anslutning med
hanvisning till att de i dag har [6nesystemet Palasso, se p.4.4.3.

| planen fér 2021 aterfinns huvudsakligen myndigheter som inte 6nskar
ansluta men dar Statens servicecenter inte kan se skél for att de
undantas, se p.4.4.2.

Anslutningsplanen under perioden 2017-2021 innehéller 71 myndigheter
med totalt 144 990 anstéllda. Genom anslutningen av dessa myndigheter
kommer Statens servicecenter att vid utgdngen av 2021 hantera drygt
220 000 Iéner, vilket motsvarar cirka 90-95 % av statens anstalida.? °

| tabell 3 redovisas prognos 2015 hamtat frdn Delérsrapport 2015 samt prognos
2019 samt 2021 hamtad fran i rapporten féreslagen tentativ anslutningsplan.

Tabell 3. Prognos 2015 hdmtad fran Deldrsrapport 2015. Prognos 2019 samt prognos
2021 baserat pd i rapporten redovisad tentativ anslutningsplan.

Prognos 2015 Prognos 2019 Prognos 2021

% av % av % av

staten staten staten
Antal anslutna

1

myndigheter'® 19 58 158
Antal anstallda | 63017 | Ca27% | 167420 | ca70% | 222057 | S 9%
anslutna myndigheter 95 %

8 Antal anstélida var 234 693 inom statliga myndigheter 2014, enligt Statskontorets skrift "Den
offentliga sektorn i korthet 2015, sid 46. | Statskontorets sammanstélining ingér inte anstéllda vid
riksdagens myndigheter och endast anstéllda med manadslén. Om &ven dessa kategorier medréknas
torde antalet anstéllda 6ka med med négra tusen.

. Andelen i % av anstéllda i staten &r svar att berékna da exempelvis Férsvarsmakten har olika
kategorier av anstéllda som far manadsl6n. Dels anstéllda officerare och civila och dels tidvis
tjanstgérande. Varje manad varierar antal och vilka personer som fér erséttningar. Enligt
arsredovisningen 2014 hade Férsvarsmakten ndrmare 20 000 arsarbetskrafter detta &r men da
inraknas endast kontinuerligt anstéllda och inte de &vriga tidvis tjanstgérande m.fl. Rknas alla in blir
antalet anstéllda betydligt hdgre, cirka 110 000.

1 Antal myndigheter i Sverige var 349 under regeringen den 1 januari 2015 enligt Statskontorets
skrift "Den offentliga sektorn i korthet 2015, sid 54.
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5.2 Forslag pa férlangning av perioden

Statens servicecenter konstaterar att férhallandevis manga myndigheter
anger att de dnskar ansluta sig sent i perioden. For att fa en jdmn och
hég anslutningstakt och tillmotesga dnskemal om sen anslutning féreslar
Statens servicecenter att perioden férlangs fran 2017-2019 till 2017-2021.

5.3 Forslag till undantag

Det ar tre myndigheter som fOreslas undantas, dessa ar Forsvars-
makten, Forsvarets radioanstalt, samt Sakerhetspolisen. Deras behov av
skydd/sekretess av behandlande uppgifter kan fér narvarande inte
tilgodoses inom ramen foér basutbudet. Som framgétt tidigare anser vi
daremot att dessa tre myndigheter bér utredas vidare om l&mpligheten for

en anslutning.

5.4 Forslag anslutningsplan 2017-2021

Den tentativa anslutningsplanen framgar i detalj av tabellerna 4-8 nedan.
Ytterligare information om respektive myndighet och deras skél fér en
anslutning, eller i nagra fall skal for att inte anslutas framgar av bilaga 2.

Foérslag anslutningsplan 2017

Tabell 4 Tentativ plan av anslutningar perioden 2017

Myndighet Lénesystem Antal anstéllda
Arbetsmiljéverket Agresso 530
Hégskolan Gévle Primula 650
Hoégskolan Halmstad Primula 600
Hoégskolan Vast Primula 586
Hégskolan Kristianstad Primula 575
Konstfack Palasso 212
Post- och telestyrelsen Agresso 270
Statens jordbruksverk Agresso 1400
Statens veterindrmedicinska anstalt Palasso 360
Transportstyrelsen Agresso 1900
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Foérslag anslutningsplan 2018

Tabell 5 Tentativ plan av anslutningar perioden 2018

Myndighet Lonesystem Antal anstallda
Domstolsverket Palasso 6 865
Folkhalsomyndigheten Palasso 480
Havs- och vattenmyndigheten Agresso 250
Lunds universitet Primula 7 680
Malmé hégskola Primula 1550
Migrationsverket Palasso 5600
Mélardalens hégskola Primula 950
Polisen Palasso 28 000
Riksarkivet Palasso 542
Sida Palasso 761
Socialstyrelsen Palasso 723
Statens energimyndighet Palasso 377
Statens vag- och transportinstitut Palasso 206
Sddertérns hégskola Primula 840

Forslag anslutningsplan 2019

Tabell 6 Tentativ plan av anslutningar perioden 2019

Myndighet Lonesystem Antal anstallda
Finansinspektionen Agresso 420
Hogskolan i Boras Primula 700
Hégskolan Dalarna Primula 779
Hogskolan i Skdvde Primula 552
Karlstad universitet Primula 1200
Konjunkturinstitutet Agresso 66
Kungliga konsthégskolan Agresso 65
Linkdpings universitet Primula 4000
Luftfartsverket Heroma 1000
Lansstyrelserna Agresso 5000
Riksantikvariedmbetet Primula 300
Skogsstyrelsen _Agresso 1811
Specialpedagogiska skolmyndigh. Agresso 1128
Statens museer for vérldskultur Primula 130
Statistiska centralbyran Primula 1500
Sveriges geologiska undersoékning Agresso 240
Sveriges meteorologiska och

hydrologiska institut Primula 1355
Uppsala universitet Primula 8 200
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Foérslag anslutningsplan 2020
Tabell 7 Tentativ plan av anslutningar perioden 2020

Myndighet Lénesystem Antal anstéllda
Bokféringsndmnden Agresso 9
Forskningsradet for miljo, areella

néringar och samhéllsbyggande Agresso 47
Férsvarshbgskolan Agresso 369
Institutet fér rymdfysik Primula 99
Kriminalvarden Heroma 11 000
Kungliga musikhdgskolan Agresso 720
Luled tekniska universitet Primula 1860
Lakemedelsverket Primula 780
Myndigheten for tillvaxtpolitiska

utvarderingar och analyser Agresso 60
Myndigheten f6r ungdoms- och

civilsamhéllesfragor Agresso 72
Riksgéalden Primula 173
Sameskolstyrelsen Agresso 97
Sjétartsverket Ovrigt 1147
Statens beredning fér medicinsk

utvardering Agresso 60
Svenska kraftnét affarsverket Agresso 550
Sveriges lantbruksuniversitet Primula 5751
Vetenskapsradet Agresso 178
Vinnova Agresso 200
Orebro universitet Primula 1 250

Foérslag anslutningsplan 2021
Tabell 8 Tentativ plan av anslutningar perioden 2021

Myndighet Lénesystem Antal anstéllda
Gymnastik- och idrottshégskolan Agresso 140
Karolinska institutet Primula 6 453
Kungliga tekniska hégskolan HR plus 5100
Livsmedelsverket Agresso 550
Lotteriinspektionen Agresso 42
Stockholms universitet Primula 5500
Swedac Flex 123
Totalférsvaret forsknings institut Palasso 1017
Trafikverket Heroma 6 990
Umead universitet Primula 4 300
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Myndigheter som féreslas undantas fran anslutning fér vidare

utredning

Tabell 9

Myndighet Lonesystem Antal anstéllda
Foérsvarets radioanstalt Palasso 750
Forsvarsmakten SAP 20 000 - 110 000"
Sépo 1000

6 Bilagor

6.1 Bilagor

1. Enkat med missiv (1a), frdgorna med svarsalternativ (1b)
2. Sammanstallning av respektive myndighet och deras skal for en
anslutning, eller i nagra fall skél for att inte anslutas.

" Antalet anstéllda | Forsvarsmakten &r svért att berékna dé de har olika kategorier av anstéllda som
far manadslon. Dels anstillda officerare och civila och dels tidvis tjinstgérande. Varje ménad varierar
antal och vilka personer som far erséttningar. Enligt arsredovisningen 2014 hade Férsvarsmakten
narmare 20 000 &rsarbetskrafter men da inrdknas endast kontinuerligt anstéllda och inte de dvriga
tidvis tjanstgérande m.fl. Réknas alla in blir antalet anstéllda betydligt hégre, cirka 110 000.
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1«

Statens
servicecenter

Datum Dnr

2015-04-15 10046-2015/1231

Anslutning till Statens servicecenters lI6nerelaterade
bastjéanster.

| regleringsbrevet f6r 2015 har regeringen gett Statens servicecenteri uppdrag att
efter hérande av berérda myndigheter utarbeta och till regeringen redovisa en plan

foér anslutningen av myndigheter under regeringen till Statens servicecenters
I6nerelaterade bastjanster.

Bakgrunden till uppdraget &r att regeringen i budgetpropositionen fér 2015 framfért
att det krévs en starkare styrning av anslutningen av myndigheter till Statens
servicecenter for att paskynda arbetet med att effektivisera statens administrativa
stodverksamhet och mojliggora ett 6kat fokus pa myndigheternas kémverksamhet.
Enligt propositionen avser regeringen darfor att forordningsreglera anslutningen till
Statens servicecenters Ionerelaterade bastjanster.

For att f& fram ett underlag for den plan regeringen efterfragar skickade Statens
servicecenter under januari i &r en enkét till ett stort antal myndigheter, med fragor
om forutséttningarna for anslutning till Statens servicecenters l6nerelaterade
bastjanster. Resultatet av denna enkét framgar av en delrapport, med en plan fér
anslutning 2015-2016, som Statens servicecenter Iamnade till regeringen den 26
februari 2015. Se bifogad lank: Till rapporten

| uppdraget ingar aven att ta fram en tentativ plan for anslutning av myndigheter till
Statens servicecenters |6nerelaterade bastjanster under perioden 2017-2019.
Planen for den perioden ska redovisas till regeringen senast den 1 september
2015. For att fa fram ett underlag till den tentativa planen ber vi er ait ange vilket
eller vilka av aren 2017-2019 som ni anser vara lampligast fér er anslutning till
véra l6nerelaterade tjanster. Ett formular fér svar pa den fragan bifogas.

Vi ber Er ldmna Ert svar senast den 27 april 2015.

| vart fortsatta arbete kommer vi dven att féra dialoger med de myndigheter som
erhallit detta meddelande. Vart arbete i den delen planerar vi att genomféra under
tiden 20 april till 15 juli 2015.

Fragor med anledning av denna information besvaras av Marie K Johansson, som
ansvarar for arbetet med att ta fram anslutningsplanen.

Kontaktuppgifter: marie.k.johansson@statenssc.se
Telefon: 010-456 0420

Med vanlig hélsning
Thomas Palsson
Generaldirektor

Postadress Besoksadress Telefon ) E-post
Statens servicecenter Ruddammsgatan 30 0771-456 000 registrator@statenssc.se
FE-15 Gavle

801 71 Gavle






Marie K Johansson
Projektledare

Postadress

Statens servicecenter
FE-15

801 71 Gavle

Stat(-:\n S ENKAT 2
servicecenter

Datum

2015-04-16

Dnr
10046-2015/1231

Underlag till tentativ plan fér anslutning av myndigheter till
Statens servicecenters I6nerelaterade bastjianster under aren

2017-2019

Svarsdag senast 27 april 2015

Vénligen besvara fragorna nedan och sand dérefter formuléret till

marie.k.johansson@statenssc.se

N&r vi har sammanstéllt svaren fran de myndigheter som erhallit formularet kommer vi att
kontakta er for en dialog om era forutsattningar fér anslutning under den period ni angett.

Fragor med anledning av enkéten besvaras av
Projektledaren Marie K Johansson

Telefon: 010-456 0420
marie.k.johansson@statenssc.se

Postadress:

Statens servicecenter

FE 15, 801 71 Gavle

Nr | Fraga Svar

1 | Myndighetens
namn

2 | Kontaktperson:
Namn

Epost

Telefonnummer

Nr | Lamplig | Ange Kommentar
period Ja I Nej

3 | Ar2017

4 | Ar2018

5 | Ar2019

6 | Ovriga kommentarer

Besoksadress Telefon
Ruddammsgatan 30 0771-456 000
Gavle

E-post
registrator@statenssc.se







Bilaga 2,

Sammanstalining av respektive myndighets skal for en anslutning, i nagra fall skal for att inte ansluta perioden 2017-2019.

Enl.
enkit/ Lone- Antal
dialog Myndighet system anstdlida Textirapporten
1| 2017 |Arbetsmiljoverket Agresso 530|Onskar anslutning april 2017
Fl &r idag vardmyndighet for BFN:s ekonomi- och lI6neadministration. Det &r angeldget att en
anslutning till SSCs I6nerelaterade bastjanster kan géras pé ett sitt som ar anpassat fér sma
myndigheter, sdsom BFN. BFN behover tid for att féra en dialog om myndighetens anslag med
regeringskansliet eftersom en anslutning sannolikt innebér visentligt 6kade kostnader.
1| 2019 |Bokforingsnamnden Agresso 9
Domstolsverket kan i nuldget inte ange vilket &r anslutning bor ske eftersom man invantar ett
forvantat ikrafttradande av en domstolsdatalag fran och med den 1 januari 2016. Det finns bl.a.
oklarhet nér det géller vilken paverkan som en ny domstolsdatalag och domstolsdataférordning kan
komma att fa. En ndrmare analys av dess konsekvenser kan forst goras efter det att det slutliga
innehallet i domstolsdatalagen har blivit kant.
1| Nej |Domstolsverket Palasso 6 865
Fl &r idag vardmyndighet for BFN:s ekonomi- och Iéneadministration. Det 4r angeldget att en
anslutning till SSCs l6nerelaterade bastjénster kan goras pa ett sitt som &r anpassat for sma
myndigheter, sdsom BFN. BFN behéver tid for att féra en dialog om myndighetens anslag med
regeringskansliet eftersom en anslutning sannolikt innebér visentligt 6kade kostnader.
1| 2019 [Finansinspektionen Agresso 420
Folkhdlsomyndigheten ser inte att de kan ansluta myndigheten 2017-2019. Myndigheten bedriver
verksamhet i Solna och Ostersund och har ansvar att uppratthalla verksamhet i Ostersund.
Folkhdlsomyndigheten vill analysera vad en anslutning far for konsekvenser nér det géller detta
ansvar. Folkhdlsomyndigheten kan i nuldget inte ta stéllning till en anslutning efter 2019.
1| Nej |Folkhdlso-myndigheten |Palasso 480
Eftersom myndigheten idag har Agresso L6n &r det inte ekonomiskt forsvarbart att forst ansluta till
Forskningsradet for miljo, Palasso eftersom det systemet sténgs sista december 2018 och direfter migrera till ett nytt system.
areella néringar och Myndigheten invéntar att SSC kan erbjuda en I6netjénst i ett “nytt” system.
samhadllsbyggande
1| 2019 |(Formas) Agresso 47
Vara behov av skydd/sekretess kan inte tillgodoses inom ramen for basutbudet. Var intention ar att
begdra undantag (med hénvisning till skydd/sekretess) avseende budgetpropositionens inriktning
om anslutning till Ssc:s bastjénster sa som de nu r utformade.
1| Nej |Forsvarets radioanstalt Palasso 750
Avskrivningsperspektivet dvs i relation till nedlagda kostnader fér gjorda och pagdende
uppgraderingar av system. Behdver tid till att konsolidera rutinerna efter uppgradering innan ett
nytt inférandeprojekt paborjas. Versionsuppgradering till milestone version 4 kommer att goras
2016. Resebyraavtal inklusive reserdkningssystem till och med 2017 november
1| 2019 |Forsvarshogskolan Agresso 369
Svarigheter med hénsyn till sékerhet och sekretess.
20000 -
1} Nej |Forsvarsmakten SAP 110 000*
Aven om initiativet med en gemensam servicemyndighet uppskattas kan GIH konstatera att den
endast leder till en fordyring av exiterande verksamhet. GIH har inget behov av de tjinster som
erbjuds for narvarande och ser darfor ingen nytta med en anslutning under éverskadlig framtid. De
kostnader som uppstar via en anslutning kommer dessutom att medféra menliga effekter for GIH:s
Gymnastik- och karnverksamhet.
1| Nej |idrottshogskolan Agresso 140
Havs- och Myndigheten &nskar vara ansluten till SSCs |6netjénst 1 juni 2018.
1| 2018 |vattenmyndigheten Agresso 250
Hogskolan i Bords har varit tveksamma till en anslutning med anledning av att SSC behdver erbjuda
en béttre tjénst &n vad som hittills kunnat erbjudas i Palasso-tjénsten. Invintar hur SSCs SLA for
utbildningstjanster kommer att se ut. Kan vara 6ppen fér en anslutning 2018.
1| 2019 |HoégskolaniBoras Primula 700
Man vill avvakta att fler anslutits och att lonetjansten &r intrimmad innan myndigheten ansluter sig.
1| 2019 |[Hogskolan Dalarna Primula 779
1| 2017 |HogskolaniGavle Primula 650|Onskar anslutning snarast majligt
2017 |Hogskolan i Halmstad Primula 600|Onskar anslutning februari 2017
Onskar anslutning mars 2017
1/ 2017 |Hogskolan Kristianstad Primula 575
Myndigheten upplever att man idag servar chefer och medarbetare pa en hogre niva dn vad Statens
servicecenter kan erbjuda. Tidigast &r 2022 beraknar man att berdrda medarbetare gér i pension
och trots nérheten till produktionsorten Géteborg gér man bedémningen att berérda medarbetare
inte dr intresserade av en verksamhetsdvergéng. Anser sig ha en kostnadseffektiv Idnehantering
som blir dyrare vid en anslutning.
1| 2019 |Hogskolan iSkovde Primula 552
1| 2017 |[Hogskolan Vst Primula 586|Onskar anslutning Q1 2017




2019

Institutet for rymdfysik

Palasso/P
rimula

99

Om det blir billigare och bttre dn den Iéneadministration som vi har idag. Tecknat avtal m Primula,
i drift 1 mars 2016. g

2019

Karlstad universitet

Primula

1200

Vi ser helst att vergangen sker i slutet av 2019 eftersom det skulle underltta omstallningen pa
myndigheten. Det skulle ocksa innebira att vi har mojlighet att ga dver till SSC i samband med att
avtalet med Primula I6per ut efter en eventuell forldngning av avtalet till 2019-12-10.

Nej

Karolinska institutet

Primula

6453

KI 6nskar inte ansluta sig till Statens servicecenter utifran fran var bedémning att: SSC inte kan méta
krav p3 kostnadseffektivitet och kvalitet som ldrosatena stéller pa Ioneadministrationen, SSC saknar
forutsattningar att tillfredstéllande hantera de komplexa anstéllningsvillkor och Ionepaverkande
handelser som férekommer vid hégskolor och universitet, verksamheten ska bedrivas i Goteborg
riskerar att motverka dandamalsenlig kompetensforsorjning. Kl bedémer att en férlangning av
anslutningsplanen inte férdndrar vart stéllningstagande. | det fall SSC kan erbjuda en |8sning som &r
kostnadseffektiv och samtidigt sikerstéller Iangsiktiga kvalitetskrav och brukarinflytande éver
prisbild s& &r vi givetvis ppna for en fortsatt dialog.

2019

Konjunkturinstitutet

Agresso

66

Eftersom myndigheten idag har Agresso gors beddmningen att det inte &r ekonomiskt forsvarbart
att forst ansluta till Palasso (som Statens servicecenter kan erbjuda for myndigheter under 150
anstallda) eftersom det systemet sténgs ner sista december 2018 och da skulle man migrera till ett
nytt system. Myndigheten 6nskar vénta tills Statens servicecenter kan erbjuda en I&netjénst i ett
"nytt” system.

2017

Konstfack

Palasso

212

Onskar anslutning februari 2017

2019

Kriminalvarden

Heroma

11 000

Efter centralisering kommer processerna standardiseras, normeras och effektiviseras for att mota
verksamhetens behov. Detta gér att en intrdde i SSC sa sent som mgjligt skulle underldtta
processen. Kriminalvarden &r intresserade av en anslutning om SSC kan erbjuda tjanster som
motsvarar vart behov.

2018

Kungliga konsthogskolan

Agresso

65

Fokus kommer framéver att ligga pa att se 6ver myndighetens processer och av den anledningen &r
en anslutning ldmplig 2018 da detta arbete dr genomfért.

2018

Kungliga musikhégskolan

Agresso

720

Myndigheten har idag plan pa att gora eget avrop pa Primula och implementering 2016, for att
darefter anslutnings till SSC under hosten 2018 eller 2019.

Nej

Kungliga tekniska
hogskolan

HR-plus

5100

SSC inte kan mota krav pa kostnadseffektivitet och kvalitet som lrosétena staller pa
l6neadministrationen. SSC saknar forutsattningar att tillfredstallande hantera de komplexa
anstillningsvillkor och lénepaverkande handelser som férekommer vid hogskolor och universitet.
Verksamheten ska bedrivas i Goteborg riskerar att motverka andamalsenlig kompetensforsorjning.
KTH beddmer att en forldngning av anslutningsplanen inte forandrar vart stéllningstagande. | det
fall SSC kan erbjuda en I8sning som &r kostnadseffektiv och samtidigt sakerstaller langsiktiga
kvalitetskrav och brukarinflytande 6ver prisbild sa &r vi givetvis 6ppna for en fortsatt dialog.

2019

Linkdpings universitet

Primula

4000

LiU har tecknat avtal med Evry som ldper ut 2019-07-04.

2021

Livsmedelsverket

Agresso

550

Med hansyn till de skil vi angivit* ser vi inte att en anslutning till SSC &r majlig/rimlig under
perioden 2017-2019. Vi motsatter oss inte en anslutning, men ser inte att vi har férutsattningar att
prioritera ett arbete med detta fére de andra uppdrag vi erhallit. Skulle forutsattningarna komma
att dndras kan var stéllning i frigan omprovas. En anslutning 2021 framstar som en béttre tidpunkt,
vilken ger utrymme for en genomgang av vara interna processer och battre férutsattningar for att
gora forandringar i hanteringen av denna viktiga fréga. Att betala ut rétt 16n, i rétt tid till vara
medarbetare r ett av véra viktigaste dtaganden som arbetsgivare. *Uppdrag att férnya
livsmedelskontrollen i hela landet mfl.

Nej

Lotteriinspektionen

Agresso

4

N

Invintar regeringsbesked om eventuell 6versyn av myndighetens framtida roll och uppgifter, kan
darfor ej ange anslutningsar

2019

Luftfartsverket

Heroma

1000

SLA-genomgéngen genomférdes med SSC och visade att Luftfartsverkets behov for narvarande inte
kan 16sas med Primula. Nuvarande avtal med CGI av I6nesystemet Heroma gar ut sista juni 2016,
for att sakerstalla de funktionaliteter som Luftfartsverket behover kommer man att arbeta for en
férldngning i avvaktan pa att SSC kan erbjuda en fungerande [&sning.

2019

Lulea tekniska universitet

Primula

1860

| dags liget &r intresset fér en anslutning litet men vid en férordningsreglering kommer man att
anpassa sig till det beslutet.

2018

Lunds universitet

Primula

7 680

Med anledning av att “Utbildningsnoden” inte blev i Lund s3 avser Lunds Universitet att avvakta
resultatet av uppbyggnaden i Gteborg. Man &r dven angeldgna att kunna erbjuda sin egen
I6nepersonal verksamhetsovergang till SSC. LU kommer dven att delta i referensgruppsarbetet infér
bildandet av Goteborgsnoden.




Myndigheten ser idag inget ekonomiskt incitament med en anslutning efter att ha gjort en
jamforelse av uppskattade kostnader i den “mall” som tagits fram for att skapa en jamforelsebild.
Myndigheten behdver skapa forutsattningar for att omhénderta den nuvarande PA-personalen.
Myndigheten behdver tid for att se 6ver flera kringliggande processer for att forbereda for en
anslutning, tid for att forbereda organisationen som helhet att Idnetjénsten kommer att levereras
externt. Myndigheten kan eventuellt tinka sig att ansluta &r 2018 om det interna arbetet loper
béttre dn planerat.

1f 2019 (Lakemedelsverket Primula 780
1| 2019 |Lansstyrelserna Agresso 5 000| Avsiktsforklaring skriven om planerad anslutning
Behover “sétta” den nya organisationen bade ur verksamhetssynpunkt och egen personals arbete —
behdver hitta sin modell for att [imna dver till SSC. Avtal med Primula géller till och med december
2018. Under dialogen framkommer att 2018 kan vara mgjligt
1| 2018 |Malmo Hogskola Primula 1550
Géller under forutséttning att sakerhets- och sekretesskrav har l6sts samt att integrationsfragan
ocksd kan [6sas. Tecknar hangavtal m SSC samt invéntar nytt Ionesystem som kan beakta
1| 2019 |Migrationsverket Palasso 5 600 myndighetens krav.
Eftersom myndigheten idag har Agresso &r det inte ekonomiskt forsvarbart att forst ansluta till
Myndigheten for Palasso eftersom det systemet stangs sista december 2018 och darefter migrera till ett nytt system.
tillvaxtpolitiska Myndigheten invéntar att SSC kan erbjuda en Iénetjénst i ett “nytt” system.
utvdrderingar och
1| 2019 (analyser, Tillvdxtanalys Agresso 60
Eftersom myndigheten idag har Agresso Lén &r det inte ekonomiskt forsvarbart att forst ansluta till
Myndigheten for Palasso eftersom det systemet stdngs sista december 2018 och dérefter migrera till ett nytt system.
ungdoms- och Myndigheten invéntar att SSC kan erbjuda en Iénetjénst i ett “nytt” system.
1| 2018 |civilsamhallesfragor Agresso 72
Generellt menar myndigheten att SSCs prisbild &r och har varit det stora skilet till att man inte
anslutit. | dag upplevs att den totala kostnaden blir hégre och dessa fragor maste utredas. En
anslutning &r till mycket en kulturféréndring inom organisationen, man behover darfor tid for att
implementera féréndringen i sin organisation.
1| 2018 |Malardalens hogskola Primula 950
1| 2019 |Polisen Palasso 28 000|Dialog pagar
| enkdtsvaret har myndigheten angett att varen 2017 &r énskvirt med anledning av dels
1| 2017 |Post- och telestyrelsen Agresso 270|personalsituationen, dels ett forestdende systembyte.
Vi planerar en infasning till SSC i samband med pensionsavgangar.
1} 2019 |Riksantikvarieambetet Primula 300
Med hénsyn till att avtalet med Evry gar ut dec 2018 behéver en anslutning ske hosten 2018,
Palasso/P onskvart 1 november.
1| 2018 |Riksarkivet rimula 542
1| 2019 |[Riksgdlden Primula 173|Har avropat Primula sjélv och driftsitter maj 2015
1| 2019 [Sameskolstyrelsen Agresso 97|Vi amnar ga med ar 2019.
1| 2019 |Sjofartsverket Ovrigt 1 147|Utifran idag kdnda forutsittningar planeras en anslutning 2019
Ja till en anslutning under 2019 med féljande kommentar: utéver lnerelaterade tjanster ser vi
behov av IT-st6d for att hantera rutiner/processer inom HR-/personal och som maste l3sas i
samband med var anslutning. Vi behéver inom myndigheten utreda dessa behov och i dialog med
Statens servicecenter diskutera hur detta kan I6sas. Vi kommer under 2016 och 2017 arbeta med
dessa fragor. Under 2016 kommer vi uppgradera hela vart ekonomisystem, Agresso, samt e-
handelssystem, Proceedo. Dessa forandringar behdver genomféras forst och kommer kriva
resurser. Det bidrar till att vi valt denna tidplan.
1| 2019 |Skogsstyrelsen Agresso 1811
Palassoavtal upphor 2012-12-31, myndigheten avser att avropa hingavtal fran SSC samt skriva
1| 2018 |[Socialstyrelsen Palasso 723 |avsiktsforklaring om anslutnings 1 november 2018.
Specialpedagogiska Planerar anslutning under 2019.
1| 2019 |skolmyndigheten Agresso 1128
Myndigheten har idag Agresso, det &r inte ekonomiskt férsvarbart att forst ansluta till Palasso
eftersom det systemet sténgs ner sista december 2018 och att man darefter skulle migrera till ett
nytt system. Myndigheten 6nskar vénta tills Statens servicecenter kan erbjuda en I6netjénst
Statens beredning for inklusive I6nesystem med en mgjlig migrering frén Agresso.
1| 2019 |medicinsk utvardering Agresso 60
Hosten 2018 skulle passa bast av praktiska skal alternativt 2019
1| 2018 |Statensenergimyndighet |Palasso 377
Vi har idag tva Ionekontor, ett for jordbruksverket och ett for distriktsveterinirerna. De olika
verksamheterna har olika [snemodeller som medfér omfattande skillnader i Agresso anpassningar
m.m. Det finns darfor skl att 6vervéga olika anslutningstidpunkter. A andra sidan har vi andra
faktorer som talar for en gemensam anslutningstidpunkt, 2017 eller 2018.
1| 2017 |Statens jordbruksverk Agresso 1400
Statens museer for Lampligt med tanke pa att avtal med Evry da kan lésas
1| 2019 |vérldskultur Primula 130
Statens Onskar anslutning oktober 2017
veterindrmedicinska
1| 2017 [anstalt Palasso 360




2018

Statens vag och
transportinstitut

Palasso

206

Har idag Palasso som ldnesystem med ett eget avtal t.0.m. 30 juni 2016. Avser sedan att gora ett
"héngavtal” pa SSC ramavtal. Forlangs detta kan vi tdnka oss att avvakta ytterligare.

2019

Statistiska centralbyran

Primula

1500

Avtalet med Evry [6per ut 2019-12-31 med tre manaders uppsagningstid, fram till 2019 har man
flera pensionsavgéngar bland lénehandldggarna. Under dialogmdtet foreslas en anslutning tidigast
under hosten 2019.

Nej

Stockholms universitet

Primula

5500

SSC inte kan mota krav pa kostnadseffektivitet och kvalitet som larosétena staller pa
l6neadministrationen. SSC saknar forutsattningar att tillfredstéllande hantera de komplexa
anstallningsvillkor och I6nepéverkande handelser som forekommer vid hogskolor och universitet.
Verksamheten ska bedrivas i Géteborg riskerar att motverka andamalsenlig kompetensforsorjning.
SU beddmer ocks3 att en forlangning av anslutningsplanen inte féréndrar vart stéllningstagande. |
det fall SSC kan erbjuda en I6sning som &r kostnadseffektiv och samtidigt sdkerstaller langsiktiga
kvalitetskrav och brukarinflytande 6ver prisbild s &r vi givetvis 6ppna for en fortsatt dialog.

2018

Styrelsen for
internationellt samarbete,
SIDA

Palasso

761

Onskemal 2017, Dialog bér fortsitta under hosten 2015 med Hans Tynelius, SSC, for dialog kring att
skriva hangavtal med SSC. Anette kontaktar SSC fér dialog om héngavtal fran juni 2016 och framat.
Under dialogmétet framkom att anslutning maj 2018 &r en lamplig tidpunkt.

Nej

Swedac

Flex

123

Vi har som meddelat skickat in skrivelse till finansen via UD med vara synpunkter. Vi @r fortfarande
emot tvangsanslutning och avvaktar finansens svar. Vi anser vidare att det inte framgar i er
kommentar varfor ni inte anser att vara skil &r tillrdckliga. Det ar oklart vari besparingen for
Swedacs del skulle ligga i férhallande till nuvarande kostnader och kvalitetsnivéer for var totala
|6nehantering, da det inte finns ndgra fakta som styrker pastaenden som effektivitetvinster genom
en omliggning till anvindandet av bastjanster fran Ssc i vart specifika fall. Vi ser fram emot
Riksrevisionens rapport som kommer i maj 2016 och Swedac antar inte erbjudandet om att planeras
in under 2021 for narvarande.

2019

Svenska kraftnat
affarsverket

Agresso

550

Tveksamma, Vi ser inte nyttan och besparingen med anslutning till Statens Servicecenter.
Lénemodulen &r idag en integrerad del med afférssystemet Agresso.

2018

Sveriges geologiska
undersokning

Agresso

240

Vill att andra Agresso-kunder tas in och vill se att det gar bra, och att SSC kan kvalitetssakra
leveranserna.

2019

Sveriges
lantbruksuniversitet

Primula

5751

Med hénsyn till uppgradering av ekonomisystemet, infort nytt reserékningssystem énskar man
avvakta med anslutning for att konsolidera rutiner innan nytt inférnadeprojekt pabarjas. Foljer
arbetet med Goteborgsanslutningen for att ev andra instalining.

2019

Sveriges meteorologiska
och hydrologiska institut

Primula

1355

SMHIs anslutning till Staten sc lI6nebaserade bastjanster kan ske ar 2019 da vart nuvarande avtal
med Primula gar ut (okt 2019).

Nej

Sépo

1000

Utredning pagar

2018

Sodertorns hogskola

Primula

840

Myndigheten &r intresserad av en anslutning nar SSC kan uppvisa kostnadseffektivitet och kan
leverera tjdnster av tillrackligt god kvalitet.

Nej

Totalférsvaret forsknings
institut

Palasso

1017

FOI:s nej till anslutning kvarstar. | likhet med vad som star i FOL:s skrivelse dnr. FOI-2015-463
"Begiran om undantag fran anslutning till Statens servicecenter” & myndighetens bedémning idag
att riskerna med en anslutning till Statens servicecenter &r for stora. FOI har darfor begért undantag
till dess att Statens servicecenter kan visa att de kan hantera sikerhetsklassade myndigheter pa ett
for FOI betryggande sétt. | remissvar dnr Fi2015/1999 betonar FOI dven vikten att férordningen och
anslutningsplanen dven fortsittningsvis tar hansyn till att vissa myndigheter, sdsom FOI, inte kan
ansluta till Statens servicecenter av sekretess- och sékerhetsskyddskal. Vi anser att vi baserat pa
dagens information inte kan besluta om en ev. anslutning i framtiden.

Nej

Trafikverket

Heroma

6990

Tidigast 2019 men vi dnskar inte ansluta till Statens servicecenter och hénvisar till féljande skal
baserat p& dialog med Evry under maj 2014 att I6nesystemet Primula har inte stod for Trafikverkets
ekonomimodell och vart kollektivavtal. Det gar inte heller att fa den sdkerhet som kravs for
bemanningsplanering av vara trafikledare. Myndigheten skulle bli tvungen att byta ekonomimodell
till hog kostnad, myndighetens kollektivavtal skulle behéva férhandlas om. De krav fran de
sakerhetsdirektiv myndigheten lyder under kréver ett HR-system som kan méjliggdra en detaljerad
kontroll p& att medarbetare uppfyller behdrighetskrav och att bemanning sker med rdtt kompetens
under dygnets alla timmar. Vi kommer att skicka in en skrivelse med motivering och olika fakta till
regeringskansliet i augusti.

2017

Transportstyrelsen

Agresso

1900

Onskar anslutning hésten 2017




Nej

Umea universitet

Primula

4300

Vi ser det positivt att anslutningen av myndigheter strécks ut t o m 2021. Den statliga verksamheten
byggs av skattemedel och &r verksamheten vid Statens servicecenter kvalitets- och kostnadseffektiv
infor 8r 2021 sa omprovar vi vart stéllningstagande att inte ansluta. Vart stillningstagande utgar
utifrén att det ej gar att forutse i dagsliget att anslutningen ar kvalitets- och kostnadseffektiv och
att den &ven kommer att innebdra stora omstillningskostnader fér Umea universitet. Det som dven
oroar oss dr mojligheterna att driva ett effektivt lokalt utvecklingsarbete utifran lokala kollektivavtal
och forutsattningar.

Darfor kvarstar vart nej till anslutning men vi vill justera skrivningen till: Vi ser positivt att anslutning
av myndigheter strécks ut t o m 2021. Om verksamheten da &r kvalitets- och kostnadseffektiv &r vi
villig att omprova vart nuvarande stéliningstagande att inte ansluta Ume3 universitet till Statens
servicecenter.

2019

Uppsala universitet

Primula

8200

Myndigheten anser att anslutning sa sent som méjligt &r det alternativ som kan vara aktuellt men
detta enbart om det blir en férordningsstyrd anslutning. Utan en férordningsstyrning stéller sig
myndigheten mycket tveksam anslutning. Efter dagens information om Géteborgsnoden och den
anpassade I6netjansten anser myndigheten att informationen blivit tydligare men att man
fortfarande &r tveksam till vilken effektivitet en anslutning kan ge. Myndigheten kommer att félja
arbetet i Géteborg och &r angeldgna om att fa information om arbetet som pdgar inom Statens
servicecenter.

2018

Vetenskapsradet

Agresso

178

Vér kommentar &r ja till en anslutning under 2018, under forutsittningen att det blir ett
obligatorium (tex férordnings reglerat).

2019

Vinnova

Agresso

200

Ja en anslutning 2019 under forutsattning att det blir en férordningsreglering av anslutning till
Statens servicecenter

2019

Orebro universitet

Primula

1250

Myndigheten har idag en mycket hog servicegrad gentemot organisationen och &nskar avvakta med
en anslutning med motivering att den service man ger till organisationen idag kommer att minska
pa grund av att den fysiska nérvaron férsvinner. Att 8ka administrationen ute i organisationen ar
inte i linje med de mal och strategier som nu finns fér universitetet d& man ser ett behov att i stillet
underlatta den administration som sker ute i verksamheten.

74

146740

* Se nedan fotnot

* Antalet anstéllda i Férsvarsmakten &r svart att berdkna d& de har olika kategorier av anstéllda som far manadslén. Dels anstillda

officerare och civila och dels tidvis tj&nstgérande. Varje méanad varierar antal och vilka personer som far ersattningar. Enligt
arsredovisningen 2014 hade Forsvarsmakten narmare 20 000 &rsarbetskrafter men dé inréknas endast kontinuerligt anstallda och inte de
dvriga tidvis tjénstgérande m.fl. Réknas alla in blir antalet anstéllda betydligt hégre, cirka 110 000.







