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GD har ordet

Vi har forbattrat vart resultat varje ar sedan starten 2012. Totalt ar
resultatforbattringen cirka 60 miljoner kronor pa tre ar. Fér 2015
redovisar Statens servicecenter en resultatforbattring med cirka 8
miljoner kronor jamfort med forra aret och minskar arets underskott
till cirka 18 miljoner kronor. Atgarder for att nd dkade volymer och
effektivisering samt fortsatt arbete med var vardegrund har gett
onskad effekt. Vi har kommit langt for att na malet om en ekonomi i
balans pa arsbasis 2017.

Inom lonerelaterade tjanster har vi haft en stor volymokning under
2015. Tretton nya kundmyndigheter med cirka 19 000 anstallda
anslots till tjansteomradet under aret. Arbetsformedlingen, med knappt
13 000 anstallda, anslots i maj och i samband med detta Gppnades ett
nytt kontor i Eskilstuna. Vi har nu 149 kundmyndigheter och 30
procent av de statsanstéllda ar anslutna till vara tjanster.

Produktionssystemen &r viktiga for effektiva och vl fungerade
leveranser till vara kundmyndigheter. Under aret har vi arbetat fram
nya avtal med vara leverantérer och implementeringen av effektiva
produktionssystem har varit av hogsta prioritet. Genom det avtal med
CGI som tradde i kraft i juni 2015 har vi sékerstéllt fortsatt drift av
I6nesystemet Palasso for staten. Detta for att uppna en bra planering
av migrering av kundmyndigheterna till det nya systemet Primula.
Senast 2018 ska alla kunder ha migrerats. Samtidigt har
upphandlingen av kompletterande I6nesystem pabdrijats.

Flera stora anslutningar med verksamhetsévergang planeras.
Goteborgs universitet tecknade under aret en 6verenskommelse. Ett
kontor med inriktning mot hdgskolesektorn etableras i nya lokaler
2016. Lonetjansten kommer att anpassas till utbildnings- och
hdgskolesektorn.

I juni tecknade Polismyndigheten en avsiktsforklaring avseende
leverans av administrativa stodtjanster. Under december 2018 ska
Polismyndighetens I6nesystem Palasso erséttas av en ny
systemldsning for lI6nerelaterade tjénster. Polismyndigheten har cirka
28 000 anstéllda.

En ny avgiftsmodell togs fram under aret och galler fran 2016 for
ekonomirelaterade och I6nerelaterade tjanster. Avgifterna ar
beréknade utifran vad tjansterna kostar att producera. Under
sommaren genomfordes samrad om den nya avgiftsmodellen och
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under hésten kommunicerades avgiftsmodellen till
kundmyndigheterna.

Den interna utvecklingen har fortsatt. Vi har exempelvis stérkt oss
inom sakerhetsomradet, dar en informationssékerhetsplan och en
sékerhetsorganisation arbetades fram. For att sakerstélla leveranserna
och de 6kade volymerna har antalet medarbetare 6kat med 28 procent
under aret. | medarbetarundersokningen som gjordes under hosten
Okade motiverad medarbetar index kraftigt. Jag ser det som en signal
pa att medarbetare och chefer utfor ett bra arbete och har utvecklats pa
ett mycket bra satt tillsammans.

"Thomas Palsson
Generaldirektor
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Aret i korthet

Antalet anslutna myndigheter 6kar och matt i antalet anstallda ar nu
cirka 30 procent av staten anslutna till nagon av de tjanster
myndigheten levererar. Anslutningsvolymen ar darmed fem
procentenheter 6ver regleringsbrevsmalet att nd 25 procent av antalet
statsanstallda vid utgangen av 2015.

Kundmyndigheter

Vid utgangen av 2015 var 149 kundmyndigheter anslutna till Statens
servicecenter. Tabellen visar antal kundmyndigheter fordelat per
tjansteomrade. Om en kund koper tjanster inom bada tjansteomradena
redovisas kundmyndigheten inom bada tjansteomradena och raknas
som en kund i totalen.

Tabell 1. Antal kundmyndigheter 2013-2015.

2015 2014 2013
Ekonomirelaterade tjanster 124 120 92
Ldnerelaterade tjanster 106 98 93
Totalt 149 143 119

Anm: Ekonomirelaterade tjanster bestar av de tva tidigare tjansteomradena
Ekonomiadministrativa tjanster och E-handelstjanster. Darav har
jamfoérelsetalen fér 2013 och 2014 réaknats om.

Resultat

Det ekonomiska resultatet for 2015 var -18,1 miljoner kronor.
Intékterna uppgick till 297,1 miljoner kronor och kostnaderna till
315,2 miljoner kronor.

Tabell 2. Resultat 2013-2015.

2015 2014 2013
Intékter 297,1 235,2 192,5
Kostnader 315,2 261,6 251,5
Totalt -18,1 -26,4 -59,0
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Okade leveranser

Tjansteleveranserna dkade nér fler kundmyndigheter och storre
volymer ansléts. Levererade volymer i urval visade att 66 (62) bokslut
fardigstélldes. Vidare hanterades cirka 744 000 (520 000)
I6nespecifikationer och cirka 705 000 (655 000) leverantdrsfakturor.

Figur 1. Hanterade volymer 2013-2015.
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Vasentliga handelser

« Enny avgiftsmodell &r framtagen under aret. Genom den nya
avgiftssattningen uppnas en 6kad transparens for
kundmyndigheterna i avgiftssattningen av tjansterna. Avgifterna ar
berdknade utifran vad tjansterna kostar att utfora.

o Under hosten beslutade regeringen om Forordningen om statliga
myndigheters anvandning av Statens servicecenter (SFS 2015:665)
vilken avser anslutning av 107 kundmyndigheter till I6nerelaterade
bastjanster.

o Under 2014 fick Statens servicecenter i uppdrag av regeringen att i
samverkan med Riksarkivet utveckla en forvaltningsgemensam
tjanst for e-arkiv. | februari avrapporterades den forsta fasen till
naringsdepartementet. Rapporten visade att det finns goda
forutsattningar att skapa en forvaltningsgemensam tjanst for e-
arkiv. | maj beslutade regeringen om medel for ar 2015. | och med
detta beslut inleddes arbetet i krav- och upphandlingsfasen (fas
tvd) vilken redovisas under februari 2016.

« | juni tecknades ett avropsavtal med Unit4 AB avseende
ekonomisystemet Agresso inklusive driftservicelsning. Vi kan nu
erbjuda ekonomitjénsten inklusive systemlésning. Det finns ett
stort intresse fran kundmyndigheterna for denna tjanst.

o Ett nytt kontor etablerades i Eskilstuna i samband med att
Arbetsférmedlingen anslots som kund i juni 2015
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« Statens servicecenter fick ratt aven i Kammarratten som i juli 2015
avgjorde malen om upphandlingsskadeavgift som dverklagats dit.
Myndigheten som i tva mal kravts pa sammanlagt 1 450 000 kr
friades dven i Kammarratten helt fran kravet, i det ena malet.
Konkurrensverket har dock dverklagat den domen till Hogsta
forvaltningsdomstolen och besked om prévningstillstand kommer
tidigast i februari 2016. Det andra malet avslutades i
Kammarrétten med att Statens servicecenter fick betala en
symbolisk avgift, lagre an den yrkade och &ven lagre &n den
Forvaltningsratten hade satt ned den till.
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Om Statens servicecenter

Statens Servicecenter startade den 1 juni 2012. Verksamheten
bedrivs fran huvudkontoret i Gavle samt Stockholm,
Ostersund och det nya kontoret i Eskilstuna. Statens
servicecenter ar organiserat i tva tjansteomraden,
Ekonomirelaterade tjanster och Lonerelaterade tjanster. Tre
avdelningar levererar tjansterna inom tjansteomradena.
Statens servicecenter har tva stodavdelningar och en funktion
for informationssakerhetsfragor.

Statens servicecenter har genom sin organisationsstruktur en
verksamhetsnara ledning. Avdelningscheferna, som ingar i
Statens servicecenters ledningsgrupp, ar placerade pa de olika
verksamhetsorterna for néarhet till den operativa
verksamheten. Under aret anstalldes Lena Dards som ny
avdelningschef for konsultrelaterade tjanster.
Generaldirektoren har ortsmaten manadsvis i informations-
och dialogsyfte med medarbetare.

Figur 3. Organisationsschema for Statens servicecenter.
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Myndighetsledning

Statens servicecenter &r en styrelsemyndighet under
Finansdepartementet. Regeringen utser myndighetens
styrelseordforande och dess ledamoter. UIf Bengtsson avslutade sitt
styrelseuppdrag i juli och Ann-Christin Nykvist utsags till ny ledamot
i styrelsen fr.o.m. augusti. Styrelsens férordnande I6per till den 31 maj

2016.

Styrelse

Birgitta Bohlin
Styrelseordférande

Goran Graslund
Ledamot

Ase Lagerqvist
Ledamot

Ann-Christin Nykvist
Ledamot fr.o.m. 2015-08-01

Ledningsgrupp

Thomas Palsson
Generaldirektor

Hans Tynelius
Avdelningschef fér Avdelningen
I6nerelaterade tjanster

Lena Daras
Avdelningschef for Avdelningen
konsultrelaterade tjanster

Olov Rydberg
Avdelningschef for Avdelningen
administration, stf. GD.

Kristina Jonsson
Utvecklingschef

Statens servicecenter

Barbro Holmberg
Ledamot

Ulf Bengtsson
Ledamot t.0.m. 2015-07-31

Thomas Palsson
Ledamot, generaldirektor

Gunilla Bruun
Avdelningschef fér Avdelningen
ekonomirelaterade tjanster

Annica Scholund Storm
Stabschef for GD-stab

Johan Gothberg
Avdelningschef for Avdelningen IT

Carina Larsson
GD-assistent
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Uppdrag och verksamhetens
resultat
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Uppdrag

Regeringen inrdttade Statens servicecenter for att 6ka effektiviteten
och minska administrationskostnaderna i statsforvaltningen. Statens
servicecenters verksamhet styrs av regeringen genom myndighetens
instruktion, regleringsbrev och sarskilda regeringsbeslut.
Verksamheten ar avgiftsfinansierad.

Instruktion
Av Statens servicecenters instruktion framgar bl.a. féljande:

« Statens servicecenter har till uppgift att efter verenskommelse
med myndigheter under regeringen tillhandahalla tjanster som
galler administrativt stod at myndigheterna.

« Myndigheten ska i sin verksamhet sakerstalla en andamalsenlig
balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

o Myndigheten ska kontinuerligt samverka med de myndigheter som
nyttjar myndighetens tjanster i syfte att utveckla tjansternas
utformning och innehall med avseende pa kvalitet och effektivitet.

Regleringsbrev

I regleringsbrevet for 2015 (S2014/8969/SFO) angavs féljande mal for
Statens servicecenter:

o Statens servicecenter ska verka for att 50 procent av staten matt i
antalet anstéllda ar anslutna till myndighetens tjanster vid
utgangen av ar 2017.

« Statens servicecenter ska uppna ekonomisk balans ar 2030 och
under 2017 pa arshasis na ett balanserat resultat.

Enligt regleringsbrevet ska Statens servicecenter géra en bedémning
av kundanslutningstakt 2015 - 2017 och l&mna en prognos for
verksamhetens kostnader och intakter for aren 2015 — 2030. Statens
servicecenter ska vidare redogora for eventuella riskfaktorer som kan
paverka verksamheten och dess finansiella resultat. Statens
servicecenter ska aven redovisa matt pa kostnadseffektivitet i utforda
tjanster genom nyckeltalen antal I16nespecifikationer per anstalld och
antal leverantorsfakturor per anstalld. Vidare ska utvecklade nyckeltal
redovisas som matt pa kvalitet och service i utforda tjanster. Resultatet
av kundundersdkningen samt samverkan med kundmyndigheter ska
ocksa redovisas.
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Overgripande styrning

Statens servicecenter styrmodell bestar av sex delar. Dessa ar uppdrag,
vision, verksamhetsidé, 6vergripande strategi, mal och vardegrund.
Styrmodellen kompletteras med styrkort.

Figur 4. Statens servicecenters styrmodell.
Uppdrag
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Overgripande strategi
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Statens servicecenter ska efter 6verenskommelser med myndigheter
under regeringen tillhandahalla tjanster som galler administrativt stod
at myndigheterna. Statens servicecenter ska i sin verksamhet
sakerstalla en andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service. Uppdraget ar ocksa att utveckla tjansternas
utformning och innehall med avseende pa kvalitet och effektivitet.

Vision
En effektivare statsforvaltning.

Verksamhetsidé

Statens servicecenter utvecklar och levererar effektiva administrativa
tjanster till statliga myndigheter.

Overgripande strategi
Operationell dverlagsenhet.

o

al

50 procent av staten matt i antalet anstéallda &r anslutna till
myndighetens tjanster vid utgangen av 2017. Statens servicecenter ska
uppna ackumulerad ekonomisk balans ar 2030.

<

Vardegrund
Leveranssékra, effektiva och engagerade
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Utveckling

Statens servicecenters vardegrund &r utgangspunkten for det
utvecklingsarbete som bedrivs inom myndigheten.
Verksamhetsplaneringen utgar fran ett av vardegrundsorden och
utifran detta prioriteras utvecklingsprojekten for kommande ar.
Vardegrundsarbetet pagar pa alla orter genom workshops med
medarbetarna som leds av generaldirektoren.

Under 2015 var fokus pa vardeordet leveranssakra. Féljande projekt
har prioriteras under 2015 som myndighetsgemensamma
utvecklingsprojekt.

 Planera anslutningsprojekten for forordningsstyrd anslutning till
Ionerelaterade bastjéanster.

« Infora den nya systemldsningen Primula inom I6nerelaterade
tjanster.

« Leverera projektet e-arkiv enligt uppdrag fran regeringen.

o Arbeta med att ta fram en informationssakerhetsplan.

« Upphandla en systemldsning for ekonomirelaterade tjénster.

o Sétta upp en servicedesk sarskilt for IT-relaterade arenden.

« Infdra en myndighetsovergripande hantering for interna
behorigheter.

Samtliga utvecklingsprojekt ovan har bedrivits under aret och
levererat resultat enligt planering.

Under hosten 2015 genomférdes vardegrundsarbetet infor 2016
utifran vardeordet effektiva. Genom detta vardegrundsarbete planeras
bland annat ett projekt for att utveckla en myndighetsovergripande
metod for processarbete och ett projekt for en ny supportprocess och
systemlosning for kundsupporten.
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Verksamhetens resultat

Statens servicecenter redovisade ett resultat pa -18,1 miljoner kronor
for 2015. Intakterna uppgick till 297,1 miljoner kronor och
kostnaderna till 315,2 miljoner kronor.

Intakterna okade under 2015 jamfort med 2014 pa grund av Okat antal
kunder och volymer samt 6kning av avgiftsnivaerna. Ledningen har
under aret arbetat med att halla tillbaka kostnadsokningarna trots flera
storre anslutningar av kunder och flera utvecklingsinsatser.

Statens servicecenter har forbattrat sitt resultat med 59,8 miljoner
kronor sedan starten i juni 2012, vilket ar en resultatforbattring med
77 procent.

Enligt Statens servicecenters regleringsbrev for 2015 ar malet att
uppna ekonomisk balans ar 2030 och balanserat resultat pa arsbasis ar
2017. Sedan foregaende ar har resultatet forbattrats med 8,3 miljoner
kronor vilket ar en 6kning med cirka 31 procent.

Tabell 3. Verksamhetens resultat &ren 2013-2015 (mnkr).

2015 2014 2013
Intékter 297,1 235,2 192,5
Kostnader 315,2 261,6 251,5
Totalt -18,1 -26,4 -59,0

Intakterna

Statens servicecenters verksamhet ar avgiftsfinansierad.
Avgiftsintékterna tas ut av kundmyndigheterna for utférande av
tjansterna inom de tva tjansteomradena Ekonomirelaterade tjanster
och Lonerelaterade tjanster.

Intakterna 6kade med 61,9 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning
med cirka 26 procent jamfort med ar 2014. Sedan 2013 har intakterna
Okat med totalt 104,6 miljoner kronor. Det innebar en 6kning med
cirka 54 procent mellan aren 2013 och 2015. Okningen av intakter
beror pa 6kade volymer da flera nya kundmyndigheter valt att ansluta
sig till Statens servicecenter samt att befintliga kunder kopt fler
tjanster. Antalet kundmyndigheter har totalt 6kat med cirka 25 procent
sedan 2013.
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Tabell 4. Intaktsfordelningen mellan tjansteomradena under aren 2013-
2015 (mnkr).

2015 2014 2013
Ekonomirelaterade tjanster 138,5 127,6 95,7
Ldnerelaterade tjanster 133,0 75,6 64,2
Ovriga gemensamma intakter 25,6 32,0 32,6
Totalt 297,1 235,2 192,5

Anm: Ekonomirelaterade tjanster bestar av de tva tidigare tjansteomradena
Ekonomiadministrativa tjanster och E-handelstjanster. Darav har
jamfoérelsetalen fér 2013 och 2014 réaknats om.

For tjansteomradet Ekonomirelaterade tjanster ckade . g :
. r- . o o Figur 5. Intaktsférdelningen
intakterna med 10,9 miljoner kronor sedan féregaende ar. .5 1an tjansteomradena under
Det beror framst pa att sju kunder anslutit sig till tjansten 15
samt att avgifterna hojdes. Flera mindre kunder inom
ekonomirelaterade tjanster har utdkat sina tjanster och 8%
blivit sa kallade fullservicekunder. De anslutningar till
leverantorsfakturatjansten som skedde tidigare ar har
nu gett helarseffekt 2015.

47%
Intaktsokningen for det I6nerelaterade tjansteomradet
har varit stor da volymokningarna varit kraftiga. Det 45%
I6nerelaterade tjansteomradet okade hanteringen av
[6ner med cirka 21 000 léner per manad vid en
jamforelse mellan januari och november 2015. Fran

foregaende ar har antalet I6nespecifikationer okat med = Ekonomirelaterade tjanster (47%)
43 procent vilket resulterat i en intdktsékning med 57,4 = Lonerelaterade tjanster (45%)

kundmyndigheter till tjansteomradet. En av de storsta
kundmyndigheterna var Arbetsformedlingen som anslots 1 juni 2015
med cirka 13 000 anstallda. Intaktsokningen beror ocksa pa att nagra
myndigheter tecknat 6verenskommelser med Statens servicecenter om
tillgang till Palassosystemet.

Ovriga gemensamma intakter bestod till storsta delen av
vidarefakturerade IT-kostnader for tillhandahallandet av systemstod
fran Forsakringskassan och Skatteverket. Dessa intakter har minskat
nagot efter att Statens servicecenter slutit avtal direkt med
leveranttren CGI.
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Erhallna bidrag

Under 2015 har regeringen beslutat om bidrag for sarskilda
utvecklingsinsatser. Totalt har Statens servicecenter erhallit bidrag om
10,5 miljoner kronor.

« E-arkiv (N2015/3928/EF, Fi2015/04582/SFO, N2015/06629/EF),
4,5 miljoner kronor.

o Kompletterande I6nesystem 5,0 miljoner kronor. (Fi2015/166)

« Bidrag for vissa kostnader i centrala anslutningsprojekt,
(Fi2015/04582/SFO), 1 miljon kronor.

Kostnaderna
Kostnaderna har dkat med 53,6 miljoner kronor sedan Figur 6. Kostnadsférdelning pa
foregaende ar. Den storsta kostnadsposten ar kostnadsslag under 2015.

personalkostnader som uppgick till cirka 60 procent
av de totala kostnaderna. Genom
verksamhetsovergang flyttade cirka 20 medarbetare
fran Arbetsformedlingen till Statens servicecenter. Ett
nytt kontor etablerades i samband med detta i
Eskilstuna. | takt med att volymerna och
verksamheten okat har aven nya medarbetare

rekryterats vilket har krévt utokade lokaler och
kostnader for dessa.

4%

1%

35% ‘

60%

Aven kostnaderna for drift har 6kat i takt med att
verksamheten och volymerna 6kar. Den storsta delen
av dessa kostnader avser datatjanster for vara IT-
system. Cirka 89 procent av driftskostnaderna bestod
av datatjanster. Det nya CGI avtalet avseende Palasso Driftkostnader (35%)
som tradde i kraft forsta juni 2015 innebar kraftigt = Avskrivningar (1%)
Okade kostnader. Nya avgifter som fullt ut

kompenserar for detta kommer att gélla forst fran 1 januari 2016.

= Personalkostnader (60%)
= | okalkostnader (4%)

Avskrivningskostnaderna har dkat bland annat pa grund av att
aktivering och driftsattning skett av den nya Ionetjansten med stod av
Primula.

Statens servicecenter 18 /87



Arsredovisning 2015 — Uppdrag och verksamhetens resultat

Tabell 5. Kostnadsfordelningen per kostnadsslag under aren 2013-2015
(mnkr).

2015 2014 2013
Personalkostnader 189,0 152,8 148,9
Lokalkostnader 11,9 9,9 9,9
Driftkostnader 110,0 94,8 89
Finansiella kostnader 0,0 0,8 14
Avskrivningar 4,3 3,2 2,3
Totalt 315,2 261,6 2515

Resultat per tjansteomrade

Myndighetens gemensamma kostnader férdelas till de tva
tjansteomradena baserat pa antal anstéllda inom respektive
tjansteomrade. Tidigare ar har aven tidredovisningen utgjort en
fordelningsnyckel da fordelningen till tre tjansteomraden kravde fler
fordelningsnycklar. I ar har en forenkling gjorts da Statens
servicecenter nu har tva tjansteomraden. De myndighetsgemensamma
kostnaderna uppgick till cirka 98,6 miljoner kronor. De bestar av
myndighetsledning, IT, lokaler och andra gemensamma kostnader.

Ekonomiskt ackumulerat resultat 2013-2015

Ekonomirelaterade tjanster redovisar ett balanserat resultat for 2015
med ett marginellt 6verskott efter fordelning av gemensamma intakter
och kostnader. Under éret har fokus legat pa effektivisering och
utveckling. Bland annat har satsningar gjorts pa utveckling av en ny
ekonomitjanst inklusive systemstdd. Anslutningen till tjansten
leverantdrfakturahanteringen under tidigare ar har nu gett full
helarseffekt.

Tjansteomradet Lonerelaterade tjanster uppvisar ett underskott for
2015 efter fordelning av gemensamma intékter och kostnader.
Verksamhetens kostnader 6kade till f6ljd av 6kade systemkostnader
och stdrre volymer. Den nya avgiftsmodellen som géller from 1
januari 2016 forvéntas ge kostnadstackning for bland annat dkade
systemkostnader.

Under hosten 2015 har ett arbete pagatt med att migrera kunder fran
Palasso till Primula och inga nya anslutningar har skett.
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Tjansteomradet har ocksa satsat resurser under aret pa att utveckla en
bemanningstjénst och en rekryteringstjanst som beraknas kunna
erbjudas kunderna under 2016. Det finns en stor efterfraga pa
tjansterna.

Tabell 6. Ackumulerat resultat under &ren 2013-2015 (mnkr).

Beréknad budget for avgiftsbelagd verksamhet enligt regleringsbrevet.

2013 2014 2015
Ack. Resultat Intakter Kostnader Resultat
Resultat
Tillhandahallande -142,8 -32,8 274.,6 292,0 -17,4
av tjanster
avseende
administrativt stod
at myndigheter
Utfall per tjansteomrade 2015
2013 2014 2015
Ack. Resultat Intakter Kostnader Resultat
Resultat
Ekonomirelaterade -99,9 -8,1 156,1 155,5 0,5
tjanster
Lonerelaterade -42.9 -18,3 141,1 159,7 -18,6
tjanster
Totalt utfall -142,8 -26,4 297,1 315,2 -18,1

Anm: Ekonomirelaterade tjanster bestar av de tva tidigare tjansteomradena
Ekonomiadministrativa tjanster och E-handelstjanster. Darav har
jamfoérelsetalen fér 2013 och 2014 réaknats om.

Utfallet for 2014 visar en resultatforbattring med 6,4 miljoner kronor
jamfort med budgeterat vilket paverkar det ackumulerade resultatet
positivt. Anslutningen av Arbetsformedlingen intréffade tidigare an
vad som antogs vid budgettillfallet. Detta har medfort att bade intakter
och kostnader for personal har 6kat jamfoért med budget.

Statens servicecenter
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-192,9

Ack. utg. varde

-107,5

-79,8
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Intéktsdkning 22,5 miljoner kronor 2015 jamfort med budget kan &ven
delvis forklaras av icke budgeterade bidragsintakter.

Kostnaderna har dkat med 23,2 miljoner kronor jamfort med budget.
Foérutom Okade personalkostnader ar en ytterligare bidragande orsak
Okade systemkostnader.

Ovanstaende ar de huvudsakliga forklaringsfaktorerna till att resultatet
blev nagot lagre &n budgeterat.

Prognos 2016-2030

Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet for 2015 redovisa en
prognos for verksamhetens kostnader och intakter for aren 2016-2030.
Statens servicecenter ska redogdra for hur prognosen forhaller sig till
malet att uppna ekonomisk balans ar 2030 och att under 2017 pa
arsbasis na ett balanserat resultat. Vidare ska redogdras for eventuella
riskfaktorer som kan paverka verksamheten och dess finansiella
resultat.

Planeringen &r gjord utifran regleringsbrevets forutsattningar. Det
ekonomiska resultatet har forbattrats varje ar sedan starten. For 2016
planeras ett mindre underskott och for 2017 ett nollresultat pa
arsbasis. Intakterna okar kraftigt de kommande aren. Det beror pa den
stora anslutningsvolymen som planeras inom framforallt
Ionerelaterade tjanster. Storst ar intdktsokningarna under 2017 nér
Polismyndigheten planeras att eventuellt ansluta sig till bada
tjansteomradena. Fran ar 2022 minskar intaktsokningarna. Da planeras
de allra flesta myndigheter vara anslutna till I6nerelaterade tjanster.

| intdktsberakningar ingar de avgifter som kundmyndigheterna ska
betala for att ansluta sig eller migrera till 16nesystemet Primula. Enligt
skrivelse fran Ekonomistyrningsverket (dnr 3.7-62/2016) ska utgifter
for systemanpassningar hanforbara till kundmyndigheter tas upp som
immateriella anlaggningstillgangar. Dessa utgifter dr beraknade som
avskrivningskostnader och intakter av avgifter under perioden 2016
till 2026.

I nedanstaende tabell redovisas prognos for intakter, kostnader,
resultat och ackumulerat resultat for aren 2016 — 2030. For 2015
redovisas faktiskt utfall.

Riskfaktorer som kan paverka verksamheten och dess finansiella
resultat r att den planerade anslutningsplanen inte kan hallas
samtidigt som kundmyndigheterna ska migreras till nya
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produktionssystem. Det kan paverka effektiviteten i tjansteleveransen
och avgiftsintakterna. Det finns dven en risk att systemleverantorerna
som tillhandahaller produktionssystemen inte har kapacitet att
medverka i anslutningarna i den takt som Statens servicecenter
efterfragar.

Tabell 7. Prognos for aren 2016-2030 (mnkr).

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Intékter 297,1 350,7 527,5 654,6 745,2 856,7 983,0 1047,1
Kostnader 315,2 355,5 527,5 648,9 736,4 846,9 972,3 1030,1
Resultat -18,1 -4,8 0 57 8,8 9,8 10,7 17,0

Ackumulerat -187,3 -192,1 -192,1 -186,4 -177,6 -167,8 -157,1 -140,1
resultat

Forts.
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Intékter 10798 10948 11036 11159 11348 1146,1 11576 1169,1
Kostnader 10618 10758 1084,6 10979 1116,8 1129,1 1140,6 11521
Resultat 18,0 19,0 19,0 18,0 18,0 17,0 17,0 17,0
Ackumulerat -122,1  -103,1 -84,1 -66,1 -48,1 -31,1 -14,1 2,9
resultat
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Prestationer och nyckeltal
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Prestationer

Fran och med 2015 delar Statens servicecenter in sin verksamhet i
tjansteomradena Ekonomirelaterade tjanster och Lonerelaterade
tjanster. Ekonomirelaterade tjanster bestar av de tva tidigare
tjansteomradena Ekonomiadministrativa tjanster och E-
handelstjanster.

Inom avsnitten for Ekonomirelaterade tjanster och Lonerelaterade
tjanster beskrivs vilka tjanster som levereras, vad som ar utmarkande
for 2015, volymer for de storsta tjansterna och kostnaderna for
tjansteomradet. Nyckeltalen for tjansteomradena presenteras i ett
sarskilt avsnitt.

For varje kundmyndighet uppréttas en éverenskommelse som
beskriver tjansteleveransen. Uppfoljning av leveransen till
kundmyndigheten sker enligt samverkansmodellen. Myndigheter med
I huvudsak férre an 150 anstallda har 6verenskommelse, avgiftslista
och samverkansmodell sérskilt anpassad for dessa kundmyndigheter.

Statens servicecenters servicedesk hanterar inkommande &renden och
fragor fran bade kontaktpersoner och medarbetare hos
kundmyndigheterna. Servicenivaer méts och foljs upp lopande under
aret.

| vald kostnadsfordelningsmodell fordelas gemensamma kostnader till
respektive tjansteomrade. Som fordelningsnyckel anvands antalet
anstallda inom tjansteomradet.

Prestationer

Ekonomirelaterade tjanster

Inom ekonomirelaterade tjanster levereras tjansterna lopande
redovisning, bokslut, kundfakturering, leverantérsfakturahantering,

betalningar, anldggningsredovisning, tidredovisning samt
e-bestallningar.

Tjansteomradet hanterade 124 kundmyndigheter 2015. Volymerna
raknat i antal leverantdrsfakturor och antal bokslut har 6kat medan
antalet kundfakturor har minskat.

Aret 2015

Antal kundmyndigheter har 6kat genom att sju myndigheter har
anslutits under aret, varav sex ar helt nya kunder. Under aret har
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arbete lagts ned pa att stabilisera leveransen till det stora antalet
kundmyndigheter som ansléts under 2014. Hog anslutningstakt har
okat trycket i verksamheten, vilket inledningsvis paverkat
effektiviteten och leveransen. Tjénsteleveransen bedéms nu mer stabil
och antalet avvikelser ar fa i forhallande till Gverenskommen
serviceniva.

Arbetet med att utveckla och forbattra arbetsprocesserna har varit i
fokus under aret. En del i det arbetet innefattar framtagande och
inforande av enhetliga eskaleringsrutiner och rutinbeskrivningar samt
gemensamma former for arbetet med forbéattringar. Vidare har
atgarder vidtagits for en okad sakerhet vid handlaggningen av
betalningar. Central hantering har etablerats for upplagg av
leverantorer for att sakerstélla hdg kvalitet och god kontroll.

Anvandningen av elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor
(e-handel) hos kundmyndigheterna har ékat. Kundmyndigheterna
erhaller stod att tekniskt ansluta leverantorer till e-handelssystemet for
att gora det mojligt att lagga elektroniska bestallningar. En
inspirationsdag kring e-handel arrangerades som ett led i arbetet med
att stoétta myndigheter i sitt e-bestallarbete.

I juni 2015 avropade Statens servicecenter ett ekonomisystem med
driftservice fran det statliga ramavtalet. Under hosten har ett intensivt
arbete bedrivits med att sdtta upp systemldsningen och gora det
mojligt att ansluta de férsta kundmyndigheterna till den nya tjansten
fran och med januari 2016. Intresset for anslutning &r stort bade bland
befintliga kundmyndigheter och myndigheter som vill ansluta sig som
ny kund.

Under 2015 har initiativ tagits till en enhetlig
systemforvaltningsorganisation inom tjansteomradet. En
forvaltningsstyrgrupp har inréttats dar diskussioner sker kring hur
aktiviteter ska prioriteras samt hur interna resurser ska frigoras for att
mojliggora forvaltningsaktiviteter.

Ett projekt har startats upp tillsammans med Polismyndigheten i syfte
att utreda forutsattningarna for en framtida anslutning till Statens
servicecenter.

Hanterade volymer Ekonomirelaterade tjanster

Statens servicecenter levererade ekonomirelaterade tjanster till fyra
fler kundmyndigheter dn foregaende ar. Det &r 66 kundmyndigheter
(54 procent) som koper alla eller néstan alla tjanster och for vilka
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Statens servicecenter gor bokslut. Ovriga kundmyndigheter koper
enstaka tjanster exempelvis leverantorsfakturahantering. Nedgangen
av kundfakturor forklaras i huvudsak av en kundmyndighets
volymnedgang.

Tabell 8. Totalt hanterade volymer 2013-2015.

Typ av tjanst 2015 2014 2013
Antal leverantorsfakturor 705 306 655 216 418 832
Kundfakturor, elektroniska, antal 95 336 101 116 68 073
Kundfakturor, manuella, antal 11 539 13178 6 751
Bokslut, antal 66 62 52

Anm. 1: | volymerna for 2014 ingick volymerna for samtliga
kundmyndigheter. | volymrapporteringen fér 2013 avseende kundfakturor
ingick Kronofogdemyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter,
Pensionsmyndigheten, Foérsakringskassan, Inspektionen for vard och
omsorg och Tillvaxtanalys. De kundmyndigheter som gick éver fran
Kammarkollegiets administrativa service ingick inte i volymrapportering
avseende kundfakturor for 2013 och tidigare.

Anm. 2: Antalet leverantérsfakturor inkluderade ej volymen
leverantorsfakturor i systemet Contempus. Flera av dessa migrerade till
Visma under 2013-2014.

Kostnader for EkKonomirelaterade tjanster

Kostnaderna uppgick till 155,5 miljoner kronor efter férdelning av
gemensamma kostnader vilket ar en marginell 6kning sedan tidigare
ar. Okningen av direkta personalkostnader forklaras framst av
avtalsenliga lonedkningar. Antalet drsarbetskrafter har ocksa okat
nagot.

Ovriga gemensamma indirekta kostnader omfattade gemensamma
kostnader for exempelvis administration, myndighetsledning, IT och
lokaler.
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Tabell 9. Kostnadsférdelning Ekonomirelaterade tjanster (mnkr).

Tjansteomrade 2015 2014 2013
Direkta personalkostnader 75,0 70,4 66,0
Driftkostnader 2,2 31 3,9
Systemkostnader 29,2 30,5 24.8
Servicedeskkostnader 2,9 2,7 3,2
Ovriga indirekta kostnader 46,3 48,3 53,8
Totalt 155,5 155,0 151,7

Anm: Ekonomirelaterade tjanster bestar av de tva tidigare tjansteomradena
Ekonomiadministrativa tjanster och E-handelstjanster. Darav har
jAmfoérelsetalen for 2013 och 2014 réknats om.

Prestationer Lonerelaterade tjanster

Inom lonerelaterade tjanster erbjuds I6neadministration, rese- och
utlaggshantering, tidredovisning, intresseavdrag och beslutsskrivning.

Under 2015 hanterades I6netjénster for 106 myndigheter. Totalt
hanterades cirka 744 000 lonespecifikationer vid Statens
servicecenter. Det ar en dkning pa 43 procent jamfort med aret
innan. | slutet av aret hanterades cirka 70 000 lénespecifikationer
per manad.

Aret 2015

Totalt har 13 nya myndigheter anslutits till Ionerelaterade tjansten
under aret. Ett nytt kontor etablerades i Eskilstuna i samband med att
Arbetsformedlingen ansléts som kund i juni 2015.

Under 2015 var det fortsatt fokus pa effektiviseringar, framférallt
géllande uppséttning av elektronisk rapportering av I6neunderlag.
Vidare har gemensamma processer arbetats fram inom tjansteomradet.

Det nya I6nesystemet Primula har implementerats som ett nytt
produktionssystem inom lonerelaterade tjanster. Fem
kundmyndigheter har migrerats till detta system under aret. Den
standardmodell som arbetats fram avseende gemensam teknisk
uppsattning i systemet har verifierats och testats. Den ska anvandas
som en standarduppsattning i Primula for anslutande
kundmyndigheter.

Statens servicecenter 27187



Arsredovisning 2015 — Prestationer och nyckeltal

En plan avseende migreringar av bade nya och befintliga
kundmyndigheter fran Palasso till Primula &r framtagen. Planeringen
tar dven hénsyn till de nya kundmyndigheterna som enligt
forordningen ska anslutas till Statens servicecenter under 2015 och
2016. Avtalet for I6nesystemet Palasso I6per ut 2018-12-31 och det ar
hogt prioriterat att migrera de kundmyndigheter som anvénder detta
system innan dess.

Ett omfattande projekt startades under aret med syfte att ta fram
tjanster kring rekrytering och bemanningsplanering. Tjansterna
planeras att pilottestas och erbjudas Primulakunderna under 2016.

Under aret har ocksa nagra stora kundprojekt startats. Goteborgs
universitet tecknade 6verenskommelse med Statens servicecenter
under 2015 och driftsétts under 2016. Ett omfattande projekt har
bedrivits for att analysera och anpassa den baslénetjanst som finns
idag till de behov som Gdéteborgs universitet har. Under arbetet har en
referensgrupp bestaende av andra hégskolor och universitet deltagit,
déribland Lunds universitet.

Projekt pagar i samverkan med Polismyndigheten och
Regeringskansliet i syfte att utreda forutsattningar for en eventuell
framtida anslutning.

Hanterade volymer

Tabellen Gver arets totalt hanterade volymer visar att det skett en
okning av volymer fran foregaende ar med cirka 224 000
I6nespecifikationer for heldret. Vid en jamforelse mellan januari och
november 2015 6kar volymerna med ca 21 000 I6nespecifikationer i
manaden. Det storsta tillskottet vad galler volym tillkom i juni nar
Arbetsformedlingen anslots med cirka 13 000 I6nespecifikationer.

Tabellen nedan visar antalet totalt producerade Ionespecifikationer
under perioden januari — december 2015. Majoriteten av kunderna
anvander avvikelserapportering som tjanst medan nagra kunder
anvander narvarorapportering med eller utan tidrapportering i
I6nesystemet.

Tabell 10. Hanterade volymer inom I6nerelaterade tjanster 2013-2015.
2015 2014 2013

Antal I6nespecifikationer 743 950 519 795 450 876
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Kostnader for I0nerelaterade tjanster

Kostnaderna for tjansteomradet har efter fordelning av gemensamma
kostnader 6kat med 50 procent sedan 2014.

Personalkostnaderna har okat i takt med att tjansteomradet utokat
bemanningen for att méta de vaxande volymerna som anslutits under
aret. Dessa kostnader har okat med 63 procent sedan 2014 vilket
motsvarar en ékning med 22,4 miljoner kronor. Aven kostnaderna for
support har 6kat for att mota det vaxande behovet, dar antalet arenden
okat med 71 procent sedan féregaende ar.

Systemkostnaderna avsag drift av framst I6nesystemen POL, Palasso
och Primula. Utokade systemkostnaderna beror framst pa dkade
volymer och hdgre kostnader mot leverantéren CGI for att forlanga
Palassoavtalet.

Ovriga indirekta kostnader omfattade myndighetensgemensamma
kostnader fran t.ex. gemensam administration, lokaler,
myndighetsledning och IT.

Tabell 11. Kostnadsfordelning inom I6nerelaterade tjanster (mnkr).

2015 2014 2013
Direkta personalkostnader 57,8 35,4 34,7
Driftkostnader 54 5,3 2,5
Systemkostnader 334 20,6 24,7
Servicedeskkostnader 10,7 8,2 7,5
Ovriga indirekta kostnader 52,3 37,0 30,4
Totalt 159,7 106,5 99,8
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Nyckeltal

Enligt Statens servicecenters regleringsbrev avseende 2015 ska
myndigheten redovisa matt pa kostnadseffektivitet i utférda tjanster
genom nyckeltalen ~antal I6nespecifikationer per anstalld” och antal
leverantorsfakturor per anstalld” samt analysera och kommentera
dessa. Statens servicecenter ska dven genom utvecklade nyckeltal
redovisa matt pa kvalitet och service i utforda tjanster, som kan ligga
till grund for jamforelse Gver tid.

Nyckeltalen for 16nespecifikationer och leverantorsfakturor per
anstallda mater effektiviteten i de storsta tjansteleveranserna.

Utvecklade nyckeltal for kvalitet och service

Nyckeltal for kvalitet och service har redovisats sedan myndighetens
start. Under aret har en dversyn gjorts av de tidigare redovisade
nyckeltalen. Detta for att utvardera om nya nyckeltal ska utvecklas
eller om de tidigare anvanda nyckeltalen for kvalitet och service kan
anvandas fortsatt for jamforelse dver tid.

Utgangspunkten for dversynen var att nyckeltalen ska spegla det som
ar vésentligt for verksamheten och viktigt for kunden. Nyckeltalet ska
vara mojligt att folja over tid for att folja utvecklingen inom kvalitet
och service. Nyckeltalen ska ocksa, dar det &r mojligt, matas utifran
ansvar sa att atgarder kan sattas in nar sa behovs.

Tidigare har redovisade nyckeltal for kvalitet varit kundundersékning,
stickprovskontroller, EA-vardet och revisionsberéattelser for vara
kunder. En utvecklad kundersokning, en sa kallad NKI (N&jd kund
index), bedoms som det basta sattet att fa fram ett nyckeltal for att
folja kvaliteten i utforda tjanster. Genom ett NKI framgar
kundmyndigheternas bedémning av kvalitet. Aven upplevd service
framgar av NKI. Darfor har en NKI satts upp och méts for forsta
gangen under 2015.

EA-vérdet, som Ekonomistyrningsverket mater, tillsammans med
Riksrevisionens revisionsberattelse for vara kundmyndigheter mater
pa ett bra satt kvaliteten i ekonomitjansterna i de delar som Statens
servicecenter levererar. Darfor redovisas utfallet av EA-vardet och
revisionsberattelserna for vara kundmyndigheter. Eventuella
avvikelser som beror pa Statens servicecenters leverans kommenteras.
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Nyckeltal for service har tidigare redovisats som hur stor andel av
inkommande &renden i forsta och andra linjens support som har
besvarats inom utlovad svarstider enligt 6verenskommet SLA (Service
Level Agreement). Efter 6versyn av dessa nyckeltal bedoms de som
fortsatt valfungerande for att folja servicen i utforda tjanster. De utgar
ifran den service som ar utlovad till kundmyndigheterna.
Overenskommen serviceniva ar att ta emot inkommande samtal inom
120 sekunder. Detta nyckeltal pa service redovisades inte i féregaende
arsredovisning. Kundmyndigheternas upplevda service méts dven via
kundundersokningen (NKI), som redovisas under avsnittet kvalitet.

Kostnadseffektivitet

En av de viktigaste uppgifterna i Statens servicecenters uppdrag ar att
erbjuda och leverera kostnadseffektiva tjanster. Malet ar att
kundmyndigheterna ska uppfatta tjansterna som attraktiva i
forhallande till avgifterna. Kostnadseffektivitet ar ett matt pa hur
mycket resurser som kravs for att na ett visst mal. Mattet anvands for
att mata produktiviteten i verksamheten givet en viss service- och
kvalitetsniva.

Berakningen av nyckeltalen baseras pa tidredovisningen for 2015. For
att berdkna antalet arsarbetskrafter anvands 1600 timmar som bas

vilket foreslas i Ekonomistyrningsverkets rapport ”Berdkna och
anvénda nyckeltal for stodfunktioner och lokaler”, dnr 49-1006/2009.

Kostnadseffektivitet Ekonomirelaterade tjanster

Nyckeltalet antal leverantorsfakturor per arsarbetare uppgick till
27 974 stycken.

Under 2015 6kade volymerna med cirka 50 000 leverantdrsfakturor.
Produktiviteten har 6kat i och med att befintlig personal har hanterat
volymokningen. Okningen har varit mojligt bland annat genom att
arbetsprocesserna har setts over, samt att tjansteleveransen till ett stort
antal kundmyndigheter som ansléts i slutet av 2014 har passerat
driftsattningsfasen och tjansteleveransen har stabiliserats.

Infér 2015 gjordes en dversyn av tidkoderna i syfte att mojliggora
béttre uppfoljning av verksamhetens processer. Pa grund av de
andrade tidredovisningskoderna ar jamforelse mellan aren inte méjlig
att gora. Under 2015 har nyckeltalet analyserats kvartalsvis for att
folja hur de andrade tidkoderna paverkar nyckeltalet och sakerstélla
att forandringarna inte &r normala sdsongsvariationer.
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Kostnadseffektivitet Lonerelaterade tjanster

Nyckeltal for kostnadseffektivitet inom tjansteomradet lonerelaterade
tjanster berdknas utifran antal lonespecifikationer per arsarbetare.
Statens servicecenter anvander den nyckeltalsdefinition som tagits
fram av Ekonomistyrningsverket géallande 16nehandlaggning.

Nyckeltalet for antal I6ner per arsarbetare inom lonerelaterade tjanster
for 2015 uppgick till 835 l6nespecifikationer. Den stora
kundanslutningen under aret medforde utmaningar att halla hdg
effektivitet. Under aret har det nya lonesystemet Primula
implementerats hos fem stycken kundmyndigheter vilket varit
resurskravande. Aven anslutning av nya kundmyndigheter kravde
resurser.

En utmaning ar att halla hog effektivitet med den bredd av
myndigheter som Statens servicecenter hanterar. En stérre myndighet
med fler anstéllda ar ofta mer effektiv att hantera &n en mindre
myndighet da@ manga moment i I6nehanteringen genomfors varje
manad oavsett myndighetens storlek. Fler myndigheter med farre
anstallda paverkar darmed effektiviteten negativt for Statens
servicecenter som enskild myndighet men positivt for statens som
helhet.

For att bygga upp produktionskapacitet har nya medarbetare anstallts
och introducerats i arbetet. Det har skett redan innan en ny
kundmyndighet anslutits och paverkar nyckeltalet negativt under
perioden.

Figur 7. Lénespecifikationer per arsarbetare 2013-2015.
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Anm.: Nyckeltalen ar beréknade exklusive servicedesk for Ionerelaterade
tjanster.
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Kvalitet

For Statens servicecenter innebér kvalitet leverans av tjanster, i ratt tid
och pa rétt satt i enlighet med ingangna dverenskommelser med
kundmyndigheterna. I kundmyndigheternas éverenskommelser (SLA)
redogors for innehallet och kvaliteten i tjansterna som levereras.

Kundundersdkning

Statens servicecenter genomforde under hosten en NKI-métning.
Arets méatning omfattar anvandare av tjansterna och
kontaktpersonerna pa operativ, taktisk och strategisk niva som
kundmyndigheten utsett enligt samverkansmodellen. Tidigare
undersokningar har vant sig till kontaktpersoner med fokus pa
samverkan medan arets undersokning lagger tyngdpunkten pa
malgruppen anvandare, supporten och tjansterna. Undersokningen
omfattade kundnéjdheten i relation till Statens servicecenters
vardeord; leveranssakra, effektiva, engagerade samt en Gversiktlig
utvardering av respektive tjansteomrade.

NKI méatning bygger pa en vedertagen definition och &r ett matt pa
kundernas 6vergripande néjdhet med Statens servicecenter. NKI-
vardet byggs upp av fragorna;

« Tank pa din samlade erfarenhet av Statens servicecenter. Hur ngjd
ar du med Statens servicecenter som helhet?

o Hur vél uppfyller Statens servicecenter dina férvantningar?

o Forestéll dig ett servicecenter som &r perfekt i alla avseenden. Hur
nara tycker du att Statens servicecenter kommer detta ideal idag?

For anvéndarna gjordes ett obundet slumpméssigt urval och
svarsfrekvensens var 45 procent med 1720 svar vilket ar ett bra
resultat for denna malgrupp. For kontaktpersonerna var
svarsfrekvensen 67 procent och 165 svar.

Respondenterna liksom metoden ar annorlunda an tidigare ar vilket
gor att arets matning blir bas for jamforelse med kommande ars
kundmaétningar.

Resultat for anvandare

NKI-vérdet for gruppen anvandare ar totalt 68, vilket beddms som ett
bra véarde. NKI-vérde under 60 bedéms vanligen som lagt och ett NKI
varde dver 70 bedéms vanligen som hogt.
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For de olika delomradena som ingatt i matningen ligger servicedesk
hogst med ett varde pa 80 pa en 100 gradig skala. Anvandarna &r
overlag ndjda med bemétandet vid kontakter med servicedesk och
flertalet instammer i att de far svar pa sina fragor i rimlig tid.
Anvandare av lonerelaterade tjanster & mer néjda &n anvandare av
ekonomirelaterade tjanster som ocksa fatt det lagsta vardet, 62.
Anviéndare pa kundmyndigheter med 2 000 eller fler anstéllda ger
hogre varde an 6vriga kundmyndigheter.

Figur 8. Foérklaringsfaktorer till NKI fér anvandare.
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I underliggande kommentarer kan utlésas att det finns ett stort
missnoje gallande anvandarvanlighet for produktionssystemen vilket
kan vara en forklaringsfaktor till vardet for ekonomirelaterade tjanster.

Resultat for kontaktpersoner

Generellt &r NKI-vardet lagre for kontaktpersonerna. Det
sammanfattade NKI-vardet for dessa ar 48, vilket ar lagt. Vardet for
delomradena och fragorna ar viéldigt varierande. Kontaktpersonerna
hos kundmyndigheterna &r ndjda med de lonerelaterade tjansterna med
ett resultat pd 72 och med utsedda kontaktpersoner hos Statens
servicecenter med 69 som resultat. Majoriteten av kontaktpersonerna
ar nojda med bemdtandet i kontakten med Statens servicecenter bade
géllande servicedesk och kontaktpersoner enligt samverkansmodellen.
De &r mindre nojda jamfort med anvandarna vad galler att fa svar pa
sina fragor inom rimlig tid. Fradgorna om hur vél Statens servicecenter
lever upp till sin vardegrund far ett Iagt resultat av kontaktpersonerna.
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Figur 9. Foérklaringsfaktorer till NKI fér kontaktpersoner.
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Resultatet fran enkaten kom i december och Statens servicecenter
analyserar nu resultatet for att gora en atgardsplan i syfte att forbattra
den langsiktiga kundndjdheten.

EA-vardet och ren revisionsberattelse

Ekonomistyrningsverket mater och publicerar arligen EA-varde for
alla statliga myndigheter. Statens servicecenter utfor I6pande
redovisning och bokslut 4t 66 kundmyndigheter, varav 47 stycken
omfattas av EA-varderingen. De flesta kundmyndigheter (39 stycken
eller 83 procent) fick hdgsta betyg. De kunder som inte fick hdgsta
betyg (8 stycken eller 17 procent) var i ett fall delvis relaterad till
Statens servicecenters leverans. Genomgang av
Ekonomistyrningsverket sammanstéliningen av EA-vérdet utgjorde
grund.

Samtliga kundmyndigheter fick en ren revisionsberattelse i de delar
som berdrde Statens servicecenters tjansteleverans.

Resultatet av EA-vérderingen och revisionsberdattelse indikerar en bra
kvalitet i utforda tjanster.

Service

En viktig del i Statens servicecenters verksamhet &r att sakerstélla en
dverenskommen och forvantad serviceniva. Fragor via telefon,
kundwebb och e-post registreras i &rendehanteringssystemet for att
folja upp att drenden besvaras i tid och i enlighet med faststallda
servicenivaer. Servicenivaerna ar 6verenskomna och dokumenterade i
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respektive kundmyndighets service level agreement (SLA). | den
statistik som visas nedan ingar inte flertalet av de kundmyndigheter
som har under 150 anstallda och har andra 6verenskommelser
géllande service.

Kundsupportorganisationen &r organiserad i en forsta och en andra
linjes support for att gora det enklare for kundmyndigheten att snabbt
fa svar pa sitt arende. Kundsupportorganisationen arbetar med tre
servicenivaer:

o Samtliga inkommande samtal till servicedesk ska tas emot inom
120 sekunder

o 8 arbetstimmars svarstid for enklare arenden som besvaras i forsta
linjen.

o 16 arbetstimmar svarstid for &renden av mer handldggande och
utredande karaktér som besvaras i andra linjen.

Under aret har servicekapaciteten till kundmyndigheterna utokats
genom att etablera en ny servicedesk-it. Den hanterar fragor och
incidenter fran medarbetarna och anvandarna hos kundmyndigheterna
kopplat till IT-tjanstestdd. Uppfoljning av servicenivaer for
servicedesk-1T planeras till nasta ar.

Ta emot samtal inom 120 sekunder

Statistiken nedan visar serviceniva for 2015 avseende malet att 80
procent av inkomna samtal tas emot inom 120 sekunder for samtliga
tjansteomraden. Malet att ta emot inkomna samtal enligt
dverenskommen servicenivatid uppnaddes dock inte avseende
I6nerelaterade arenden. De tva framsta orsakerna till detta var dels
okad mangd fragor i samband med anslutning av nya
kundmyndigheter och dels pa grund av systemstorningar. Rekrytering
pagar for att mota behovet da bemanningen varit 1ag under delar av
aret.
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Figur 10. Andelen inkommande samtal som tagits emot inom 120
sekunder varje manad under 2015.
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Besvarad inom utsatt tid

Malet &r att 95 procent av alla enklare drenden ska besvaras inom 8
arbetstimmar, 85 procent av alla drenden av mer utredande karaktar
som ska besvaras inom 16 arbetstimmar. Nedan visas statistik 6ver
svarstider totalt for tjansteomradena. Statens servicecenter nar malen
for samtliga arenden och tjansteomraden.

Figur 11. Andel drenden varje manad under 2015 som i enlighet med
SLA besvarats inom utsatt tid for enklare respektive utredande
arenden.
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Antal arenden

Figur 12 visar volymen av drenden under aret for respektive
tjansteomrade. Volymen var storst inom de lonerelaterade tjansterna.
Generellt var den totala volymen av arenden som hogst i slutet av aret
samt under juni manad. Inflodet av antal arenden paverkades dven av
systemstorningar eller andra forandringar i verksamheten som
inverkade pa leveransen av tjansterna till kundmyndigheterna. Nar
Arbetsformedlingen ansl6ts under juni paverkades inflodet av arenden
avsevart. Totalt hanterades cirka 189 000 (126 000) arenden. Av dessa
var cirka 156 000 (91 000) Iénerelaterade &renden och cirka 33 000
(34 000) ekonomirelaterade arenden.

Figur 12. Antal skapade arenden 2015.
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Antalet drenden har okat under 2015 inom bade ekonomi och 16n.
Anledningen &r en 6kad anslutning av nya kunder men dven att
kunderna valjer att anvanda servicedesk for att fa svar pa sina fragor.
Statens servicecenter har ocksa under aret aktivt arbetat med att 6ka
antalet arenden som gar via kundwebb och servicedesk for att fa en
vag in av fragor och underlag.
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Kundanslutning

Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet for 2015 redovisa en
beddmning av kundanslutningstakten totalt samt uppdelat per
tjansteomrade for aren 2015-2017 mitt i antalet anstallda och antal
myndigheter. Malet vid utgangen av 2017 &r att na 50 procent av
antalet anstéllda inom staten.

Kundmyndigheter och kundanslutning 2015

Vid utgangen av ar 2015 har Statens servicecenter 149 anslutna
kundmyndigheter i produktion som tillsammans utgor cirka 71 000
anstéllda. Detta motsvarar cirka 30 procent av det totala antalet
anstallda i staten och innebar att malet om att na 25 procent av antalet
statsanstallda vid utgangen av ar 2015 ar uppnatt. Under aret har
avsiktsforklaring tecknats med Polismyndigheten och med
Regeringskansliet och projekt har startats i syftet att utreda
mojligheten till en anslutning till Statens servicecenter under ar 2017.

Figur 13. Fordelning av antal kundmyndigheter baserat pa storlek.
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Under aret anslots totalt tolv helt nya kunder till Statens servicecenter.
Fyra av dessa myndigheter valde att ga in med bade ekonomi- och
I6netjansten, se tabell A i bilaga 1.

Fyra befintliga kundmyndigheter har under aret utokat sin
tjansteleverans med nya tjanster inom ytterligare ett tjansteomrade, se
tabell B i bilaga 1.
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Flera kunder har &ven utdkat sina tjanster inom det befintliga
tjansteomradet, exempelvis med tillfalliga konsultuppdrag.

Fem myndigheter som varit kunder hos Statens servicecenter under
aret avvecklades eller ssmmanslogs med andra myndigheter, se tabell

Cibilaga 1.

Da Statens servicecenter har anslutit tolv nya kunder under aret och
sex kundmyndigheter fallit bort, innebar detta att nettookningen

mellan aren blir totalt sex myndigheter:

Tabell 12. Antal anslutna myndigheter aren 2013-2015.

Forandring 2015 2014 2013
2015 jfr 2014
Ekonomirelaterade tjanster 4 124 120 92
Ldnerelaterade tjanster 8 106 98 93
Totalt 6 149 143 119
Trots att fokus legat pa att anpassa tjanster till nytt systemstod och
uppbyggnad av nya tjanster har volymerna ¢kat raknat i antalet
anstallda i ansluta kundmyndigheter. Volymen har 6kat med 6ver
18 000 statsanstéllda. Det &r nagot lagre an vad som tidigare planerats.
Tabell 13. Antal anstéllda i anslutna myndigheter 2013-2015.
Forandring 2015 2014 2013
2015 jfr 2014
Ekonomirelaterade tjanster 1176 44 948 43 798 36 768
Lonerelaterade tjanster 18 742 63 005 44 263 35 336
Totalt 18 107 71199 53 092 38 815

Anm.: Ekonomirelaterade tjanster bestar av de tva tidigare tjansteomradena
Ekonomiadministrativa tjanster och E-handelstjanster. Darav har

jAmforelsetalen fér 2013 och 2014 raknats om.

Ar 2015 blev ocksa starten for en utdkning inom utbildningsomradet.
Overenskommelse ar tecknad med Goéteborgs universitet for

Statens servicecenter
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I6onerelaterade tjanster med driftstart och etablering av nytt kontor i
Goteborg fran och med kvartal 2 ar 2016. Blekinge Tekniska
Hogskola driftsattes som kund inom ekonomirelaterade tjanster under
ar 2015 och utokar med lonerelaterade tjansten nastkommande ar.

Ekonomirelaterade tjanster

Fran och med 2015 redovisas e-handel och ekonomiadministration
gemensamt som ekonomirelaterade tjanster. Det ekonomirelaterade
tjansteomradet omfattas nu av 124 kundmyndigheter som tillsammans
uppgar till cirka 45 000 anstallda. Detta resultat Gverensstammer med
det som tidigare planerats. Totalt har sju kundmyndigheter anslutits
till ekonomirelaterade tjanster under aret, varav sex var helt nya
kunder till Statens servicecenter.

Lonerelaterade tjanster

Lonerelaterade tjanster har okat betydligt bade géllande antal
I6nespecifikationer och antalet kundmyndigheter. Den 1 juni ansléts
Arbetsformedlingen och samtidigt utdkade Statens servicecenters
verksamhet att aven inkludera ett kontor i Eskilstuna med
arbetsplatser i Lulea och Linkdping.

Antalet kundmyndigheter som koper I6nerelaterade tjanster 6kade
med totalt 13 myndigheter varav tio ar helt nya kunder.
Tjansteomradet omfattas nu av 106 kundmyndigheter som
tillsammans uppgar till cirka 63 000 anstallda.

Kundanslutningsplan 2016-2017

Under kommande ar 6kar anslutningstakten och i slutet av 2016
beréknas 155 stycken myndigheter vara anslutna till ndgon av Statens
servicecenters tjanster. Dessa myndigheter motsvarar 35 procent av
det totala antalet anstéllda i statsforvaltningen. Regeringens beslut att
via forordning styra anslutningen av myndigheters I6neadministration
till Statens servicecenter liksom avsiktsforklaringen med
Polismyndigheten gor att malet att nd 50 procent av antalet anstallda
inom staten vid utgangen av 2017 bedéms som realistiskt. | slutet av
ar 2017 beraknas 171 myndigheter vara anslutna till Statens
servicecenter som tillsammans motsvarar 54 procent av antalet
statsanstéllda.
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Tabell 14. Prognos odver antal anslutna myndigheter aren 2016-2017.

Utfall Plan
2015 2016 2017
Ekonomirelaterade tjanster 124 124 134
Lonerelaterade tjanster 106 114 129
Totalt 149 155 171

Tabell 15. Prognos éver antal anstallda i anslutna myndigheter aren
2015-2017 och hur de forhaller sig till antalet anstallda i
statsforvaltningen som helhet.

Utfall Plan

Anstédllda Procent Anstdllda Procent Anstallda Procent

2015 av 2016 av 2017 av

staten staten staten

2015 2016 2017

Ekonomirelaterade 44 948 19 % 45 422 19 % 81577 35 %
tjianster

Lonerelaterade 63 005 27 % 73714 31 % 117 200 50 %
tjanster

Totalt 71 199 30 % 81012 35% 125 765 54 %

Anm.: Procentvardena i tabellen har beraknats utifran totalt antal anstallda i
staten 2014 exklusive antalet timanstéllda vilket uppgick till 234 693
personer. Tidigare ar har antalet anstallda i staten redovisats inklusive
antalet timanstallda. Fortsattningsvis kommer den nya berakningsmetoden
att anvandas.

Kalla: Arbetsgivarverket.

Ekonomirelaterade tjanster

Fran och med 2016 erbjuder Statens servicecenter for forsta gangen
den totala ekonomitjansten inklusive systemstod. Manga mindre
kundmyndigheter har visat intresse for den nya ekonomitjansten
inklusive systemstdd och ett 30-tal befintliga kunder berdknas anslutas
till den nya tjansten under 2016. Ett flertal befintliga kundmyndigheter
inom ekonomitjansten kommer da att utdka sitt nyttjande av Statens
servicecenters tjanster fran att endast idag kopa e-bestall eller
leverantorsfakturahantering till att kopa hela ekonomitjansten. Dialog
med potentiella kundmyndigheter kommer att intensifieras under aret
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och minst sex avsiktsforklaringar berdknas kunna tecknas med
kundmyndigheter med sikte att ansluta dessa under 2017 till 2019.

Lonerelaterade tjanster

Anslutningen av nya kundmyndigheter till det Ionerelaterade omradet
beréknas for 2016 uppga till nio. Det finns redan idag kannedom om
att en myndighet som koper I6nerelaterade tjanster kommer att
avvecklas. Detta innebér att tjansteomradet beraknas att 6ka med atta
kunder ar 2016. Stora resurser kommer under 2016 att laggas pa att
migrera befintliga kunders l6nesystem till Primulasystemet. Totalt
ligger elva kunder i planen for migrering till det nya systemstddet.

Forordningsstyrningen for det Ionerelaterade tjansteomradet har
resulterat i en sakrare prognos for ar 2017, déar Statens servicecenter
I6pande arbetar med att teckna avsiktsforklaringar med de
myndigheter som finns i planen for att ytterligare sékerstélla
regeringsmalen.
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Kundsamverkan

Under aret har samverkan skett enligt den modell som faststalldes
2014. Organisatoriskt knots kundansvaret narmare tjansteomradena
och den nybildade staben har ansvar for bland annat kundraden.

Tabell 16. Samverkansmodell for kundmyndigheter med 150 eller fler
anstéallda.

150-499 500-2000 >2000 anstallda
anstallda anstallda
Kundrad Ett per ar Ett per ar Ett per ar
Strategiskt forum Vid behov Ett per ar Tva per ar
Taktiskt forum Tva per ar Tva per ar Fyra per ar
Operativa moéten for Vid behov Fyra per ar Sex per ar
ekonomirelaterade tjanster
Operativa méten for Vid behov Fyra per ar Sex per ar

Ionerelaterade tjanster

Ldpande kontakt med operativa En kontaktperson  En kontaktperson En kontaktperson
kontaktpersoner per tjanst per tjanst per tjanst

Anm.: Fér kundmyndigheter med 150-499 anstéllda halls, istallet for taktiska
forum, forum dar saval taktiska som operativa fragor tas upp.

Tabellen visar en miniminiva for antalet méten per ar. Samverkan sker
i den omfattning och med den frekvens som kravs for att uppna ett val
fungerande samarbete. Behovet kan skilja beroende pa hur lange
samarbetet pagatt och tjansteleveransens omfattning.

For kundmyndigheter med i huvudsak farre an 150 anstallda sker
samverkan efter behov. Dessa kundmyndigheter hanteras inte enligt
ovan beskrivna samverkansmodell.

Kundsamverkan 2015

Under 2015 genomfdérdes narmare 140 moten pa taktisk och strategisk
niva enligt samverkansmodellen. Utéver dessa genomfardes dven ett
antal operativa moten i samverkan samt évriga moéten for att 16sa
kundspecifika fragor.

Statens servicecenters generaldirektor bjod under oktober in till
kundrad for myndigheter 6ver 150 anstéllda. Totalt deltog 46 personer
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fran 31 myndigheter. Arets kundréd fokuserade pa forandrade avgifter
och ny avgiftsmodell. P& kundradet informerades dven om
upphandling av nya systemstod inom ekonomi- och I6nerelaterade
tjanster. Aven reflektioner fran kundmyndigheterna kring hur Statens
servicecenters tjanster fungerar och behov av utveckling togs upp.

Avgiftsforandringen var aven temat for motet med alla lansrad som
genomfordes under december 2015. Samverkan med lansstyrelserna
skedde vidare under november genom att kontaktansvariga liksom
avdelningschefen for ekonomirelaterade tjanster deltog vid traff for
Lansstyrelsernas ekonominatverk.

For kunder under 150 anstallda genomfordes tva informationsdagar.
Pa forsommaren deltog 70 personer fran 58 myndigheter i en
informationstraff dar bl.a. nya systemstod inom ekonomi- och
I6nerelaterade omradet presenterades. Vid ytterligare ett tillfalle i
december var fokus bokslut och totalt 69 personer deltog fran 63
myndigheter.

Statens servicecenter deltog bade som forelasare och med monter pa
ESV-dagen vilket gjorde att bade befintliga och potentiella
kundmyndigheter hade mojlighet att stélla fragor och diskutera Statens
servicecenters verksamhet.

Kundmyndigheter bjdds in till en inspirationsdag for e-handel for att
sprida erfarenheter, lyfta andras framgangsfaktorer och kunskap om e-
bestallningstjansten.

| samverkan med nagra av vara storsta kundmyndigheter har nya
overenskommelser tagits fram. Statens servicecenter tecknade
Overenskommelser som I6per tillsvidare med Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten och Forsdkringskassan. Genom ett intensivt
samarbete med representanter pa operativ, taktisk och strategisk niva
kunde 6verenskommelserna komma tillstand och undertecknas under
december 2015.
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Medarbetare
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Statens servicecenters starka tillvaxt under 2015 har inneburit att
antalet medarbetare har okat fran 273 anstallda till 350 anstallda. Det
ar en okning med 28 procent. Okningen har i huvudsak skett inom
tjansteomradet I6nerelaterade tjanster. Av det totala antalet anstallda
var 277 kvinnor och 73 man. Medelaldern for de anstallda uppgick till
45,9 ar.

Okningen av medarbetare har skett bade genom extern rekrytering och
genom verksamhetsévergang. Den 1 juni 2015 Gvertog Statens
servicecenter verksamhet i form av lonerelaterade tjanster fran
Arbetsformedlingen vilket innebar att 21 medarbetare gick over till
Statens servicecenter.

Tabell 17. Medarbetare fordelade pa kontorsplacering.

2015 2014 2013
Eskilstuna 24 - -
Géavle 121 104 100
Stockholm 78 66 69
Ostersund 127 103 94
Totalt 350 273 263

Anm.: Statens servicecenters kontor i Eskilstuna etablerades under 2015
och dérav finns inga aldre jamforelsetal.

Kompetensfdrsorjning

Kompetensforsorjningen utgar fran de behov som finns och en
bedémning gors bland annat utifran planeringen av
kundanslutningarna. Statens servicecenters kompetensforsorjning sker
dels via verksamhets6vergangar, framst vid 6vertagande av
verksamheter fran storre myndigheter dels genom extern rekrytering.

For att trygga framtida rekryteringar har samarbete skett med
Arbetsférmedlingen och utbildningsanordnare inom vara
huvudsakliga verksamhetsomraden, l6nerelaterade tjanster och
ekonomirelaterade tjanster. Praktikplatser inom dessa omraden &r en
viktig del i att marknadsfora och introducera nya medarbetare till
verksamheten. Flera av cheferna har pa olika satt varit engagerade i
YH-utbildningarna inom framst omradet I6nerelaterade tjanster. Dessa
utbildningar finns bl.a. pa tva av de storsta verksamhetsorterna
Ostersund och Gavle. Myndigheten har dven haft sa kallade
larlingsplatser i samarbete med Gavle kommuns vuxenutbildning.
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Attraktiv arbetsgivare

For kunna svara upp mot myndighetens starka tillvaxt har extern
rekrytering varit en viktig komponent. Statens servicecenter ar en
attraktiv arbetsgivare med ett stort antal sékande till lediga
anstallningar.

Statens servicecenter har for tredje aret i rad genomfort en
medarbetarundersékning under 2015. Resultatet har aterigen
forbattrats inom de flesta omraden. Motiverad Medarbetar Index,
MMI, har okat fran 60 till 66, vilket ar en stor forbattring. Resultatet
ar nu pa samma niva som genomsnittet av motsvarande
medarbetarundersokningar i riket. Aven ledarskapsindex har betydligt
hogre resultat an tidigare, fran en genomsnittlig niva, 69, till ett
resultat klart ver snittet, 73. Manga fragor, framférallt inom omradet
Organisation och ledning, har resultat som ar hégre an jamférbara
referensvarden. Inom omradet Personlig arbetssituation, som har stor
paverkan pa MM totalt, har vi haft en stark positiv utveckling under
den tid som medarbetarundersokningen genomforts.

Figur 14. Varde for omradet Personlig arbetssituation i
medarbetarundersokningen. Utveckling mellan &ren 2013-2015.
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Ledarskap

Som ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare ingar att utveckla
ledarskapet. Utvecklingsaktiviteter har genomforts i anslutning till
myndighetens ledningsgruppsmaten for de chefer som ingar i denna
grupp. For cheferna pa nasta niva, forsta linjens chefer, genomfors
gemensamma chefsmoten fyra ganger per ar. En inventering av forsta
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linjens chefers utvecklingsbehov samt prioriteringsordning pa
planerade utvecklingsaktiviteter har tagits fram.

Lonebildning

Under aret har I6nerevision for aren 2014 och ar 2015 genomforts.
Statens servicecenter har i ar, som vid tidigare ars lénerevisioner,
tillampat forhandlingsmodellen I6neséttande samtal for samtliga
medarbetare som &r organiserade inom OFR/S och Saco-S.

Arbetsmiljo och hélsa

Sjukfranvaron &r fortfarande pa en Iag niva, d&ven om den stigit nagot.
Sjukfranvaron &r generellt hogre for kvinnor an méan vilket aven ar
fallet inom Statens servicecenter. Inom Statens servicecenter uppgar
andelen kvinnor till 79 procent. Vid jamforelse av sjukfranvaro utifran
kon ligger Statens servicecenter darfor battre till &n nér jamforelser
gors pa totalen.

Under aret har fornyat avrop av foretagshélsovard genomforts som lett
till en och samma leverantor av foretagshalsovard vid myndighetens
samtliga orter.

Tabell 18. Sjukfranvaro i procent.

2015 2014 2013
Totalt 4,1 3,5 4,0
Kvinnor 4,7 4,0 4,7
Man 1,6 11 0,9
Anstallda 29 ar och yngre 3,0 1,1 1,7
Anstéllda 30-49 ar 4,1 3,7 4,0
Anstallda 50 ar och aldre 4,3 3,5 4,3
Andel langtidssjukskrivna av totalt 49,3 44,6 51,6

sjukskrivna (60 dagar eller mer)

Mangfald- och likabehandlingsarbete

Statens servicecenter tog 2014 fram en Plan for lika réattigheter och
mojligheter 2014-2016”. Planen ar tydligt kopplad till arbetsmiljo-
policyn och bidrar till att hoja kvaliteten i arbetsmiljoarbetet. Under
2015 har myndigheten bl.a. arbetat med att 6ka chefers och medar-
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betares medvetenhet om hur diskriminering och trakasserier kan
forebyggas och forhindras samt om regelverken kring detta.

Samverkan i utveckling

Samverkan med arbetstagarorganisationerna enligt det lokala
samverkansavtalet som togs fram under 2013 fortsatter. Samverkan
utvarderas arligen av parterna. Kommunikationen inom samverkans-
formen har uppfattas som bra av deltagarna.

Beddmning

Statens servicecenter har fortsatt att utveckla och forbéattra
verksamheten samtidigt som tillvéaxttakten har varit fortsatt hog.
Myndigheten har fullféljt sina ataganden och medarbetarindex har
oOkat. Statens servicecenter har attraherat sokande med efterfragad
kompetens. Sammantaget bedomer myndigheten att ratt kompetens
har forvaltats och tillforts myndigheten sa att de uppdrag som aligger
myndigheten enligt instruktion och reglingsbrev har kunnat
tillgodoses pa ett effektivt och engagerat satt.
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Regeringsuppdrag
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Uppdrag e-arkiv

I augusti 2014 fick Statens servicecenter i uppdrag av regeringen att i
samverkan med Riksarkivet utveckla en forvaltningsgemensam tjanst
for e-arkiv, N2014/3415/1TP, N2013/3701/1TP.

Den 25 februari 2015 avrapporterade Statens servicecenter den forsta
analysfasen i projektet till Naringsdepartementet. Rapporten visade
att det finns goda forutséttningar att skapa en forvaltningsgemensam
tjanst for e-arkiv:

o Det blir en minskad investeringskostnad och en besparing for
staten som helhet.

o Genom att etablera ett gemensamt e-arkiv istallet for sju separata
e-arkiv for pilotmyndigheterna, sparar staten flera tiotals miljoner
kronor.

o Det finns etablerade arbetssatt for e-arkivering.

o Marknaden &r mogen och det finns system och leverantorer.

« Sju pilotmyndigheter har skrivit pa en avsiktsforklaring om att
ansluta sig till tjansten.

Rapporten visade dven att det kravs tva forutsattningar for fortsatt
arbete:

o Regeringen behdver undanrdja de juridiska hindren genom en
forordningséandring.

« Statens servicecenter och Riksarkivet forordar att projektet gar
vidare till krav- och upphandlingsfas, under forutséttning att
regeringen bidrar med tillracklig finansiering.

Den 7 maj 2015 beslutade regeringen om medel for ar 2015. I och
med detta beslut inleddes arbetet i krav- och upphandlingsfasen (fas
2).

Under aret har fokus legat pa att utreda de juridiska fragorna samt
kravarbete och projektet har arbetat intensivt med det viktiga
grundarbetet att specificera och detaljera krav infor den kommande
upphandlingen.

En viktig del i I6sningen, som ska ske inom befintligt regelverk, ar att
sékerstalla att det inte sker ett rGjande av sekretessreglerad
information genom leveranser till e-arkivtjansten. | arbetet har
framkommit att om det ska vara mojligt for Statens servicecenter att
etablera den forvaltningsgemensamma tjansten kravs att regeringen
beslutar om en forordningsreglerad anslutning.
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Uppdrag forordningsstyrd anslutning

I regleringsbrevet for 2015 fick Statens servicecenter i uppdrag att
redovisa en plan for anslutning av myndigheter under regeringen till
Statens servicecenters I6nerelaterade tjanster.

Regeringen aviserade i budgetpropositionen for 2015 att styrningen av
anslutningen av myndigheter behdvde stérkas och att anslutningen till
Statens servicecenters I0nerelaterade bastjanster ska forordnings-
regleras. Syftet var att paskynda arbetet med att effektivisera statens
administrativa stodverksamhet och méjliggora ett 6kat fokus pa
myndigheternas karnverksamhet.

Uppdraget till Statens servicecenter innebar att efter hérande av
berérda myndigheter utarbeta och till regeringen redovisa en plan for
anslutningen av myndigheter under regeringen till Statens service-
centers lonerelaterade bastjanster. Arbetet skulle redovisas i tva steg.

Rapporteringen till Regeringskansliet (Finansdepartementet) skulle
ske senast den 1 mars avseende en plan for aren 2015 och 2016 samt
senast den 1 september en tentativ plan for aren 2017-2019.

Med hansyn till den korta utredningstiden for avlamnande av den
forsta planen genomfordes en enkat (hos de myndigheter som i dag
inte &r kunder hos Statens servicecenter). Enkaten kompletterades med
bilaterala dialoger. Med utgangspunkt av de insamlade uppgifterna
togs en anslutningsplan fram. Samtliga i féreslagen plan hade angett
sig positiva till en anslutning. Planen lamnades i en rapport den 24
februari 2015.

Fas 2 av uppdraget bestod i att ta fram en tentativ plan for perioden
2017-2019. Har gjordes forst en kompletterande enkat och darefter
genomfordes dialogmoten med alla kvarstaende myndigheter, totalt 74
myndigheter. Med utgangspunkt i de insamlade uppgifterna togs
forslag till anslutningsplan fram. En 6vervdgande andel 6nskade en
anslutning under senare delen av perioden varfor Statens servicecenter
i rapporten foreslog en forlangning av avslutningsperioden med tva ar
till ar 2021. Enligt nu foreslagna anslutningsplaner kommer Statens
servicecenter vid utgangen av ar 2021 att hantera ca 90-95 procent av
statsanstalldas I6ner vilket innebar drygt 220 000 I6neutbetalningar
varje manad. Planen for 2017-2021 lamnades i en rapport den 27
augusti 2015.
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Finansiell redovisning
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Resultatrakning
Tabell 19. Resultatrakning (tkr).

Verksamhetens intékter

Intkter av avgifter och andra ersattningar

Intékter av bidrag

Finansiella intékter

Summa

Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal
Kostnader for lokaler

Ovriga driftkostnader

Finansiella kostnader
Avskrivningar och nedskrivningar

Summa

Verksamhetsutfall

Arets kapitalférandring

Statens servicecenter

Not

(=Y

2015-01-01
- 2015-12-31

289 713
6 924
487
297 124

-189 004
-11 947
-109 968
-41

-4 265
-315 225

-18 101

-18 101

2014-01-01
- 2014-12-31

231831
3334
6

235171

-152 837
-9 916
-94 800
-808

-3 227

-261 589

-26 418

-26 418
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Balansrakning
Tabell 20. Tillgangar (tkr).

Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling

Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar

Summa

Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter p& annans fastighet

Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Summa

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Fordringar hos andra myndigheter

Ovriga kortfristiga fordringar

Summa

Periodavgransningsposter
Foérutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintakter

Ovriga upplupna intakter

Summa

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

Summa

SUMMA TILLGANGAR

Statens servicecenter

Not 2015-12-31
7 16 059
8 138

16 197

9 1538
10 6 649
8 187

11 365

12 35611
0

35976

13 6 132
0

14 857
6 989

0

0

67 349

2014-12-31

8470
201

8671

937
5152

6 089

661
30 133

30 794

6 795

1559
8 354

53 909
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Tabell 21. Kapital och skulder (tkr).

Myndighetskapital
Balanserad kapitalférandring

Kapitalférandring enligt resultatrékningen

Summa

Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande
forpliktelser

Ovriga avséattningar

Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret
Réantekontokredit i Riksgaldskontoret
Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Summa
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader

Oférbrukade bidrag

Ovriga forutbetalda intakter

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

Tabell 22. Ansvarsférbindelser (tkr).

Ovriga ansvarsforbindelser

Summa

Statens servicecenter

Not
15

16

17

18
19
20

21

22
23
24

Not

25

2015-12-31

-169 199
-18 101

-187 300

856

868
1724

20401
177 314
5872
12 149
3629

219 365

23 323
6 199
4 038

33 560

67 349

2015-12-31

750

750

2014-12-31

-142 781
-26 418

-169 199

849

694
1543

13 348
163 865
4933
10 528
2 445

195118

19 333
2462
4651

26 447

53 909

2014-12-31

1450

1450
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Tillaggsupplysningar och noter

Tillaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Till foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Statens servicecenters bokforing foljer god redovisningssed och
forordningen (2000:606) om myndigheters bokfdéring samt
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allmanna rad till denna.
Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag samt Ekonomistyrningsverkets
foreskrifter och allmanna rad till denna.

I enlighet med Ekonomistyrningsverket foreskrifter till 10 8 FBF
(Forordning om myndigheters bokféring) tillampar myndigheten
brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor dverstigande 100
tkr bokfdrts som periodavgrénsningsposter. Motsvarande
beloppsgréans foregaende ar var 50 tkr.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade immateriella
anlaggningstillgangar, forvarvade licenser och rattigheter samt
maskiner och inventarier som har en beraknad ekonomisk livslangd
som uppgar till minst tre ar och har ett anskaffningsvéarde om minst ett
halvt prisbasbelopp.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet &r 100 kr.
Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar
till hogst den aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst
tre ar.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod och gors under
anskaffningsaret fran den manad tillgangen tas i bruk.
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Tillampade avskrivningstider

5ar Immateriella anlaggningstillgangar
Kontorsmaskiner
Bilar

3ar Datorprogram och licenser for datorprogram

Datorer och kringutrustning

3-10ar  Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Avskrivning anpassas enligt hyreskontraktets 16ptid

10 ar Kontorsmaterial

Omsattningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra formaner

Tabell 23. Ersattning till ledande befattningshavare med
styrelseuppdrag

Loén/Arvode Forman Ledamot i andra styrelser etc.
Thomas Palsson 1175988 54 240 kr Ledamot i Kammarkollegiets
Generaldirektor insynsrad, styrelseordférande i

Redaktionspoolen Ann Palsson AB,
styrelseordférande i Sohiman forlag &
agentur AB
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Tabell 24. Ersattning till styrelseledamdter och innehavare av andra
styrelseuppdrag

Lon/Arvode Forman Ledamot i andra styrelser etc.
Birgitta Bohlin 65 000 kr - Styrelseordférande i Almi
(ordférande) Foretagspartner AB, Apoteksgruppen
AB, Lernia AB
Ulf Bengtsson t.o.m. 18 958 kr - Generaldirektor Arbetsgivarverket,
2015-07-31 styrelseledamot i Statens

tjanstepensionsverk

Goéran Graslund 32 500 kr - Sarskild utredare pa
Regeringskansliet, styrelseledamot i
Metalls arbetsldshetskassa,
styrelsesuppleant i Lararnas
arbetsldshetskassa, suppleant i
Pressens Opinionsnamnd

Barbro Holmberg 32 500 kr - Styrelseledamot i Lantmateriet,
ledamot av Riksdagens
arvodesnamnd

Ase Lagerqvist 32 500 kr - CFO & Vice VD i Swedish Space

Corporation, styrelseledamot i
Universal Space Networt Inc.
styrelseledamot i ECAPS AB,
styrelseledamot i NanoSpace AB

Ann-Christin Nykvist 13 542 kr - Tillférordnad GD
from 2015-08-01 Upphandlingsmyndigheten

Anstalldas sjukfranvaro

For uppgifter om sjukfranvaro se avsnittet Medarbetare i
resultatredovisningen.
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Noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.

Till foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Noter till resultatrakningen

Not 1. Intakter av avgifter och andra erséttningar (tkr).

Intékter av uppdragsverksamhet

Ovriga intékter och andra ersattningar

Summa

Not 2. Intakter av bidrag (tkr).

Bidrag for e-arkiv fas 2

Bidrag férordningsstyrd anslutning lonerelaterade tjanster
Bidrag for centrala anslutningsprojekt

Bidrag for nytt HR-system

Bidrag for e-arkiv fas 1

Bidrag avseende lonebidrag/nystartshidrag

Bidrag for utvecklingsarbete

Bidrag for dversyn av prismodellen

Summa

Not 3. Kostnader for personal (tkr).

Lonekostnader (exklusive arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och avtal)

Arvoden

Ovriga kostnader for personal

Summa

2015-01-01
- 2015-12-31

289 910
-197

289 713

2015-01-01
- 2015-12-31

3112
1361
1000
828
462
161
0

0

6 924

2015-01-01
- 2015-12-31

125 362

163
63 479

189 004

Anm.: Jamforelsetal 2014 har &ndrats for att specificera S4112, Arvoden till

styrelse.

Statens servicecenter

2014-01-01
- 2014-12-31

231 106
725

231831

2014-01-01
- 2014-12-31

0

0

0

0
1288
446
100
1500

3334

2014-01-01
- 2014-12-31

100 851

187
51799

152 837
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Not 4. Ovriga driftkostnader (tkr).

2015-01-01

- 2015-12-31

Kop av tjanster 105 062
Resor 3 386
Ovrigt 1520
Summa 109 968

Anm.: Kop av tjianster har okat med 14 422 tkr sedan féregaende ar.
Okningen beror till storsta delen av 6kade volymer som medfért hogre
systemkostnader for I6netjdnsterna samt nytt avtal med CGI som
sakerstéller fortsatt drift i Palasso for staten.

Not 5. Finansiella kostnader (tkr).

2015-01-01

- 2015-12-31

Réanta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 0
Rénta pa lan i Riksgaldskontoret 0
Ovriga finansiella kostnader 41
Summa 41

Anm.: Rantekostnaden &r lagre i ar beroende pa Riksgaldens sankta
rantesatser.

Not 6. Arets kapitalforandring (tkr).

2015-01-01

- 2015-12-31

Auvgiftsfinansierad verksamhet, underskott -18 101
Summa -18 101

Statens servicecenter

2014-01-01
- 2014-12-31

90 640
2680
1480

94 800

2014-01-01
- 2014-12-31

690
66
52

808

2014-01-01
- 2014-12-31

-26 418
-26 418
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Noter till balansrakningen

Not 7. Balanserade utgifter for utveckling (tkr).

2015-01-01 2014-01-01
- 2015-12-31 - 2014-12-31

Ingaende anskaffningsvarde 12 329 9 705
Arets anskaffningar 10 689 2 624
Summa anskaffningsvarde 23018 12 329
Ingaende ackumulerade avskrivningar -3 859 -1716
Arets avskrivningar -3100 -2 143
Summa ackumulerade avskrivningar -6 959 -3 859
Utgaende bokfort varde 16 059 8 470

Anm.: Arets anskaffningar avser en ny ekonomilésning med egen databas
for Agresso Milestone 4 med cirka 3 839 tkr samt det I6nerelaterade
stodsystemet Primula med cirka 5 604 tkr.

Not 8. Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar (tkr).

2015-01-01 2014-01-01

- 2015-12-31 - 2014-12-31

Ingadende anskaffningsvarde 3372 3218
Arets anskaffningar 83 154
Summa anskaffningsvarde 3455 3372
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3171 -2 883
Arets avskrivningar -146 -288
Summa ackumulerade avskrivningar -3 317 -3171
Utgaende bokfort varde 138 201
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Not 9. Forbattringsutgifter pa annans fastighet (tkr).

Ingadende anskaffningsvarde

Utrangeringar

Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvéarde

Ingadende ackumulerade avskrivningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Not 10. Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingaende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvarde

Ingaende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort varde

2015-01-01
- 2015-12-31

1174
0

765

1939

-237

-164

-401

1538

(tkr).

2015-01-01
- 2015-12-31

6941

2353

9294

-1 789

-856

-2 645

6 649

Anm.: | arets anskaffningar ingar uppmoblering av flera vaningsplan vid

kontoren i Gavle och Ostersund.

Statens servicecenter

2014-01-01
- 2014-12-31

1174

0

0

1174

-119

-118

-237

937

2014-01-01
- 2014-12-31

6 109

832

6941

-1111

-678

-1789

5152
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Not 11. Kundfordringar.

Att arets kundfordringar minskat trots en 6kning av antalet kunder under
2015 beror pa att 2014 ars jamforelsetal bestod av en fordran pa Visma
Commerce AB med 539 tkr for en ersattning vid avstamning av leveranser
mot avtal.

Not 12. Fordringar hos andra myndigheter (tkr).

2015-01-01

- 2015-12-31

Kundfordringar hos andra myndigheter 30 655

Fordran ingdende mervardeskatt 4 956

Summa 35611

Not 13. Forutbetalda kostnader (tkr).

2015-01-01

- 2015-12-31

Datatjanster 1242

Forutbetalda hyreskostnader 3112

Ovriga forutbetalda kostnader 1778

Summa 6 132
Not 14. Ovriga upplupna intékter (tkr).

2015-01-01

- 2015-12-31

Volymfakturering efter brytdatum 509

Ovriga upplupna intakter 348

Summa 857

Statens servicecenter

2014-01-01
- 2014-12-31

26411

3722

30 133

2014-01-01
- 2014-12-31

3054

2276

1465

6 795

2014-01-01
- 2014-12-31

1093

466

1559
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Not 15. Myndighetskapital (tkr).

Balanserad
kapital- Kapitalférand
forandring, ring enligt
avgiftsbelagd resultat-
verksamhet rakningen
Utgaende balans 2014 -142 781 -26 418
Rattelser 0 0
Ingadende balans 2015 -142 781 -26 418
Foregdende ars kapitalforandring -26 418 26 418
Arets kapitalférandring 0 -18 101
Summa arets forandring 0 -18 101
Utgdende balans 2015 -169 199 -18 101

Not 16. Avséattningar for pensioner och liknande forpliktelser (tkr).

2015-01-01

- 2015-12-31

Ingdende avsattning 849
Arets pensionskostnad 331
Arets pensionsutbetalningar -324
Utgaende avsattning 856

Not 17. Ovriga avsattningar — lokalt omstéllningsarbete (tkr).

2015-01-01

- 2015-12-31

Ingaende avséttning 694
Arets forandring 174
Utgaende avsattning 868

Statens servicecenter

Summa

-169 199

0

-169 199

0

-18 101

-18 101

-187 300

2014-01-01
- 2014-12-31

229

829

-209

849

2014-01-01
- 2014-12-31

394

300

694
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Not 18. Lan i Riksgéaldskontoret (tkr).

Ingaende balans
Under aret nyupptagna lan

Arets amorteringar

Utgaende balans

Avser Ian fér investeringar i anldggningstillgéngar
Beviljad Ianeram enligt regleringsbrev

Utnyttjad IGneram

Not 19. Rantekontokredit i Riksgaldskontoret (tkr).

Utgaende skuld pa rantekontot

Summa

Beviljad réintekontokredit enligt regleringsbrev

Not 20. Kortfristiga skulder till andra myndigheter (tkr).

Arbetsgivaravgifter
Leverantorsskulder till andra myndigheter

Utgaende mervardesskatt

Summa

Statens servicecenter

2015-01-01
- 2015-12-31

13 348

11 318

-4 265

20401

74 000
20401

2015-01-01
- 2015-12-31

177 314

177 314

250 000

2015-01-01
- 2015-12-31

3753

2033

86

5872

2014-01-01
- 2014-12-31

14 376

2199

-3 227

13 348

90 000
13 348

2014-01-01
- 2014-12-31

163 865

163 865

185 000

2014-01-01
- 2014-12-31

2587

2192

154

4 933
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Not 21. Ovriga kortfristiga skulder (tkr).

2015-01-01 2014-01-01
- 2015-12-31 - 2014-12-31
Personalens kallskatt 3580 2422
Ovrigt 49 23
Summa 3629 2 445
Not 22. Upplupna kostnader (tkr).
2015-01-01 2014-01-01
-2015-12-31 - 2014-12-31
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 14 528 11011
Upplupna léner inklusive sociala avgifter 2124 2545
Upplupna kostnader for datatjanster 6371 2 287
Avgiftsjustering Skatteverket 0 1633
Upplupna kostnader for konsulttjanster 300 1354
Ovriga upplupna kostnader 0 503
Summa 23323 19 333
Not 23. Oférbrukade bidrag (tkr).
2015-01-01 2014-01-01
-2015-12-31 - 2014-12-31
Bidrag som erhallits frdn annan statlig myndighet 6 199 2 462
Summa 6 199 2462
Varav bidrag fran statlig myndighet som forvantas tas i
ansprak:
inom tre manader 2027 462
mer an tre manader till ett &r 4172 2 000
mer an ett ar till tre ar 0 0
Summa 6199 2462
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Not 24. Ovriga forutbetalda intakter (tkr).

2015-01-01 2014-01-01
- 2015-12-31 - 2014-12-31

Justering intékt avgift som avser Férsakringskassan, enligt 3769 3989
avtal

Justering volymfakturering 269 662
Summa 4038 4651

Not 25. Ovriga ansvarsforbindelser (tkr).

2015-01-01 2014-01-01
- 2015-12-31 - 2014-12-31

Tvist avseende upphandlingsskadeavgifter 750 1450

Summa 750 1450

Anm.: Statens Servicecenter har en rattslig tvist dar Konkurrensverket yrkar
att Statens servicecenter ska erlagga upphandlingsskadeavgift med 750 tkr
respektive 700 tkr. Bada fallen har avgjorts i Kammarréatten och det fall som
avsag 700 tkr sattes ned till 100 tkr vilket Statens servicecenter har erlagt.
For de aterstaende 750 tkr har Konkurrensverket begért provningstillstand
hos Hogsta Forvaltningsdomstolen vilka annu ej meddelat sitt beslut.
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Sammanstéallning 6ver vasentliga
uppgifter

Tabell 25. Sammanstéllning dver vasentliga uppgifter (tkr).

2015-01-01 2014-01-01 2013-01-01 2012-06-01
-2015-12-31 - 2014-12-31 -2013-12-31 -2012-12-31

Laneram Riksgaldskontoret
Beviljad 74 000 90 000 40 000 50 000
Utnyttjad totalt 20 401 13 348 14 376 12 096

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad 250 000 185 000 146 000 100 000
Maximalt utnyttjad under aret 191 821 174 269 139 168 86 040

Réantekonto Riksgaldskontoret
Réanteintakter 444 0 0 0
Réantekostnader 0 690 1116 260

Avgiftsintakter
Avgiftsintakter som disponeras

Beréknat belopp enligt

X 274 600 261 116 249 000 89 805
regleringsbrev
Avgiftsintékter 289 714 231 831 191 992 74 438
Anslagskredit - ej tillamplig
Anslag - €] tillamplig
Bemyndiganden - gj tillamplig
Personal
Antalet arsarbetskrafter (st) 282 245 245 160
Medelantalet anstéllda (st) 321 268 249 178
Driftkostnad per 1103 1051 1011 947
arsarbetskraft
Kapitalférandring
Arets -18 101 -26 418 -59 030 -79 176
Balanserad -169 199 -142 781 -83 751 -4 574
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Intygande om intern styrning
och kontroll
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Statens servicecenter ska enligt férordning med instruktion for Statens
servicecenter (2012:208) tillampa internrevisionsforordningen
(2006:1228), som innebar att dven forordning om intern styrning och
kontroll, FISK (2007:603) ska tillampas.

Sammanfattande redovisning av de
omstandigheter som ligger till grund for
ledningens beddmning

Processen for intern styrning och kontroll

Riskerna och atgarderna i riskanalysen for 2015 har under aret foljts
upp i samband med de kvartalsuppfdljningar som avdelningarna
redovisat till generaldirektéren. De mest vasentliga riskerna har sedan
redogjorts for styrelsen i samband med kvartalsuppféljningarna. Aven
under aret tillkommande risker har identifierats i samband med
kvartalsuppféljningarna. Riskanalyser &r en del av myndighetens
verksamhetsplaneringsprocess och infor 2016 genomfordes
riskanalyser pa avdelningsniva. De mest vasentliga riskerna for 2016
sammanstalldes och faststélldes av styrelsen tillsammans med
verksamhetsplanen. Under aret som gatt har myndigheten fortsatt att
utveckla, dokumentera samt infora enhetliga tjansteprocesser med
kontroller. Arbetet kommer att fortsatta under 2016.

Revision

Intern- och externrevisioner ar en del av den interna styrningen och
kontrollen. Internrevisionsfunktionen har under 2015 utifran faststalld
revisionsplan genomfort fyra granskningsuppdrag och ett antal
radgivningsuppdrag. Internrevisionen rapporterar I6pande genomforda
granskningar till styrelsen. Styrelsen har fattat beslut om atgardsplaner
med anledning av internrevisionens iakttagelser. Internrevisionen har
aven foljt upp status avseende de atgarder som vidtagits med
anledning av den granskning som genomfdérts under 2015 och tidigare.

Riksrevisionens lopande granskning, granskning av arsredovisning
och delarsrapport har aven resulterat i atgardsplaner.
Rekommendationer och synpunkter fran intern- och externrevision har
foljts upp.
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Avdelningschefernas beddémning av den interna styrningen
och kontrollen inom sina respektive verksamheter

Respektive avdelningschef har ldamnat en beddmning av intern
styrning och kontroll i den egna verksamheten avseende
verksamhetsaret 2015.

Omraden dar atgarder vidtagits och risknivan nu
ar acceptabel

Verksamhets- och ekonomiuppfdljning

Uppféljning av resultat och verksamhet har skett avdelnings- och
enhetsvis i anslutning till varje kvartalsskifte. Darutéver har intékts-
och kostnadsuppfoljning skett manadsvis pa avdelnings- och
enhetsniva. Under 2015 har ett arbete slutforts att ta fram kostnader
per tjanst och en ny modell for avgiftssattning av dessa. Kodplan och
rapportplan har anpassats infor 2016 for att méjliggéra en manatlig
uppfdljning av tackningsbidrag per tjanst och organisatorisk enhet.

Internkontrollplaner

Statens servicecenter tog i mars 2015 beslut om arets
internkontrollplan. Kontroller i enlighet med denna plan har
genomforts och foljts upp varje tertial och resultatet har delgivits
Statens servicecenters kundmyndigheter.

Omraden dar risknivan ar acceptabel men
forbattringsatgarder behover vidtas

Hantering av allmanna handlingar

Statens servicecenter har sedan myndigheten startade 2012 haft ett
provisoriskt diarium. Under 2013 har utbildnings-och
informationsinsatser genomforts och riktlinjer for diarieféring av
allmanna handlingar tagits fram. Ar 2015 har beslut tagits om en ny
klassificeringsstruktur. Nasta ar ska arkivbeskrivning och
dokumenthanteringsplan féardigstallas. Ett systemstod for diarie-,
arende- och dokumenthantering planeras att anskaffas och inforas
2016.

Informationsséakerhet

Statens servicecenter ska folja Myndighetens for samhéllsskydd och
beredskap foreskrift MSBFS 2009:10. Enlig den &r Statens
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servicecenter skyldig att tillampa ett ledningssystem for
informationssakerhet. Ett sadant system ar annu inte pa plats, men
under 2014 startades ett projekt for att paborja inforande av ett
ledningssystem. Ursprunglig tidplan har forlangts samtidigt som
ambitionsnivan har hojts. Vidare har viktig kompetens inom omradet
rekryterats. Arbetet berdknas slutféras under 2016.

Det har &ven konstaterats att &rendehanteringssystemet vid Statens
servicecenter har brister avseende bland annat avgransning av
behoérigheter. Systemstddet har under 2015 utvecklats for att begrénsa
behorigheterna. Arbetet med att anpassa verksamheten till de nya
systemforutsattningarna pagar.

Under 2015 har en fortsatt uppbyggnad skett av den centrala
behérighetsadministrationen vad avser Statens servicecenters
anstélldas behorigheter.

Stéallningstagande

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av
verksamhetens resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens
ekonomiska stallning.

Vi bedémer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten
ar betryggande.

Stockholm den 19 februari 2016.

i, ordférande
W @?X 27, Q%@é"«'é‘?
Goran Gréslund Barbro Holmberg

AsSe Lagerqvist Ann-Christin Nykvist J

Thomas Palsson, generaldirektor
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Bilaga 1. Kompletterande tabeller om
kundanslutning

Tabell A. Kundmyndigheter som anslutit sig till Statens servicecenter
under aret.

Nya kundmyndigheter Ekonomirelaterade Lonerelaterade
tjanster tjanster

Arbetsformedlingen X

Blekinge tekniska hégskola X

Bolagsverket X

Forskningsradet for miljo, areella naringar och X X

samhallsbyggande

Konkurrensverket X
Moderna museet X X
Myndigheten for samhallsskydd och X
beredskap

Naturhistoriska riksmuseet X
Skolforskningsinstitutet X X
Statens beredning fér medicinsk utvardering X

Tullverket X
Upphandlingsmyndigheten X X
Totalt 6 10
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Tabell B. Befintliga kundmyndigheter som under aret utokat antalet
tjianster de koper.

Ekonomirelaterade Lonerelaterade

tjanster tjanster
Kungliga biblioteket X
Statens skolverk X
Stralsakerhetsmyndigheten X
Universitetskanslersdmbetet X
Totalt 1 3

Tabell C. Bortfall av kundmyndigheter under 2015.

Ekonomirelaterade Lonerelaterade

tjanster tjanster

Avvecklingsmyndigheten for vissa X
myndigheter inom vard- och omsorgsomradet

Forsvarsexportmyndigheten X X
Forsvarsmakten

Konstakademien X
Presstddsnamnden X X
Statens va-namnd X X
Totalt 3 5

Anm.: Fdrsvarsmakten kopte 6vriga tjanster under 2014. Med 6vriga tjanster
avses tjanster av engangskaraktéar, exempelvis projekt eller
radgivningstjanster. Forsvarsmakten ingar i bortfallet for 2015 eftersom de
inte kopt ndgot under 2015.
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Tabell D. Férteckning éver myndigheter som var kund hos Statens
servicecenter vid utgangen av 2015.

Anm.: | tabellen ingér tva kundmyndigheter, Kustbevakningen och
Naturvardsverket, som endast koper 6vriga tjanster. Med 6vriga tjanster
avses tjanster av engangskaraktar, exempelvis projekt eller
radgivningstjanster. Anstéllda vid dessa tva kundmyndigheter uppgar till
sammanlagt 1 278. Denna volym réknas bort i samtliga tabeller i
Arsredovisningen.

Ekonomirelaterade LoOnerelaterade
tjanster tjanster

Allméanna reklamationsnamnden X
Arbetsdomstolen X
Arbetsformedlingen

Arbetsgivarverket X

X X X X X

Barnombudsmannen X

X

Blekinge tekniska hégskola
Bolagsverket X
Brottsforebyggande radet
Brottsoffermyndigheten
Centrala etikprévningsndmnden
Datainspektionen
Diskrimineringsombudsmannen
Domarndmnden
e-Halsomyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Elsakerhetsverket
Energimarknadsinspektionen
Ersattningsnamnden
Exportkreditndmnden

Fastighetsméklarinspektionen

X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X

Finanspolitiska radet
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Folke Bernadotteakademien X X
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard

Forskningsradet for miljo, areella naringar och X
samhaéllsbyggande

Fortifikationsverket
Forum for levande historia X
Forsvarets materielverk
Forsvarsunderrattelsedomstolen
Forsakringskassan

Genteknikndmnden

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen
Inspektionen for socialférsakringen
Inspektionen for strategiska produkter

Inspektionen for vard och omsorg

X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X

Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering

Institutet for sprak och folkminnen
Justitiekanslern
Kammarkollegiet

Kemikalieinspektionen

X X X X X

Kommerskollegium

X X X X X X

Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket
Konstnarsnamnden
Konsumentverket

Kronofogdemyndigheten

X X X X

Kungliga biblioteket

X X X X X X

Kungliga skogs- och lantbruksakademien

Statens servicecenter 83 /87



Arsredovisning 2015 — Bilagor

Kustbevakningen

Lantmaéateriet

Livrustkammaren & Skoklosters slott med

stiftelsen Hallwylska muséet
Lansstyrelsen i Blekinge lan
Lansstyrelsen i Dalarnas 1an
Lansstyrelsen i Gotlands 1an
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan
Lansstyrelsen i Hallands lan
Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Lansstyrelsen i Jonkopings lan
Lansstyrelsen i Kalmar lan
Lansstyrelsen i Kronobergs lan
Lansstyrelsen i Norrbottens 1an
Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsen i Stockholms lan
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan
Lansstyrelsen i Uppsala lan
Lansstyrelsen i Varmlands lan
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Goétalands lan
Lansstyrelsen i Orebro l4n
Lansstyrelsen i Ostergotlands lan
Marknadsdomstolen
Medlingsinstitutet

Moderna Museet

Statens servicecenter
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Myndigheten fér delaktighet
Myndigheten for internationella adoptionsfragor

Myndigheten for kulturanalys

X X X X

Myndigheten fér radio och TV

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap

X X X X X X

Myndigheten for tillgangliga medier

Myndigheten fér tillvaxtpolitiska utvarderingar X
och analyser

Myndigheten for ungdoms- och X X
civilsamhallesfragor

Myndigheten for vardanalys X X
Myndigheten for yrkeshdgskolan X X

Nationalmuseum med Prins Eugenes X
Waldemarsudde

Naturhistoriska riksmuseet X
Naturvardsverket

Nordens valfardscenter

Nordiska Afrikainstitutet X

Namnden for statligt stod till trossamfund X

X X X X

Patent och registreringsverket /
Patentbesvarsratten

>

Pensionsmyndigheten
Polarforskningssekretariatet

Post- och telestyrelsen

Regionala etikprovningsnamnden i Géteborg
Regionala etikprovningsnamnden i Linkdping
Regionala etikprévningsndmnden i Lund

Regionala etikprévningsndmnden i Stockholm

X X X X X X X X

Regionala etikprovningsnamnden i Umea
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Regionala etikprévningsndmnden i Uppsala
Revisorsndmnden

Riksantikvarieambetet

Riksarkivet

Riksgaldskontoret

X X X X X X

Riksutstallningar
Rymdstyrelsen X
Réttsmedicinalverket
Sameskolstyrelsen
Sametinget
Skatteverket

Skolforskningsinstitutet

X X X X X X

Statens beredning fér medicinsk och social
utvardering

Statens centrum for arkitektur och design X
Statens fastighetsverk

Statens forsvarshistoriska museer X
Statens geotekniska institut

Statens haverikommission X

Statens historiska museer X

X X X X X X X

Statens inspektion for X
forsvarsunderrattelseverksamheten

Statens institutionsstyrelse
Statens konstrad
Statens kulturrad

Statens maritima museer

X X X X X

Statens medierad

X X X X X

Statens museer for varldskultur

Statens servicecenter 86 / 87



Arsredovisning 2015 — Bilagor

Statens musikverk
Statens servicecenter

Statens skolinspektion

X X X X

Statens skolverk

Statens tjanstepensionsverk

x

Statskontoret

Stockholms konstnérliga hégskola
Stralsakerhetsmyndigheten

Svenska ESF-radet

Svenska institutet

Svenska institutet for europapolitiska studier

Séakerhets- och integritetsskyddsndmnden

X X X X X X

Tandvards- och lakemedelsformansverket

Tekniska museet

X

Tillvaxtverket
Totalférsvarets rekryteringsmyndighet X
Trafikanalys X
Tullverket

Universitets- och hogskoleradet

Universitetskanslersdmbetet X
Upphandlingsmyndigheten X
Uppsala Monitoring Centre

Valmyndigheten X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Overklagandenamnden for studiestod X
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