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Statens servicecenter delar e-delegationens allméanna bedémning att
forutsattningarna for samverkan behéver vara goda for att utvecklingen av
forvaltningsgemensamma tjanster ska utvecklas. Utvecklingen drivs av enskilda
myndigheter och myndigheter i samverkan, men det évergripande perspektivet
over staten som helhet saknas ofta. Statens servicecenter vill framhalla att detta
inte galler enbart pa e-férvaltningsomradet, utan pd manga utvecklingsomraden
inom staten.

| anslutning till e-delegationens rekommendationer anser Statens servicecenter
att helhets- och koncernperspektivet ar sarskilt viktigt nar det galler avgiftsfritt
informationsutbyte mellan myndigheter och langsiktigt hallbar finansiering fér
gemensamma tjanster. Férdelarna med olika modeller for finansiering och
kostnadsférdelning behéver analyseras, och aven férdelarna med inomstatliga
avgifter behover belysas. Det &r latt att lockas att tro att inomstatliga avgifter alltid
innebar onddig administration. Sadana avgifter kan dock ocksa vara ett medel for
att sakerstalla kostnadsmedvetenhet och produktivitetstryck hos bade bestallare
och producenter inom staten.

Statens servicecenter delar uppfattningen att regeringen behéver starka sin
formaga att skapa juridiska férutsattningar for férvaltningsgemensam utveckling.
En god balans mellan varje myndighets verksamhetsansvar och regeringens
helhetsansvar behovs pa alla utvecklingsomraden. Varje myndighet k&nner bast
sin egen verksamhet, men myndigheterna kan varken enskilt eller tillsammans
férvantas ta ansvar for hela statens utveckling. Det ar regeringens ansvar att
stalla upp mal fér den férvaltningsgemensamma utvecklingen, att stalla krav pa
myndigheterna och att sékerstélla att myndigheterna har de ratta
forutsattningarna for att uppfylla kraven och bidra till den gemensamma
utvecklingen. Statens servicecenter delar darfor e-delegationens uppfattning att
samordning mellan olika omraden behéver forbattras. Pa flera omréaden behéver
regeringens styrning och dess forvantningar p& myndigheterna fortydligas. Detta
géller inte bara pa e-forvaltningsomradet, utan dven pa andra
utvecklingsomraden.

| 6vrigt delar Statens servicecenter e-delegationens bedémningar nar det galler
digitala tjanster som forstahandsval, behov av balans mellan integritet och
effektivitet samt elektroniska underskrifter och formkrav. Myndigheten har inga
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synpunkter pa rekommendationerna om informationsutbyte vid férsérjningsstod
samt utokat elektroniskt utbyte i processen fér bygglov och planhantering.

Detta drende har avgjorts av generaldirektér Thomas Palsson efter féredragning
av chefsjurist Gustaf Johnssén.
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