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Sammanfattning

Statens servicecenter tillstyrker, forutom vad avser inrattandet av en ny
myndighet, férslaget i huvudsak. Uppdraget som "servicetjanstmyndighet” kan
och bor istallet laggas pa en befintlig myndighet. | 6vrigt har Statens
Servicecenter de kortfattade generella synpunkter pa férslaget som redovisas
nedan.

Generella synpunkter pa forslaget

Férslaget ar bra i stort och leder med sannolikhet till avsedda nyttor fér saval
féretagen som statsférvaltningen som helhet om méjligheter ges att genomféra
det pa ett anvarsfullt s&tt och utan alltfor stor tidspress.

Ett, i enlighet med utredningens férslag, stegvis inférande av de atgarder som
foreslas och en uppstart med bara ett mindre antal myndigheter involverade bor
ses som en vasentlig framgangsfaktor. Det &r bra att det redan tagits fram en
prototyp for en servicetjanst som kan underlatta arbetet med att skapa den
tjansten.

Utredningens grundliga och tydliggérande genomgang av teknik och tillamplig
lagstiftning for uppbyggnad, utveckling, férvaltning och anvéndning av de register
och e-tjanster m.m. som foérslaget omfattar ar vardefull. Den visar dock att flera
problemstéllningar, bl.a. rattsliga, aterstar att I6sa. Det &r ofta resurskrévande att
ratta till felaktigheter i efterhand. Det ar darfér av vasentlig betydelse att de
problemstallningar som utredningen lyfter fram vad avser saval ratts- och
teknikfragor som deras kopplingar till varandra far tillférlitliga I6sningar innan
verksamheten, eller berérda delar av den, startar upp.

Det &r ocksa nédvandigt att stalla tydliga krav pd myndigheterna att s& snabbt
som mgjligt anpassa sina system och évervéga sina uppgiftskrav. Samtidigt
maste myndigheterna ges den tid som krévs for att genomféra dessa atgarder
med tillracklig kvalité.

Samrad med andra myndigheter bér inga som en vésentlig och sjalvklar uppgift i
"servicetjanstmyndighetens” roll. Statens servicecenter anser ddremot inte att
tillsyn 6éver andra myndigheter bér inga i den rollen.
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Styrning och tillsyn genom uppféljning m.m. bér utévas starkt av regeringen,
genom bestdmmelser i myndigheternas instruktioner och andra férordningar
samt i regleringsbrev eller andra regeringsbesiut.

Med hanvisning till de synpunkter som lamnats i det ovanstaende behévs bade
tillrattaldgganden i den féreslagna férordningen och en mer realistisk bedémning
av tidpunkten da den bér trada i kraft. Aven méjligheten att lata bestammelserna
trada i kraft vid olika tidpunkter bér 6vervagas.

Organisationsformen

Av de skéal som utredningen lyfter fram boér "servicetjanstuppdraget” utféras av en
annan akior &n ett sadant samordningsorgan som tidigare férslagits. Eftersom
det rér sig om ett mindre omfattande uppdrag bér det daremot inte inrattas en ny
myndighet. Uppdraget bor istéllet ges till en befintlig. Utredningen har pekat pa
saval férdelar som nackdelar med en befintlig myndighet. Vasentliga férdelar
med en befintlig myndighet &r som utredningen har patalat bl.a. mindre
sarbarhet, lagre administrativa kostnader och battre férutsattningar for
kompetensférsérjning. Det ar viktigt att beakta dessa och noga 6vervéga de
risker som otillracklig kompetens och sarbarhet kan medfora for saval den
stegvisa utvecklingen som férvaltningen av "servicetjanstuppdraget”. Om tjénsten
inte skulle fungera pa ett for féretagen tillrackligt bra satt uppnas inte syftet med
den, d.v.s. tjansten kommer inte att bidra till avsedda férenklingar for féretagen
vid uppgiftslamnande till myndigheter. Jamférelsevis omotiverade héga
administrativa kostnader skulle sannolikt ocksa inverka negativt pa
servicetjansten.

Sasom utredningen framhaller &r det av objektivitetsskal inte lampligt att Iagga
"servicetjanstuppdraget” pa en myndighet som sjélv samlar in uppgifter fran
foretagen. Objektivitetsproblemet bér dock inte hindra att uppdraget tillférs en
myndighet som inte hamtar in uppgifter fran féretag fér egen drendehantering,
eller gor det i bara begransad omfattning. En sddan myndighet skulle exempelvis
kunna vara Kammarkollegiet eller Statens servicecenter.

Statens Servicecenter &r en relativt ny e-férvaltningsmyndighet med stort ansvar
for flera olika IT-tjanster och system. Myndigheten har redan betydande
erfarenhet av kontinuerlig samverkan med ett stort antal andra myndigheter och
far, sannolikt, inom kort fler uppdrag som i huvudsak avser registerféring och
elektronisk férvaring av information. Aven dessa uppdrag kraver nya
tekniklésningar och beaktande av den lagstiftning som utredningen har redogjort
for samt inte minst samverkan med flertalet andra statliga myndigheter. Statens
servicecenter ser positivt pa fler uppdrag av motsvarande karaktar.

Postadress Besoksadress Telefon E-post
Statens servicecenter Ruddammsgatan 30 0771-456 000 registrator@statenssc.se
FE-15 Gévle

801 71 Gavle



Statens YTTRANDE 33)
servicecenter D
atum Dnr

GD 2014-03-11 10043-2014/1131

Detta arende har avgjorts av generaldirektéren efter féredragning av

(/ N 7

Thomas Palsson .

H / /
Generaldirektor \j{ f.U /| (({/
I/ A I
\//\/ \q]' /
Elisabet E\kma

Verksjurist
Postadress Besoksadress Telefon E-post
Statens servicecenter Ruddammsgatan 30 0771-456 000 registrator@statenssc.se

FE-15 Gavle
801 71 Gavle



