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Sammanfattning

Statens servicecenter anser att det ar angelaget att regeringen tar ett tydligt
ledaransvar fér den framtida e-férvaltningen inom offentlig sektor. Fér att inte
Sverige ska tappa sin position jamfért med omvarilden, bedémer Statens
servicecenter dessutom att det krévs att det snabbt gérs vasentliga satsningar
inom omradet.

Statens servicecenter anser att det nu inte finns underlag fér en bedémning av
val av organisationsform vad avser framtidens e-férvaltning, utan att det som
utredningen sjélv tar upp behovs ytterligare utredning. De statliga myndigheterna
behéver dock, som tas upp i betdnkandet, en funktion fér samarbete och
samverkan inom omradet digitalisering. | vantan pa resultatet av en fortsatt
utredning med konkretiseringar och belysning av inte minst ekonomiska
konsekvenser, delar Statens servicecenter utredningens uppfattning att E-
delegationens mandat bér férlangas till dess att en évertagande funktion ar pa
plats.

Statens servicecenter delar SKL:s uppfattning i deras sérskilda yttrande, att
kommunal sektors behov av likvardigt inflytande éver eSamhaillets framtida
utformning inte tillrackligt aterspeglas i betédnkandet.

Statens servicecenter kan, som instrument fér regeringen, utnyttjas och spela en
viktig roll inom e-férvaltningen. Statens servicecenter kan bidra till 6kad
effektivisering och ge mojlighet till stora besparingar fér staten som helhet. En
vag att méta behovet av finansiella incitament fér myndighetsgemensamma
satsningar inom staten, &r att utnyttja de medel som kan frigéras genom att
statliga myndigheter ansluter sig till Statens servicecenter.

Digital samverkan
| betdnkandet redovisas att lander som tidigt fokuserat pa digital samverkan
under senare ar utvecklats i snabbare takt an Sverige. | en rapport' fran Boston

' Nationell Strategi for Sverige — Fran tillvaxt till valstand, september 2013
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Consulting Group (BCG) pekar man pa att digitaliseringen har potential att ge
stora produktivitetsékningar genom att radikalt sénka transaktionskostnader,
paskynda och férenkla affarsprocesser samt férbattra informationsflédet. Men
man pekar vidare pé att varken naringslivet eller staten investerar tillr&ckligt inom
digitaliseringens omréade for att Sverige ska kunna halla jamna steg med &vriga
lander.? Fran en i dagslaget férhallandevis stark position tappar vi enligt
rapporten i internationell jamforelse. | BCG:s s.k. e-intensitetsindex fran 2012
placerar sig Sverige pa tredje plats. Sveriges relativa position férsvagas dock i
alla delar av indexet. Om trenden fortsétter, dvs. om vi inte 6kar investeringarna
och 6évriga lander behaller sin utvecklingstakt, riskerar vi att ramla ned till en
nionde plats ar 2015. Av indexet framgar dessutom att nivan pa myndigheters
internetbaserade tjanster &r det omrade som utvecklas s&mst.

Statens servicecenter anser att utvecklingen &r mycket oroande och att det
darfor ar mycket angelaget att regeringen tar ett tydligt ledaransvar i den framtida
digitaliseringsprocessen och e-férvaltningen inom offentlig sektor. Till det anser
Statens servicecenter att det snabbt behtvs vasentliga satsningar inom omradet
for att vanda den negativa utvecklingen.

Funktion fér samarbete och samverkan

Statens servicecenter delar betédnkandets uppfattning att det behévs en funktion
som sttdjer, koordinerar och driver gemensamma fragor inom e-
forvaltningsomradet. Statens servicecenter anser att det nu inte finns underlag
for en beddmning av val av organisationsform, utan att det som utredningen sjalv
papekar behovs ytterligare utredning med bland annat ytterligare
konkretiseringar och belysning av inte minst ekonomiska konsekvenser. Statens
servicecenter understryker vikten av att regeringen tar ett fortsatt ledaransvar for
framtidens e-férvaltning.

Det &r aven enligt Statens servicecenter olyckligt om det skulle uppsta ett glapp
nar E-delegationens mandat upphér. En lésning kan vara, som féreslas i
betankandet, att férlanga E-delegationens mandat till dess att en ny funktion &r
pa plats.

Samarbete med den kommunala sektorn

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) sarskilda yttrande till
betdnkandet star den kommunala sektorn fér 70 procent av
medborgarkontakterna. Statens servicecenter anser darfér att det ur ett
medborgarperspektiv &r mycket viktigt att den kommunala sektorn beaktas.

Regeringens malbild for e-férvaltningen

Regeringen redovisar i sin mélbild f6r e-férvaltningen® 3 mal och 9 delmal for
statsférvaltningen. Strategin bygger pa myndigheternas drivkraft att utveckla
verksamheten genom e-férvaltning och att samverkan och samordning mellan
myndigheterna genomfors dar det behovs.

? Sidorna 36 - 38
8 Naringsdepartementet, Medborgaren i centrum — Regeringens strategi fér en
digitalt samverkande statsférvaltning, 2012.
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Férutom att en funktion skapas for denna samverkan liksom att en tillracklig
samverkan med kommunal sektor skapas, vill Statens servicecenter fésta
uppmérksamheten pa att vi kan utnyttjas och spela en viktig roll som regeringens
instrument i den digitala samverkan. Genom att myndigheterna fokuserar pa sina
karnverksamheter och képer administrativt stéd av Statens servicecenter skapas
battre forutsattningar for att malet "Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten”
ska nas.

Genom att ansluta sig till Statens servicecenters tjansteomraden Lén,
Ekonomiadministration och E-handel bér flertalet myndigheter kunna effektivisera
genom att de far lagre transaktionskostnader inom sina egna administrativa
stodverksamheter. Enligt Statens servicecenters bedémning finns det sannolikt
aven stora besparingar att hamta hem om vi star fér systemanskaffningar inom
ndmnda omraden och till myndigheterna levererar fardiga tjanster, istallet for att
myndigheterna sjélva skapar egna systemlésningar.

Av en forstudie* som genomfoérts av Statens servicecenter i samarbete med
Riksarkivet, framgar att staten som helhet med stor sannolikhet skulle géra
vasentliga besparingar genom att inféra e-arkiv och e-diarium som tjénst vid
Statens servicecenter jamfért med om varje myndighet skapar egna lésningar.
Det finns &ven mycket som talar for att det skulle bli fér ekonomiskt betungande
fér sma statliga myndigheter att inféra e-arkiv och e-diarium I6sningar pa egen
hand. Det skulle i sin tur kunna leda till att viss elektronisk information inte blir
enkelt tillgénglig for medborgarna.

Statens servicecenter anser att det finns behov av finansiella incitament fér
myndighetsgemensamma satsningar pa e-férvaltningens omrade inom
statsférvaltningen. En vé&g &r att utnyttja de medel som kan frigéras genom att
statliga myndigheter ansluter sig till Statens servicecenter.

Detta arende har avgjorts av generaldirektéren Thomas Palsson efter
féredragning av administrative chefen Olov Rydberg. Vid den slutliga
handldggningen av arendet har aven verksjuristen Elisabet Ekman
medverkat.

Thomas Palsson ),
5 p:

Generaldirekttr 5 ;

Olov Rydberg
Administrativ chef

* Forstudie Statens Servicecenter E-arkiv & E-diarium, Jan Aspenfjéll, eBuilder, 2
juli 2013.
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