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Generaldirektéren har ordet

1 Generaldirektoren har ordet

Forandringar i omvérlden under aret pAminner oss om betydelsen
av en val fungerande och stabil statlig forvaltning som varnar varje
skattekrona och samtidigt ar tillganglig for medborgare och foretag.

Under 2024 slutforde vi regeringsuppdraget att Oppna nya statliga
servicekontor. Vid utgangen av 2024 bedrev vi lokal statlig service vid
148 servicekontor runt om i landet. Den lokala statliga service som
vi tillhandahaller bidrar till att underlatta kontakten med flera
statliga myndigheter. Genom att finnas narvarande bidrar vi till

medborgarnytta och ett hogt fortroende for staten.

Nér jag moter besokare pa vara servicekontor och pratar

med véra servicehandlaggare marker jag hur uppskattad var
service ar. Genom var vagledning bidrar vi till 6kad forstaelse

och kunskap om vara samverkansmyndigheters tjanster. Vi hjalper
besokare att komma vidare med sin fraga, just i den situation
de befinner sig i livet och indirekt med 6kad kunskap
om saval sina rattigheter och skyldigheter. Bekraftelse
far vi &terkommande i undersdkningar som visar hog
uppskattning i bemoétande och vagledning.

Under 2024 fortsatte vi arbetet med att
tillhandahélla kostnadseffektiva och sikra
administrativa tjanster till andra statliga
myndigheter. Vi intensifierade vart arbete med

att sakerstalla en langsiktig systemforsorjning

som starker var framtida leveransférmaga av
administrativa tjanster. En nara dialog med vara
kundmyndigheter om deras behov ar viktig for att vi
ska kunna utveckla &ndamalsenliga och efterfragade
standardtjanster inom det administrativa omradet.

Vér krisberedskapsformaga sattes tidigt under aret
pa prov dé en it-attack riktades mot en av vara
leverantorer. Jag ar stolt 6ver hur vi som myndighet
hanterade effekterna av incidenten genom att snabbt
och ordnat vidta atgarder som bidrog till att sakra

Fotograf: Jessica Gow/TT




Generaldirektdéren har ordet

loneutbetalningarna till de kundmyndigheter som blev drabbade.
Incidenten gav oss ett kvitto pa att var krishanteringsférmaga ar god.
Utvarderingen av vart agerande gav oss vardefulla erfarenheter som
vi omsatter i var verksamhet for att ytterligare starka var formaga
att snabbt och tryggt sikra myndigheternas utbetalningar till sdval
leverantdrer som anstallda.

Jag vill sarskilt lyfta fram vart systematiska arbete med siakerhet
och sdkerhetsskydd. Arbetet bidrar bade direkt och indirekt till
samverkans- och kundmyndigheternas sakerhet. Var forméga inom
omradet ar ytterligare en anledning till varfor statliga myndigheter
ska vara anslutna till vira administrativa standardtjinster och inga
servicesamverkan med oss.

Anslagsneddragningen pa totalt 150 miljoner under perioden 2025~
2027 har stor paverkan pad myndighetens forutsattningar att bedriva
lokal statlig service i den omfattning och pa det satt som vi hittills har
gjort. De narmsta aren kommer myndigheten att vidta dtgarder for att
anpassa verksamheten till de delvis nya forutsattningarna.

Var viktiga roll i statsférvaltningen och vara uppgifter kvarstar. Arbetet
med att fortsatta utveckla motet med, och servicen till medborgarna
vid vara servicekontor fortsatter. Vi fortsatter ocksa vart arbete med att
starka fortroende for vara administrativa tjanster hos savél befintliga
som nya kundmyndigheter.

Med hog professionalism och en dndamaélsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service i vara tjansteleveranser ar vi
det sjalvklara valet for administrativa tjanster och lokal statlig service i
staten.

Asa Lindh
Generaldirektor
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2 Om Statens servicecenter

2.1 Uppdrag
Vér verksambhet styrs av regeringen genom myndighetens
instruktion, regleringsbrev och andra sarskilda regeringsbeslut.

I regeringens instruktion till Statens servicecenter definieras
vara grundlaggande uppgifter och ansvarsomraden enligt
forordning (2012:208). Vi ska bland annat:

* tillhandahalla administrativa stodtjanster till myndigheter
under regeringen, efter att ha kommit 6verens med dessa
myndigheter,

* erbjuda administrativt stdd till andra organisationer an
myndigheter, i enlighet med avtal som har 6vertagits fran

Kammarkollegiet,
* ingd serviceavtal med de myndigheter som regeringen Figur 1. Orter dér myndigheten
bestammer, for att utfora uppgifter enligt lagen om viss bedriver verksamhet

gemensam offentlig service,

* bedriva var verksamhet vid servicekontor,

* ingd serviceavtal och samverka med andra myndigheter
gillande verksamheten pa vara servicekontor,

6 Statens servicecenter | Arsredovisning 2024



Om Statens servicecenter

* vidare sakerstalla en andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service och darigenom bidra till att 6ka effektiviteten och
minska administrationskostnaderna i statsforvaltningen.

2.2 Vision
Var vision ar "Tillsammans gor vi staten mer tillgidnglig och effektiv”.

Tillganglighet ar mer an bara fysisk tillganglighet. Kunder och besokare
ska uppleva att metoder, verktyg och processer ger effektivitet i utforda
tjanster i kontakten med Statens servicecenter.

Nar det ar effektivt for den enskilde och fér myndigheten bidrar det
till effektivitet i statsforvaltningen som helhet. Upplevd tillganglighet
ar nar besokare och kunder med stéd av modern teknik upplever att
myndighetens service och tjanster forenklar vardagen genom fysisk
eller digital narvaro.

2.3 Organisationen har féréndrats under aret
Under aret har tva organisationsférandringar genomforts for att
anpassa organisationen infor kommande ars verksamhet. [ maj
forandrades organisationen inom tre av fyra verksamhetsomraden med
syfte att hitta synergieffekter och effektivare anvandning av resurser
for den avgiftsfinansierade verksamheten. I september skedde en
mindre forandring inom verksamhetsomrade medborgarservice, detta
var den forsta delen i den storre organisationsférandringen som sker
vid arsskiftet 2024,/2025 och da berors den regionala strukturen.

Statens servicecenter ar en styrelsemyndighet. Regeringen utser
styrelsens ordférande och ledamoter.

Figur 2. Organisationsschema fér Statens servicecenter 2024

Regeringen,
Finansdepartementet

Styrelse Internrevision

Generaldirektor

o . o . ! Omstdlini |
Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade Verk:::r::"ri\:tsg(r:\;rade [ Ts_q_ P 'P ? _____ )
IT och utveckling myndighetsservice medborgarservice yrning .
verksamhetsstod
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Fotograf: Fialotta Bratt/Skatteverket

3 Aretikorthet

3.1 Administrativa tjéinster

Statens servicecenter ansvarar for att leverera administrativa tjanster
inom omradet 10n, ekonomi och konsult. Verksamheten bedrivs i
Eskilstuna, Gavle, Goteborg, Malmo, Norrkdping, Sollefted, Stockholm
och Ostersund

Vid utgédngen av 2024 var totalt 170 kundmyndigheter anslutna

till Statens servicecenters tjanster. 145 myndigheter anvande
lonetjansten, 126 myndigheter e-handelstjansten och 79 myndigheter
redovisningstjansten.

3.2 Lokal statlig service

Genom att finnas i hela landet och erbjuda grundlaggande statlig
service starks den lokala statliga narvaron och servicen till
medborgarna. Verksamheten bedrevs vid utgangen av 2024 pa 148
servicekontor i sex regioner.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2024



Aret i korthet

Besoken har 6kat med 4 procent jamfort med tidigare ar. Storst 6kning
ses i region Stockholm Gotland.

Varje ar utvecklas och férandras servicekontorsverksamheten i

takt med omvarldsforandringar och forandringar i samverkande
myndigheters uppdrag. Under 2024 har det bland annat handlat om att
inféra rutiner och utrustning for att kontrollera biometriska uppgifter
i samband med ansdkan om flytt till Sverige och ansdkan om styrkt
samordningsnummer samt att omhanderta folkbokféring av ukrainare
som ett resultat av forlangningen av EU:s massflyktsdirektiv for
personer som flytt frdn Ukraina.

Under 2024 har servicekontorens roll i att forhindra valdfardsbrott
och minska felaktiga utbetalningar fatt 6kat fokus i takt med att
myndigheter utvecklar sitt samarbete i dessa fragor.

3.3 Beredskap och totalférsvar

Statens servicecenter har tva viktiga uppdrag sdsom att tillhandahalla
lokal statlig service till medborgare runt om i landet samt att leverera
administrativa tjanster, savil i fred som i hindelse av en storre kris och
ytterst krig.

Statens servicecenter ar en beredskapsmyndighet enligt forordningen
(2022:524) om statliga myndigheters beredskap. Enligt férordningen
tillhér myndigheten beredskapssektorn Ekonomisk sakerhet for vilken
Forsakringskassan ar sektorsansvarig myndighet.

Under aret har ett flertal tgarder genomforts for att etablera en
grundlaggande beredskapsféormaga, bland annat beslut om och
inféorande av ledningsstruktur inklusive beredskapsstab, beslut om
krigsorganisation och krigsplacering av medarbetare, upprattande av
ledningsplatser, beredskapsplan, kontinuitetsplaner, 6kad formaga
gallande sakra sambandsmedel samt utbildnings- och 6vningsinsatser.

Statens servicecenter har tagit fram en broschyr, "Tillsammans om krisen
eller kriget kommer”, som har distribuerats till samtliga medarbetare
med information om vad som galler inom myndigheten i handelse av hojd
beredskap. Statens servicecenters broschyr utgor ett komplement till
den reviderade nationella broschyren, "Om krisen eller kriget kommer”,
som ges ut av Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2024 9



Aret i korthet

En riktlinje for civil beredskap pa Statens servicecenter har tagits fram
och faststallts.

Statens servicecenter har l16pande under aret deltagit i arbetet

och planeringen med att bygga gemensamma strukturer och vissa
gemensamma formagor inom ramen for beredskapssektorn Ekonomisk
sakerhet.

3.4 Informationssékerhet

Statens servicecenter bedriver ett systematiskt och riskbaserat
informationssakerhetsarbete och utvarderar det egna
informationssakerhetsarbetet med stod av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps (MSB:s) verktyg Infosakkollen. Matningen
utfors i normalfallet udda ar och resultatet rapporteras till MSB.

Med anledning av aterrapporteringskravet i regleringsbrevet for 2024
beslutade myndigheten att genomfora en matning med verktyget
Infosakkollen utan att rapportera resultatet till MSB. Matningen
genomfordes under oktober manad och resultatet har redovisats till
myndighetens ledningsgrupp.

Med anledning av resultatet av Infosakkollen har myndigheten beslutat
att infora atgarder under 2025 for att uppna niva tre eller fyra i den
ordinarie matningen ar 2027.

Atgirder som kommer att vidtas r bland annat att:
* Ta fram ett systematiskt arbetssatt for att genomféra uppfoljning
och matningar inom informationssidkerhetsomradet
* Infora ett systemstod for informationsklassning, uppfoljning och
matningar inom informationssidkerhetsomradet
* Forbattra utbildningar inom informationssakerhetsomradet

10 Statens servicecenter | Arsredovisning 2024



Fotograf: Ylinphoto/Mostphotos.com

4 Verksamhetens intédkter och
kosthader

[ avsnitt fyra redovisas alla belopp i miljontals kronor (mnkr) om inget
annat anges. Till f6ljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Statens servicecenter redovisar ett positivt ekonomiskt resultat pa

29,0 mnkr. Resultatet harror till den avgiftsfinansierade verksamheten
administrativa tjanster. Malet, i det senast beslutade regleringsbrevet
for 2024 (dnr Fi2024 /01374 beslutat 2024-06-30) ar att ha ett éverskott
pa minst atta mnkr som ett genomsnitt 6ver en l6pande femarsperiod
och vara i balans senast 2030. Det negativa myndighetskapitalet
uppstod vid starten av myndigheten da ingen sarskild finansiering
tilldelades for uppstart. Via arliga regleringsbrev framgéar malsattning
avseende resultatkrav och tidplan for att nd en ekonomi i balans.

Myndighetskapitalet ar negativt och uppgar till minus 100,3 mnkr efter
2024 ars bokslut. Ett antal sparatgarder har genomforts for att na det
ekonomiska malet med ekonomi i balans 2030.

Myndigheten har under aret genomfort en verksamhetsforandring
i syfte att starka den interna effektiviteten. Denna férandring har

Statens servicecenter | Arsredovisning 2024 1



Verksamhetens intdkter och kostnader

medfort att antalet anstéllda har minskat. Ovriga sparatgarder som
genomforts, har bland annat inneburit ett minskat antal anlitade
konsulter och en minskning av myndighetens 6vriga lopande kostnader.

Myndigheten har fortsatt varit mer restriktiva kring nyanstallningar och
aterbesittande av vakanta tjanster. For att uppratthalla myndighetens
uppdrag har rutiner och arbetssitt effektiviserats. Atgirderna har gett
viss effekt under 2024.

En avgiftshojning pé delar av vara tjanster har genomforts 2024, vilket
har medfort 6kade avgiftsintakter.

Det totala tilldelade anslaget for 2024 uppgar till 950,4 mnkr. I anslaget
ingar en anslagspost pa 946,9 mnkr for lokal statlig service samt 3,5
mnkr gallande lokalisering till Kiruna.

Under 2024 har Statens servicecenters anslagsforbrukning varit 45,1
mnkr lagre an de medel som tilldelats. Myndigheten har darmed inte
forbrukat tilldelade medlen for 2024 utan tar med sig maximalt tillatet
anslagssparande till kommande ar.

Tabell 1. Verksamhetens ekonomiska resultat (mnkr)

12

Verksamhetens ekonomi 2024 2023 2022
Intakter 1610,2 1574,6 1489,1
Kostnader 1581,2 1578,3 1479,8
Resultat 29,0 -3,7 9,3

Tabell 2. Intéikter och kostnader uppdelade per uppdrag (mnkr)

Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller.

Administrativa tjéinster 2024 2023 2022
Intékter, anslag 3,5 3,5 3,6
Intdkter, dvrigt 603,6 577,9 529,7
Summa intdkter 607,1 581,4 533,3
Kostnader 578,1 585,1 524
Resultat 29,0 -3,7 9,3

Statens servicecenter | Arsredovisning 2024




Verksamhetens intdkter och kostnader

Lokal statlig service 2024 2023 2022
Intékter, anslag 901,8 on,7 877,8
Intdkter, évrigt 101,3 81,5 78
Summa intékter 1003, 993,2 955,8
Kostnader 1003, 993,2 955,8
Resultat 0,0 0,0 0,0
Totala intdkter och kostnader 2024 2023 2022
Intékter, anslag 905,3 915,2 881,4
Intékter, dvrigt 704,9 659,4 607,7
Summa intdkter 1610,2 1574,6 1489,1
Kostnader 1581,2 1578,3 1479,8
Resultat 29,0 -3,7 9,3

4.1 Intakter

Statens servicecenters intakter uppgick till 1 610,2 mnkr 2024. Det ar en
okning med 35,6 mnkr (tvd procent) jamfort med 2023.

Statens servicecenters verksamhet finansieras framst med intakter
av anslag och avgifter samt andra ersattningar. En mindre andel av
intakterna avser intakter av bidrag.

Intakter av anslag uppgick 2024 till 905,3 mnkr, en minskning med 9,9
mnkr (en procent) jamfort med 2023. Den lagre anslagsforbrukningen ar
en effekt av de sparatgirder som har genomforts under aret.

Intakter av avgifter och andra ersattningar kommer i huvudsak fran den
verksamhet som avser administrativa tjanster till statliga myndigheter.

I denna post ingdr aven avgiftsintakter fran verksamhet for lokal statlig
service som till exempel avgifter for ID-kort och administration av
alderspension. Intakter av avgifter och andra ersédttningar uppgick
under 2024 till 700,8 mnkr, en 6kning med 42,6 mnkr (sex procent)
jamfort med foregdende ar.

Okningen harrors framst till verksamheten administrativa tjanster och

har uppnatts till storsta del som en fo6ljd av genomford avgiftshojning
men aven pa grund av 6kade produktionsvolymer inom vissa omraden.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2024 13



Verksamhetens intdkter och kostnader

14

Under 2024 avser posten intakter av bidrag l6nebidrag eller
motsvarande fran Arbetsféormedlingen, bidrag fran MSB for

utvecklingsprojekt avseende krisberedskap och civilt forsvar samt
bidrag fran Tillvaxtverket och Kammarkollegiet for sarskilda uppdrag.

Under 2023 inneholl posten l6nebidrag fran Arbetsfdrmedlingen.

Tabell 3. Intéktsférdelning (mnkr och procentuell andel)

Intéiktsférdelning Mnkr 2024 Procent Mnkr 2023 Procent Mnkr 2022 Procent
2024 2023 2022
Intékter av anslag 905,3 56 % 915,2 58 % 8814 59 %
Intékter av avgifter och 700,8 44 % 658,2 42 % 601,7 41 %
andra erséttningar
Intékter av bidrag 4,1 0% 12 0% 6,0 0%
Finansiella intékter 0,0 0% 0,0 0% 0,0 0%
Totalt 1610,2 100 1574,6 100 1489,1 100

4.2 Kostnader

Under 2024 uppgick de totala kostnaderna till 1 581,2 mnkr vilket ar en

okning med 2,9 mnkr (mindre an en procent) jamfort med 2023.

I likhet med tidigare ar har kostnaden for personal varit den enskilt
storsta kostnadsposten. Jamfort med 2023 har personalkostnaderna

okat med 0,9 mnkr (mindre an en procent) medan ldnerevisionen

2024 var 3,3 procent. Att 1onerevisionen inte lett till stdrre 6kning av

personalkostnaderna ar en effekt av den verksamhetsforandring som

genomforts under aret med syfte att starka den interna effektiviteten

och antalet anstallda har i och med detta minskat.

Kostnaden for lokaler har under 2024 6kat med 18,7 mnkr (nio procent)
jamfort med 2023 vilket ar kopplat till etablering av nya servicekontor,

anpassning av befintliga lokaler samt indexupprakning. Kostnader for

ombyggnationer har 6kat i takt med ett markant 6kat kostnadslage
inom byggsektorn. En plan for att arbeta for ett mer kostnadseffektivt
servicekontorsnat har tagits fram och kommer implementeras under

kommande ar.

Ovriga driftkostnader var den nast storsta kostnadsposten och uppgick
till 270,4 mnkr under 2024. Posten har minskat med 18,2 mnkr (sex
procent) jamfort med foregdende ar. Ovriga driftkostnader bestar bland

annat av inkdp av tjanster, sdsom datatjanster och konsulttjanster, samt
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Verksamhetens intdkter och kostnader

aktiveringar av egenutvecklade anlaggningstillgangar och migrerings-

eller anslutningsprojekt.

Avskrivningar har 6kat med 1,4 mnkr och utg6r fyra procent av de totala

kostnaderna for 2024.

Under 2024 har myndigheten fortsatt att halla tillbaka kostnads6kningarna
inom verksamheten. Prisdkningar fran leverantorer har dock medfort vissa
kostnadsokningar som myndigheten inte kunnat paverka.

Tabell 4. Kostnadsférdelningen per kostnadsslag (mnkr och
procentuell andel)

Kostnadsférdelning Mnkr 2024 Procent Mnkr 2023 Procent Mnkr 2022 Procent

2024 2023 2022
Kostnader fér personal 1026,5 65 % 1025,6 65 % 956,8 65 %
Kostnader fér lokaler 215,7 13 % 197,0 13 % 164,7 %
Ovriga driftkostnader 270,4 17 % 288,6 18 % 308,5 21%
Finansiella kostnader 10,6 1% 10,5 1% 1,9 0%
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Kostnadsférdelning Mnkr 2024 Procent Mnkr 2023 Procent Mnkr 2022 Procent
2024 2023 2022

Avskrivningar och 58,0 4% 56,6 3% 47,9 3%

nedskrivningar

Totalt 1581,2 100 1578,3 100 1479,8 100

4.3 Redovisning av avgiftsbelagd verksamhet
enligt regleringsbrev

Tabell 5. Budget av avgiftsbelagd verksamhet dér intékterna

disponeras, enligt regleringsbrev. (mnkr)

Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller.

Verksamhet dar Ack Resultat Intéikter Kostnader Resultat Ack.

avgiftsintékterna resultat 2023 2024 2024 2024 utgdende

disponeras 2022 vdrde
2024

Tillhandahdllande av -125,7 -20,5 6015 6015 0 -146,2

tjéinster avseende

administrativt stod &t

myndigheter

summa: -125,7 -20,5 601,5 601,5 0 -146,2

Avgifter frén
pensionsmedien

Administration av
dlderspension med
ersattning fréin AP-
fonderna

Ack
resultat

2022

Resultat
2023

Intakter
2024

47,8

Kostnader
2024

47,8

Resultat
2024

Ji¥el &
utgdende
varde
2024

Administration av
dlderspension med
ersdttning frén

premiepensionssystemet

75

7,5

Summa:

55,3

55,3
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Ack
resultat
2022

Intakter
2024

Resultat
2023

Berdknad budget for
avgiftsbelagd verksamhet

ddr intakterna disponeras

Intakter frén 0 0 29,2
Skatteverket for levererat
verksamhetsstdéd avseende

id-kort

Kostnader
2024

29,2

Resultat
2024

Ji¥el &
utgdende
véarde
2024

Intakter frén 0 0
Migrationsverket avseende
allman service

6,4

6,4

Summa: 0 0 35,6

35,6

Tabell 6. Utfall av avgiftsbelagd verksamhet dér intékterna
disponeras, enligt regleringsbrev (mnkr).

Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller.

Verksamhet dar Ack Resultat Intéikter Kostnader Resultat Ack.

avgiftsintékterna resultat 2023 2024 2024 2024 utgdende

disponeras 2022 vdrde
2024

Tillhandahdllande av -125,7 -3,7 602,8 573,8 29,0 -100,3

tjéinster avseende

administrativt stod &t

myndigheter

summa: -125,7 -3,7 602,8 573,8 29,0 -100,3

Ack
resultat

Intakter
2024

Resultat
2023

Avgifter frén
pensionsmedien

2022

Administration av 0 0
dlderspension med
ersattning fréin AP-
fonderna

49,9

Kostnader
2024

49,9

Resultat
2024

Ji¥el &
utgdende
varde
2024

Administration av 0 0 7,8
dlderspension med
ersdttning frén
premiepensionssystemet

78

Summa: 0 0

57,7

57,7
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Utfall fér avgiftsbelagd Ack Resultat Intéikter Kostnader Resultat Ack.
verksamhet ddr intdkterna  resultat 2023 2024 2024 2024 utgdende

disponeras 2022 vdarde
2024

Intakter frén 0 0 30,5 30,5 0 0
Skatteverket for levererat
verksamhetsstdéd avseende
id-kort

Intékter fr&n 0 0 6,1 8,8 -2,7 -2,7
Migrationsverket avseende
allman service

Summa: 0 0 36,6 39,3 -2,7 -2,7

4.4 Utfall for 2024 samt prognos for 2025-2030
gdllande administrativa tjéanster

Enligt regleringsbrevet (dnr Fi2024 /02559) for 2025 ska den
avgiftsbelagda verksamheten avseende administrativa tjanster vara

i ekonomisk balans senast 2030. Planeringen ar gjord utifran dessa
forutsattningar.

Intaktsnivan forvantas vara pa liknande niva under aren 2025-2026.
Detta beror pa tva faktorer, sdsom ingen avgiftshojning och lika eller
minskade volymer.

For aren 2027-2028 forvantas intidkterna 6ka pa grund av aviserad arlig
avgiftshojning pa cirka 3 procent. Fokus de kommande aren ar att bygga
vidare pa den grund som Statens servicecenter byggt i sitt uppdrag,
detta genom att fokusera och starka foljande omraden:

* paketera tjansteutbudet genom standardtjanster

* starka kundmotet

* tillhandahalla en systemforsorjning for robusta lonetjanster.

Regeringen har aviserat att forordningen om statliga myndigheters
anvandning av Statens servicecenters tjanster kommer att upphavas. I
prognosen beraknas att larosaten som ar férordningsstyrda avseende
e-handelstjansten inte kommer att ansluta sig inom perioden.

I nedanstdende tabell redovisas planerade och forvantade intakter,

kostnader, resultat och ackumulerat resultat for aren 2024-2030
uppdelat pa 16netjanster och 6vriga tjanster.
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Tabell 7. Prognos administrativa tjéinster fér &ren 2024-2030 (mnkr).

Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i fyra tabeller.

Prognos fér intékter 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Lonerelaterade tjéinster 380,2 378,3 370,5 370,0 378,0 370,8 382,0
Ovriga tjénster 226,9 2334 230,7 2422 2322 2577 265,4
Totalt 607,1 611,7 601,2 612,2 610,2 628,5 647,4

Prognos fér kostnader 2025 2026 2027 2028 2029

Lonerelaterade tj@nster 341,0 357,3 354,9 363,3 364,2 370,9 3819
C")vrigo tjéinster 237, 2314 229,3 231,8 229,3 240,6 256,1
Totalt 578,1 588,7 584,2 595,2 593,2 611,56 638,0
Prognos fér resultat 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Lonerelaterade tj@nster 39,2 21,0 15,6 6,7 13,8 0 0
Ovriga tj@nster -10,2 2,0 1,4 10,3 32 17,1 9,3
Totalt 29,0 23,0 17,0 17,0 17,0 17,0 9,4

Prognos fér ackumulerat resultat 2025 2026 2027 2028 2029

Lénerelaterade tjénster -18,0 3,0 18,6 25,3 391 39,1 39,1

Ovriga tjénster -824 -80,4 -79,0 -68,7 -65,5 -48,4 -39/

Totalt -100,4 -77,4 -60,4 -43,4 -26,4 -9,3 0,0
4.5 Anslag

Tilldelat anslag enligt senast beslutat regleringsbrev for 2024
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(Fi2024 /01374) om totalt 950,4 mnkr utgors av tva anslagsposter; ap
2 Lokal statlig service 946,9 mnkr och ap 5 Lokalisering till Kiruna 3,5
mnkr.

Av tilldelat anslag om 946,9 mnkr forbrukades 901,8 mnkr, vilket ar 45,1
mnkr lagre an det tilldelade anslaget. Overskjutande anslagssparande
berdknas nyttjas kommande ar. Det tilldelade anslaget om 3,5 mnkr
forbrukades i sin helhet.

Vid jamforelse med utgifterna i anslagsredovisningen (905,4 mnkr)
finns en differens pa 0,1 mnkr vilket férklaras av forandring av

semesterloneskulden till och med 2008.

Tabell 8. Anslagsférbrukning (mnkr)

Anslag Nyttjat anslag 2024 Beviljat anslag 2024

Utgiftsomréade 02 115 ap 2 Lokal statlig service 901,8 946,9
Utgiftsomrdéde 02 115 ap 5 Lokalisering till Kiruna 3,5 35
Totalt: 905,3 950,4
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5 Resultatindikatorer

I enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 3 kap. 1§
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag ska
myndigheten ta fram resultatindikatorer och redovisa dessa i sin
arsredovisning.

Statens servicecenter har valt att prioritera nedanstdende
resultatindikatorer for ar 2024.

Resultatindikatorerna ar utvalda for att stddja myndighetens strategiska
inriktning samt ge vardefull operativ styrning.

Uppfoljningen av faststallda resultatindikatorer pavisar att pa flertalet
av indikatorerna nar myndigheten uppsatta malvarden.

Myndighetens beddmning av ett bra resultat dr nér vi ndr uppsatt
malvirde. For nigra indikatorer nar myndigheten inte faststallda
malvarden, vi gor trots det en beddmning att utfallet kan ses som bra. Det
finns aven resultatindikatorer som visar att vi inte nar satta malvarden,
dér ar var beddomning att utfallet inte ar bra utan bor forbéttras.
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5.1 Sammanstdlining av resultatindikatorer

Resultatindikatorerna beskrivs mer i detalj under respektive avsnitt pa

foljande sidor.

Tabell 9. Utfall resultatindikatorer

Strategiska mdl Indikatorer Utfall 2024 Mdlvdrde
2024

Vi har ett hogt fértroende hos 1. N&jd Kund Index (NKI) 54 60

myndigheter, medborgare och Kontaktpersoner Administrativa

samverkanspartners vilket goér oss till | tjénster

det sjdlvklara valet fér administrativa

tjéinster och lokal statlig service

Vi har ett hogt fértroende hos 2. N&jd Kund Index (NKI) Lokall 93 90

myndigheter, medborgare och statlig service

samverkanspartners vilket gér oss till

det sjdlvklara valet fér administrativa

tjéinster och lokal statlig service

Vi @r innovativa tjéinsteutvecklare 3. Antal leverantérsfakturor per 72 917 65 000
drsarbetskraft.

Vi é@r innovativa tjéinsteutvecklare 4. Antal I16nespecifikationer per 869 940
drsarbetskraft PRIMULA

Vi ér innovativa tjinsteutvecklare 5. Antal I6nespecifikationer per 738 670
drsarbetskraft HEROMA

Vi har ett hégt fértroende hos 6. Antal anstdllda i anslutna 48 % 50 %

myndigheter, medborgare och kundmyndigheter i férhéllande

samverkanspartners vilket gér oss till | till antalet anstéllida i

det sjalvklara valet fér administrativa | statsférvaltningen som helhet

tjéinster och lokal statlig service

Vi @r innovativa tjéinsteutvecklare 7. Andel utvecklingsprojekt som 33% 50 %
ar inriktade pd att uppfylla det
strategiska mdlet innovativa
tjinsteutvecklare

- 8. Minskat koldioxidutslépp per -1% -5%

anstalld

Statens servicecenter | Arsredovisning 2024




Resultatindikatorer

1. N6jd Kund Index (NKI) Kontaktpersoner Administrativa
tjanster

Malet nés inte i ar vilket kan bero pé att drets undersokning skedde
under hosten parallellt med en del moten riktade till framst den
strategiska malgruppen vilket kan innebara att de insatser som

gjorts under aret inte hunnit avspegla sig i arets undersékning. Var
beddmning ar att resultatet inte ar bra utan bor forbattras.

2. N6jd Kund Index (NKI) Lokal statlig service

Malet nas och kundundersokningen visar att Statens servicecenter har
lyckats bibehalla n6jda kunder och har héga omdémen. En majoritet
av besokarna far ett gott bemdtande, den hjalp de behovde vid besoket
och svar inom rimlig tid. Var bedémning ar att det ar bra.

3. Antal leverantérsfakturor per arsarbetare

Indikatorn 6verstiger malvardet till foljd av att fler fakturor hanteras
via abonnemang och ordermatch, vilket kraver mindre tidsatgang och
saledes farre resurser. Var bedémning ar att det ar bra.

4. Antal I6nespecifikationer per arsarbetskraft PRIMULA
Effektiviteten minskade markant for Primula under 2024, beroende
pa att den rapporterade tiden for systemforvaltningen var
ofullstandig under 2023. Konsekvensen blev att antalet hanterade
lonespecifikationer per arsarbetare blev felaktigt hog det aret. Siffran
for 2024 ar i paritet med forvantan. Var bedomning ar att det ar bra.

5. Antal I6nespecifikationer per arsarbetskraft HEROMA
Effektiviteten i Heroma har fortsatt att 6ka. Det beror dels pa att
migreringar genomforts med battre kvalitet an tidigare, vilket inneburit
mindre efterarbete i form av felrattningar och dels att den generella
kompetensen hos l6nehandlaggarna successivt forbattrats under éret.
Var beddmning ar att det ar bra.

6. Antal anstdllda i anslutna kundmyndigheter i
forhallande till antalet anstdllda i statsforvaltningen
som helhet

Under aret har vi migrerat Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och
Kustbevakning fran Palasso till Heroma samt anslutit nya kunder sdsom
Hogskolan Vast, SIDA, Spelinspektionen, Utbetalningsmyndigheten
samt Livsmedelsverket. Tullverket har lamnat Statens servicecenter och
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Statens Medierad slogs samman med Myndigheten for press, radio och
tv och fick namnet Mediemyndigheten. Detta medfor att utfallet ligger
kvar pa samma niva som foregaende ar och att vi ej ndr méalvardet pa 50
procent. Var bedomning ar att utfallet ar godtagbart aven om malvardet
inte nas.

7. Andel utvecklingsprojekt som ér inriktade pa

att uppfylla det strategiska mdlet innovativa
tjcinsteutvecklare

Resultatindikatorn visar ett utfall pa 5 projekt inriktade mot mélet

av totalt 15 i portfdljen (33 procent). Utfallet ar uteslutande inom
administrativa tjanster dar verksamheten ar av sddan karaktar som
medfor projekt inom tjansteutveckling. Utfallet ar under malvardet pa
grund fa tillkommande nya projekt inom tjansteutveckling under aret
vilket visar pa en lagre utvecklingstakt an planerat. Var beddmning ar
att resultatet inte ar bra utan bor forbattras.

8. Minskat koldioxidutslapp per anstdlid

Utslappen fran tjansteresorna har minskat med 1 procent, jamfért med
ar 2023, vilket innebar att vi ej ndr malvardet pa 5 procent. Den enskilt
storsta utslappskallan ar tjinsteresor med privat bil, som har 6kat nagot
trots att antalet anstillda har minskat. Utslappen fran langa flygresor
(langre an 50 mil) har ocksa 6kat men utsldppen har minskat fran de
korta flygresorna. Miljoarbete. Var bedomning ar att resultatet inte ar
bra utan bor férbattras.
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6 Administrativa tjéinster

6.1 Inledning

Statens servicecenter erbjuder tjanster for 16n- och HR-administration,
e-handel, redovisning samt konsulttjanster inom HR och ekonomi.
Verksamheten bedrivs i Eskilstuna, Gavle, Géteborg, Malmo,
Norrkoping, Sollefted, Stockholm och Ostersund.

Aret inleddes med att en av myndighetens tjinster inom omradet Lén
paverkades av en IT-incident hos systemleverantdren. Det innebér att
myndigheten behovde initiera sin stabsfunktion pa myndigheten for
att hantera incidenten som paverkade 126 kundmyndigheter och cirka
62 000 statligt anstallda. Arbetet genomfordes i nira dialog med bade
systemleverantoren och kundmyndigheterna. Lonerna kunde betalas
ut i enlighet med ordinarie rutiner. Manga viktiga erfarenheter och
lardomar har tagits med fran handelsen och arbetas nu in i ordinarie
rutiner for verksamheten.

For 2025 beslutades det att inga avgiftsnivaer skulle fordndras vilket
ar en direkt foljd av arbete som skett under 2024 med att starka
inre effektivitet och besparingar bade inom karnverksamheten och
stodverksamheterna for att halla nere kostnaderna.
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Samarbetet med Ekonomistyrningsverket har intensifierats dar

Statens servicecenter bland annat bidragit med kunskap i hur
forandringar i forordningar i praktiken paverkar processer inom
redovisningsomradet och kommande st6d i Ekonomistyrningsverkets
arbete med arsredovisning for staten. Bade Riksrevisionen och
Ekonomistyrningsverket deltog i Statens servicecenters bokslutsdag dar
vi ocksd kan visa pa det vardefulla samarbetet mellan myndigheterna.

6.2 Verksamhetens utveckling

Statens servicecenter har fortsatt arbetat med att konsolidera

och effektivisera de administrativa tjansterna genom bland annat
kategorianpassad standardisering. Genom att ta fram standardtjanster
for olika kategorier av myndigheter kan anpassningar goras utifran
gemensamma krav inom respektive kategori utan att ga miste om de
fordelar som en 6kad grad av standardisering ger.

Strategisk systemforsorjning har varit i sarskilt fokus under aret for att
sakerstalla tillgdngen till robusta och &ndamalsenliga administrativa
system Over tid. Upphandlingen av ett nytt l6nesystem har initierats
och forflyttningen mot en inomstatlig driftslosning har paborjats.

Under aret har myndigheten fortsatt arbetet med att ersatta
tidskravande och repetitiva arbetsmoment och processer med en
okad grad av automatisering och digitalisering. Aven Al-férméagor
som finns i myndighetens befintliga system anvands i 6kad
utstrackning. Formagor och arbetssatt har utvecklats 16pande under
aret och erfarenhetsutbyte inom omradet sker bade nationellt och
internationellt. Effekthemtagningen sker successivt under 2025, i takt
med att de reviderade processerna driftsatts.

Fler myndigheter har under aret valt standardtjanster istallet

for myndighetsunika tjanster. Inom e-handel omfattas nu flera
myndigheter av det gemensamma leverantorregistret och kontoplanen
vilket bidrar till en mer effektiv produktionsprocess.

Inom tjansteomradet redovisning syns effekterna bland annat inom
en effektiviserad bokslutsprocess inom vilken arbetet med underlag
och mallar férenklats. Inférandet av Robotic process automation (RPA)
och programvara for att automatisera kontroller och Al-16sning for
kontering av fakturor har ocksa givit positiv effekt pa verksamheten.
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Inom tjansteomradet konsult har dtgarder vidtagits for att utveckla
befintliga tjanster och utreda forutsattningar for att kunna
tillhandahdlla konsulttjanster inom delvis nya omraden. Det syftar till
att starka resultatutvecklingen inom tjansteomrade konsult.

6.2.1 Systemleverantorer

Under 2024 har Statens servicecenter gjort stora anstrangningar i

att starka dialogen med myndighetens leverantorer av system for de
administrativa tjansterna. Det har genomforts ett stort antal strategiska
moten med systemleverantorer i en positiv och konstruktiv anda.

Systemforsorjningsomradet har under hosten 2024 lyfts ut ur

den ordinarie verksamheten fOr att skapa ett storre fokus pa
livscykelhanteringen av systemen, bade for tjinsteomrade Lon och
Ekonomi.

Ett omrade som har sarskilt fokus ar att sakerstalla forutsittningar for
ett fortsatt nyttjande av 16nesystemet Primula. Parallellt padgar arbete
med att genomfora en upphandling av nytt ldnesystem.

Inom l6neomradet har ett arbete med att tydliggéra och skapa
renodlade och kvalitativa standardtjanster inletts. Syftet ar att i storsta
mojliga utstrackning flytta myndigheter fran kundunika l6sningar

till standardtjanster. Forflyttningen mojliggdrs genom att en dkad
segmentering av standardtjansterna tas fram.

Darutover fortsatter arbetet med automatisering av processer. Primart
anvands Robotic process automation teknik (RPA). Oavsett teknisk
16sning ar behovet stort, eftersom konceptet bade leder till hogre
kvalitet i form av farre fel pa grund av méanskliga misstag och majliggor
kostnadsbesparingar i form av minskat resursbehov.

Myndigheten har aven initierat en férstudie inom ekonomiomradet
som kommer att involvera bdde kundmyndigheter och leverantdrer
under 2025. Forstudien genomfors for att skapa ett kvalitativt och
andamalsenligt underlag infér den upphandling som planerats att
paborjas under 2026.

Ett arbete har paborjats for bytet av integrationsplattform, till en
effektivare plattform som kan erbjuda APILer vilket efterfragas av
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kundmyndigheterna. Plattformen har aven formégor som kravs
for att kunna genomféra den beslutade strategiska planen for de
administrativa tjansterna.

6.3 Prestationer

[ foljande avsnitt beskrivs vilka tjanster som har levererats, volymerna
for de storsta tjansterna och kostnader per tjansteomrade. Darefter
redovisas nyckeltal gallande kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

6.3.1 Tjansterinom omrdadet Ekonomi

Inom omradet Ekonomi levereras en e-handelstjanst som omfattar
e-bestallningar, leverantorsfaktura och betalning samt en
redovisningstjanst som inkluderar l6pande redovisning och bokslut,
kundfaktura och inbetalning.

126 kundmyndigheter har valt Statens servicecenter som leverantor av
e-handelstjansten.

Volymerna for leverantdrsfakturor minskade under 2024 pa grund av
restriktivitet i inkdpsmonstren hos vara kundmyndigheter.

Flera av kundmyndigheterna har visat intresse for standardtjansten
inom e-handel och har bytt till Statens servicecenters gemensamma
kontoplan och leverantorsregister, ndgot som bidragit till en effektivare
hantering. Korrekt redovisad mervardesskatt i fakturaflédet har varit
ett fokusomrade under aret. Systemstod for forbattrad kontroll av
leverantorer och betalfiler har implementerats fullt ut vilket ocksé
bidragit till 6kad kvalitet och sakerhet i tjansten.

79 kundmyndigheter har valt Statens servicecenter som leverantor av
redovisningstjansten.

Vid utgangen av 2024 hade 57 kundmyndigheter den gemensamma
modellen vilket motsvarar narmare 27 procent av alla myndigheter i
den statliga redovisningsorganisationen. Mojligheten att kontinuerligt
omsatta ny teknik for automatisering och digitalisering av de
administrativa processerna okar ytterligare genom en hog grad av
standardisering.

Under varen 2024 gjordes 76 bokslut vilket ar 6ver en tredjedel av alla
bokslut i statsforvaltningen.
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Inom tjansten order till inbetalning har Statens servicecenter hanterat

cirka 470 000 kundfakturor. Majoriteten av dessa ar elektroniska

kundfakturor. Okningen jamfort med foregiende ar ar hanforliga till

Statens servicecenters storre kundmyndigheter.

Tabell 10. Hanterade volymer inom ekonomitjénster

Hanterade volymer 2024 2023 2022
Antal kundfakturor (elektroniska) 453 029 445 618 454 380
Antal kundfakturor (manuella) 16 694 19 501 18 466
Antal bokslut 76 76 75
Antal leverantérsfakturor 756 884 793 098 789 588

6.3.2 Tjansterinom omradet L6n

Inom omradet Lon hanteras leveransen for samtliga kundmyndigheter
som koper tjansten av Statens servicecenter. Det innebar att
avdelningens medarbetare arbetar i fyra olika l6nesystem, Palasso, POL,
Primula och Heroma. Inom l6netjanster erbjuds l6neadministration,
rese- och utlaggshantering, tidredovisning samt intresseavdrag.

Som en konsekvens av it-attacken mot Tietoevry genomfordes en
intern och en extern utvardering av Statens servicecenters hantering.

Den kompetenskartlaggning som har genomforts under aret inom
loneavdelningen gallande systemen Heroma och Primula, har resulterat
i en handlingsplan som syftar till att omhanderta kompetensluckor som
paverkar leveransen.

145 kundmyndigheter har valt Statens servicecenter som leverantor av
lonetjansten.

Totalt har 1464 566 1onespecifikationer hanterats av Statens
servicecenter under 2024. Det ar en minskning med 26 904
lonespecifikationer jamfort med 2023. Minskningen harror sig framst
till att Tullverket har 1dmnat vara lonetjanster.

Tabell 11. Hanterade volymer inom Iénetjcinster

Hanterade volymer

Antal I6nespecifikationer 1464 566 1491470 1442785
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6.3.3 Tjanster inom omrddet konsult

Statens servicecenter erbjuder konsulttjanster inom omrade ekonomi
och HR. Tjansterna levereras bade som kortare uppdrag under
begransad period och som heltidsuppdrag under langre perioder.

Under 2024 har ett arbete initierats i syfte att starka
resultatutvecklingen inom tjansteomrade konsult. En aktivitet ar att ta
fram en affarsplan for att vanda resultatutvecklingen och for att 6ka
debiteringsgraden dé det finns en utvecklingspotential.

Det finns fortsatt en efterfragan av konsulttjanster inom ekonomi och HR.
Efterfragan pé konsultstéd inom HR har framfor allt omfattat
resurskonsultuppdrag. Bred och djup kunskap efterfragas och har
bestatt av uppdrag inom rekrytering, bred specialistroll eller HR-
administration och lénehantering.

Aven inom omradet Ekonomi har efterfragan varit évervagande
resurskonsultuppdrag. Genom att erbjuda tjanster pa distans har
mojligheter skapats att leverera ekonomitjanster till myndigheter
utanfor Stockholm samt att leverera tjanster fran nagon av Statens
servicecenters andra verksamhetsorter.

Under aret har Statens servicecenter haft mojlighet att erbjuda en
myndighet projektledarstdd vilket ar en ny typ av konsulttjanst.
Projektledarstodet motsvara cirka 160 timmar och ar utéver de timmar
som redovisas i nedanstaende tabell. Statens servicecenter har ocksa
hjalpt myndigheter med arbetsrattsligt stod inom ramen for ett HR-
konsultuppdrag.

Att bredda tjansteutbudet ligger val i linje med den plan som Statens
servicecenter tagit fram under aret gallande konsulttjanster.

Totalt har 44 kundmyndigheter kopt konsultstod under 2024. Flera
kundmyndigheter har férlangt pidgaende uppdrag och/eller avropat
flera typer av konsulttjanster. Totalt har 92 6verenskommelser tecknats
gallande konsultstdd under aret.

Tabell 12. Hanterade volymer inom konsulttjéinster

Hanterade volymer 2023

Antal konsulttimmar 21835 23 865 22726
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6.4 Intéakts- och kostnadsutveckling och
paverkansfaktorer

6.4.1 Intaktsutveckling

Intakterna for de administrativa tjansterna har sedan 2023 6kat med
25,6 mnkr fran 577,2 mnkr till utfallet 2024 602,8 mnkr. Den storsta
okningen mellan dren star lonetjansten exklusive migreringsintakter
for, med en 0kning om cirka 10 mnkr.

Infér 2025 prognostiseras intakterna for lonetjansterna inklusive
anslutning och migrering till 378,3 mnkr. vilket ar cirka 62 procent

av den totala prognostiserade intakten om 611,7 mnkr. Statens
servicecenter ser att tillvaxtkurvan har stagnerat och att volymerna
ligger relativt ofdrandrade de kommande tre dren. Infor 2025 har
Statens servicecenter beslutat att inga avgiftshojningar kommer att ske.

6.4.2 Kostnadsutveckling

Kostnaderna for de administrativa tjansterna har sedan 2023 minskat
med 7 mnkr fran 585,1 mnkr till utfallet 2024 578,1 mnkr. Minskningen av
kostnaderna ar framst en effekt av den omstéllning som péagick under
2024. Systemkostnaderna har 6kat med cirka fem mnkr framst pa grund
av migrering och nagot hogre volymer inom 16netjanst dn 2023.

Det finns ett antal utmaningar i verksamheten som behover hanteras
bland annat inom den framtida systemforsorjningen. Det kravs ett
fortsatt effektiviserings- och utvecklingsarbete och en &ndamaélsenlig
balans mellan effektivitet, kvalitet och service i verksamheten for att
halla nere kostnadsbilden kommande ar.

6.4.3 Paverkansfaktorer

Intakts- och kostnadsutvecklingen har under aret paverkats av faktorer
som myndigheten inte har radighet 6ver. Det allmidnna ekonomiska
laget har inneburit kostnadsokningar for lokaler, system, personal och
andra myndighetskostnader som finansieras med avgifter.

Utvecklingen inom forsvars- och sidkerhetsomradet och en ¢kade risk
for hybridkrigforing staller hoga krav p4 myndighetens systematiska
sakerhetsarbete. Att stirka myndighetens formaga att hantera fredstida
kriser och bedriva verksamhet vid hojd beredskap och ytterst krig har
paverkat kostnadsutvecklingen. Till stor del har formageforstarkningen
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och det forutsattningsskapande arbetet under aret finansierats av
anslag men de delar som direkt stodjer produktionen och leveransen av
myndighetens administrativa tjanster har finansierats av avgifter.

En viktig del av myndighetens uppgift avseende administrativa
tjianster ar att sikerstalla en 1angsiktig och robust systemforsorjning.
Under aret har upphandlingar som sakerstaller en kostnadseffektiv
tillgdng till administrativa system som stddjer myndighetens leverans
av standardtjanster initierats. Nya, kostnadsdrivande krav inom
framst sdkerhetsomradet innebar 6kade kostnader for myndighetens
systemleverantdrer som i sin tur aven bidrar till 6kade kostnader for
Statens servicecenter.

Regeringen har aviserat upphavande av foérordning (2015:665) om
statliga myndigheters anslutning till Statens servicecenters tjanster,
vilket paverkat anslutningsgraden till framférallt myndighetens tjanster
for elektronisk bestallnings- och fakturahantering.

6.4.4 Vidtagna och planerade atgérder

Statens servicecenters uppgift ar att sikerstilla en andamalsenlig
balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service i myndighetens
verksamhet. Malet ar att kundmyndigheterna uppfattar myndighetens
administrativa tjanster som attraktiva i forhéllande till de avgifter som
kundmyndigheterna betalar. For att nd malet har myndigheten arbetat
lopande med att effektivisera interna arbetssatt, anpassa organisationen
for att minska den interna kostnadsmassan och systematiskt tillampa ny
teknik i verksamheten.

Graden av digitalisering och automatisering har 6kat under aret

och anvandandet av artificiell intelligens (AI) har prévats. Genom att
leverera mer kostnadseffektiva administrativa tjanster och samtidigt
oka myndighetens utvecklingsforméaga starks tjansteleveransen till
kundmyndigheterna ytterligare. Inriktningen for Statens servicecenters
verksamhet ar att over tid 6ka standardiseringen och digitaliseringen av
myndighetens tjanster.

Under aret har en ny strategisk plan fér de administrativa tjansterna
tagits fram (diarienummer2024-00158-1.2.1). En realisering av
planen starker tjansteleveransen och tjansteinnehallet samt bidrar
till 6kad forutsagbarhet och transparents vad avser bland annat
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tjansternas avgiftssattning. Realiseringen sakerstaller aven att en
andamalsenlig balans 6ver tid mellan kvalitet, effektivitet och service
i de administrativa tjansterna uppnas. I strategin faststalls dven
myndighetens tre omraden for tjanster, 16n, ekonomi och konsult.

6.4.4.1 Kvalitet

Inom ramen for de administrativa tjansterna har myndigheten vidtagit
ett antal atgarder for att hoja kvalitén inom ett flertal omraden. Bland
annat har ett omfattande metodarbete genomforts under aret for

att effektivisera anslutningar och migreringar. Vidare har de taktiska
och operativa moten med kundmyndigheter starkts och formerna for
aterkopplingen till kundmyndigheter forbattrats.

Kvaliteten i Ionetjansten har forbattrats genom fortsatt arbete med
att skapa enhetliga rutiner och processer samt reducering av manuellt
arbete. Den snabbt forbattrade kompetensen gallande stodsystemet
Heroma har ocksa lett till vasentligt farre drenden som inte kan
hanteras i enlighet med kundernas foérvantan.

Under aret har en verksamhetsforandring genomforts i syfte att

optimera organisationen och sanka kostnaderna fér produktionen

av de administrativa tjansterna. Ett omstallningsarbete inom
stodverksamheterna har resulterat i en minskning av antalet medarbetare
med tjugo procent samt en kraftig minskning av antalet konsulter varmed
utvecklingsaktiviteter har omprioriterats.

Myndigheten har aven bedrivit ett sarskilt besparingsprogram

med konkreta besparingsatgarder, dar antal skrivare minskat,
behovsprovning av nyttjande av mobiltelefon tillampats och en dversyn
av olika licenser och mobilabonnemang har genomforts.

6.4.5 Kostnadseffektivitet

En central del i Statens servicecenters uppdrag ar att erbjuda och
leverera kostnadseffektiva tjanster. Malet ar att kundmyndigheterna ska
uppfatta tjansterna som attraktiva i forhallande till avgifterna.

Kostnadseffektivitet specificeras som ett matt pa hur mycket resurser

som kravs for att nd ett visst mal. Mattet anvands for att méta
produktiviteten i verksamheten givet en viss service- och kvalitetsniva.
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6.4.6 Kostnadseffektivitet leverantoérsfakturahantering
Antalet leverantOrsfakturor per arsarbetskraft fortsatter att

oka. Okningen ér till stor del hanférlig till den 6kade graden av
automatisering som uppnas genom att fakturorna matchas mot ett
abonnemang eller en elektronisk order. Under aret har ytterligare
myndigheter anslutits till Statens servicecenters kontoplan vilket aven
bidrar till en 6kad effektivitet.

Statens servicecenter har genomfort utbildningar for vara
kundmyndigheter for att 6ka kunskapen i hur e-handelssystemet kan
nyttjas for att 6ka de digitala flddena genom att matcha inkommande
fakturor mot abonnemang och e-bestallningar.

Andelen fakturor som matchats mot ett abonnemang eller e-bestallning
ligger i genomsnitt pa 36 procent vilket ar ndgot hoge an foregdende ar.

Bade abonnemangsmatchade fakturor och ordermatchade fakturor har
okat nagot.

Arbetet med att kontakta leverantorer for vara kundmyndigheters
rakning och uppmuntra dem att skicka e-fakturor istallet for
pappersfakturor har fortsatt. Detta har bidragit till att andelen
skannade fakturor minskat fran sju procent 2023 till drygt fem procent
2024. Nar fakturor hanteras fran borjan i ett elektroniskt format istéllet
for inskannade kopior forbattras underlagets kvalitet, vilket mojliggor
mer effektiva fakturakontroller.

Ett arbete har genomforts for att 6ka andelen elektroniska fakturor.
Andelen elektroniska fakturor uppgar nu till 82 procent jamfort med 79
procent 2023.

Inom ramen for regeringsuppdraget digitala bestallningar och
inkdpsanalys har ett utbildningskoncept tagits for att bidra till

okat antal e-bestallningar. En satsning for att 6ka kunskapen hos
kundmyndigheterna hur myndigheten praktiskt kommer igdng med
elektroniska bestallningar ser Statens servicecenter som en viktig insats
for att bidra i regeringens arbete att minska korruption och otillaten
upphandling. Vidare bidrar detta till 6kad effektivitet och battre kvalitet
i e-handelsflodet.
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Figur 3. Andel matchade fakturor
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Tabell 13. Leverantoérsfakturor per arsarbetare

Nyckeltal 2023 2022

Leverantorsfakturor per drsarbetare 72 917 70771 66 611

Antal leverantérsfakturor per drsarbetskraft, dr en resultatindikator som

pavisas i avsnitt 5 ovan.

6.4.7 Kostnadseffektivitet Ionehantering

Genom att samla resurserna som arbetar med l6neproduktion i en och
samma organisationsdel har det blivit mojligt att nyttja medarbetarna
pa ett mer flexibelt satt. Genom det har kvaliteten forbattrats och
sarbarheten i leveransen minskat.

Antalet hanterade l6nespecifikationer per arsarbetare minskade vasentligt
under aret. Det beror delvis pé att den rapporterade tiden for handlaggarna
inom systemforvaltningen var ofullstandig under 2023 men aven pa det
stora antalet kunder som migrerades fran Palasso till Heroma under 2024.

Hela effekthemtagningen av férandringen kommer att droja till
migreringen av kunder fran Palasso till Heroma har slutforts, eftersom
flertalet medarbetare fortfarande behover arbeta med tvé olika system
samtidigt, bade inom migreringsprojekt och férvaltning.

Tabell 14. Lonespecifikationer per adrsarbetare

Nyckeltal

Loénespecifikationer per &rsarbetare 851 943 914
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6.4.8 Differentierade nyckeltal I6nerelaterade tjGnster
Statens servicecenter foljer forutom ovanstaende generella nyckeltal
aven vissa differentierade nyckeltal for 16netjanster. Detta for att fa
en battre verksamhetsuppfoljning och forstaelse for vad som péverkar
produktiviteten.

For att oka effektiviteten i Palasso skulle teknisk utveckling av
plattformen kravas. Men eftersom det endast ar ett fatal kunder
kvar i system i dagslaget innan migrering till Heroma kommer ingen
utveckling att ske. Eftersom plattformen ar i slutet av livscykeln.
Daremot ligger fokus pa att minimera tidsdédande manuellt arbete.
Siffran for 2024 ar i paritet med tidigare ar.

POL anvands idag for tvd myndigheter men kommer att flyttas 6ver till
Heroma inom tvé ar, Darfor planeras inga utvecklingsinsatser. En klar
forsamring noterades under 2024 det berodde huvudsakligen pa en
okad andel manuellt arbete, kopplat till en automatiserad dverforing
som inte kom pa plats hos kunden.

Effektiviteten i Heroma har fortsatt att 6ka. Det beror pa 6kad
systemkunskap och pa att gjorda migreringar genomforts med battre
kvalitet an tidigare, vilket inneburit mindre efterarbete i form av
felrattningar.

Effektiviteten minskade markant for Primula under 2024, beroende
pa att den rapporterade tiden for systemforvaltningen var
ofullstandig under 2023. Konsekvensen blev att antalet hanterade
lonespecifikationer per arsarbetare blev felaktigt hog det aret. Siffran
for 2024 ar i paritet med forvantan.

Tabell 15. Lonespecifikationer per drsarbetare beroende pd

I6bnesystem
Lonesystem 2024 2023 2022
Palasso 1013 1057 1039
POL 840 931 868
Primula 869 997 886
Heroma 738 628 507

Lénespecifikationer per &rsarbetskraft (Primula och Heromay), ér en

resultatindikator som pdvisas i avsnitt 5 ovan.
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Minskningen inom gruppen medelstora myndigheter (501-1 000
anstallda) beror pa att den rapporterade tiden hos systemforvaltningen
var ofullstandig under 2023, vilket ledde till felaktigt hoga siffror
gillande antalet hanterade 16nespecifikationer under samma ar.

For gruppen stora myndigheter (fler an 1 000 anstallda) berodde
minskningen dels p& migreringen av kunder fran Palasso till Heroma
och dels pa den 6kade andelen manuellt arbete féor kundmyndigheten
Forsakringskassan.

Tabell 16. Lonespecifikationer per arsarbetare férdelat pa
kundmyndighets storlek

Antal anstdlida 2024 2023 2022
Farre én 500 anstdllda 703 707 589
501-1 000 anstdllda 927 1065 844
Fler dn 1000 anstdllda 968 983 1009

6.5 Kundmyndigheter och samverkan

Statens servicecenter har under aret genomfort flera aktiviteter
inom ramen for kundmotet, tillsammans med de myndigheter som
ar ansluten till de administrativa tjansterna. Férutom de bilaterala
motena som genomfors i enlighet med den nya implementerade
tjanstesamverkansmodellen har tre storre aktiviteter genomforts.

Kundradet, dar myndighetens strategiska kontaktpersoner var
inbjudna till ett fysiskt samtal om nulaget och Statens servicecenters
framtida inriktning av de administrativa tjansterna. Under kundradet
fick kundmyndigheterna mdjlighet att aterkoppla pa leveransen och
relationen samt stalla frdgor kring den framtida inriktningen.

Dialogméte, som en uppfoljning av kundradet genomfordes dven
kunddialoger enligt samma princip som kundradet. Ett syfte med
motet var att ge de taktiska och operativa kontaktpersonerna samma
information som kundmyndigheternas strategiska kontaktpersoner.
Ytterligare syfte var att ge svar och fortydligande aterkopplingar pa
fragor och svar som uppkommit i samband med kundradet.

Samverkansdagen 2024 genomfordes pa Filmhuset den 6 november och
temat for dagen var "Tillsammans for en effektivare statsforvaltning”.
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Vid Samverkansdagen beskrevs bland annat den beslutade strategiska
planen och inriktningen for de administrativa tjansterna, tekniska
utvecklingsomraden, systemforsorjning och NKI.

6.5.1 Kundmyndigheter och anslutning
Vid utgdngen av 2024 hade Statens servicecenter 170 anslutna
kundmyndigheter som tillsammans hade cirka 117 800 anstallda.

Nyanslutningstakten har varit likvardig med féregaende ar med fem helt
nya kunder.

De nya kundmyndigheterna som anslutit sig till Statens servicecenter
ar Utbetalningsmyndigheten, Spelinspektionen, Hogskolan i Vast

och Styrelsen for internationella utvecklingsarbete SIDA och
Livsmedelsverket.

Utbetalningsmyndigheten koper flera av vara tjanster fran
anslutningstillfallet och Radet fér Europeiska socialfonden i Sverige
koper till redovisning.

Tullverket lamnade Statens servicecenters 10netjanst under aret.
Statens Medierdd slogs samman med Myndigheten press, radio och TV
och fick namnet Mediemyndigheten.

Vid utgangen av 2024 var det totalt 170 kundmyndigheter som anvande
sig av en eller flera av Statens servicecenters tjanster. 145 myndigheter
anvande l6netjansten, 126 myndigheter anvande e-handelstjansten och
79 myndigheter anvande redovisningstjansten.

Fordelningen mellan kop av en eller flera tjanster sig ut pa foljande satt
vid 2024 ars slut:
* 44 myndigheter koper enbart lonetjanst.
26 myndigheter koper lonetjanst och e-handelstjanst.
* 79 myndigheter koper lonetjanster, e-handelstjanster och
redovisningstjanster.
* 22 myndigheter koper enbart e-handelstjanster.
* 3 myndigheter koper enbart e-handelstjanster och
redovisningstjanster.
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Tabell 17. Férdelning av antal kundmyndigheter baserat pa storlek

Kundmyndighets Antal Andel av antal Andel av antal

storlek kundmyndigheter  anstéllda kunder

(antal anstallda)

>2000 13 65 % 8%

500-2000 29 20 % 17 %

150-500 50 1% 29 %

<150 78 4% 46 %

Totalt: 170 100 % 100 %
Tabell 18. Antal kundmyndigheter

Tjénst 2024 2023 2022

E-handel- och 126 125 125

Redovisningstjdinster

Lonetjéinster 145 143 139

Totalt antal kundmyndigheter 170 167 166
Tabell 19. Utfall dver antal anstdlida i anslutna kundmyndigheter

Tjéinst 2024 2023 2022

E-handel- och 48 439 47 831 47 234

Redovisningstjéinster

Lénetjanster 110 873 111507 109768

Totalt antal anstéllda 117 761 17793 116 410

6.5.2 Kundanslutningsprognos
Under 2025 forvantas antalet kundmyndigheter som ar anslutna till

nagon av myndighetens administrativa tjanster att 6ka fran 170 till 171

kundmyndigheter. Det innebar att 48 procent av de statligt anstallda

kommer att omfattas av Statens servicecenters tjanster vilket ar

oforandrat mot foregaende ar.

6.5.2.1 Anslutningsplan 2025 till tjinster inom omradet Lon
Enligt Statens servicecenters anslutningsplan tillkommer en ny kund,

Socialstyrelsen till lonetjansten Heroma under 2025.

Fyra befintliga kundmyndigheter kommer att migreras in

till I16nesystemet Heroma under 2025. Arbetsférmedlingen,
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Regeringskansliet Sverige, Statens fastighetsverk och Statens
veterinarmedicinska anstalt. Det innebar att vid utgdngen av 2025
kommer totalt sexton kundmyndigheter att kopa lonetjansten med
systemstodet Heroma.

I och med de planerade anslutningarna kommer 45 procent av antalet
statligt anstallda att fa sina l6ner utbetalda via Statens servicecenters
lonetjanst i slutet av 2025.

6.5.2.2 Anslutningsplan 2025 till tjinster inom omradet
Ekonomi

Under 2025 tillkommer ingen ny kund {fér e-handelstjansten. Vi utokar
daremot med redovisningstjanst for Kemikalieinspektionen.
Ekonomitjanster omfattar 20 procent av antalet statligt anstallda.

Tabell 20. Utfall och prognos éver antal anslutna kundmyndigheter

Tjéinst 2023 2024 2025 2026
E-handel- och Redovisningstjcnster 125 126 126 129
Lonetjéinster 143 145 146 146
Totalt antal kunder 167 170 7 173

Tabell 21. Prognos 6ver antal anstéllda i anslutna kundmyndigheter
2023-2026 och hur de forhaller sig till antalet anstdllda i
statsférvaltningen som helhet

Omfattningav  Antal Procent Anstdllda Procent Anstdllda Procent Anstdlida Procent
tjéinst anstdlida av 2024 av 2025 av 2026 av
2023 staten staten staten staten
2023 2024 2025 2026

E-handel- och 47 831 19% 48 439 20 % 48 439 20 % 60 944 25 %
Redovisnings-
tjéinster
Lonetjanster 111507 45% 110 873 45 % 1582 45 % 111582 45 %

Totalt Nn7793 48% N7 761 48 % 18 470 48 % 124 306 50 %

Antal anstdlida i anslutna kundmyndigheter i férhdllande till antalet

anstdllda i statsférvaltningen som helhet, dr en resultatindikator som

pavisas i avsnitt 5 ovan.
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6.6 Kundsamverkan

Statens servicecenter ska enligt forordningen (2012:208) med instruktion for
Statens servicecenter kontinuerligt samverka med de kundmyndigheter
som nyttjar myndighetens tjanster i syfte att utveckla tjansternas
utformning och innehall med avseende pa kvalitet och effektivitet.

Under 2024 har detta genomforts i Statens servicecenters modell

for samverkan, som innehéller tre olika nivaer, operativ, taktiskt och
strategisk nivd. Under 2024 har vi uppdaterat var modell for samverkan,
for att den battre ska moéta var ambition att ha ett givande samarbete
och informationsutbyte med vara kundmyndigheter.

Samverkan ar en del i 6verenskommelsen med kundmyndigheterna och
sakerstaller att:

* Tjansterna haller god kvalitet och stidndigt forbattras.

* Tjansterna levereras i enlighet med 6verenskommelser.

* Uppkomna incidenter och avvikelser hanteras effektivt.

* Relationen och samarbetet utvecklas.

Under 2024 genomfordes 899 samverkansmoten. Med
samverkansmoten avses de moten som sker mellan vara
kontaktpersoner pa operativ, taktisk respektive strategisk niva
tillsammans med kundmyndighetens representant pa samma niva.

Antal méten har okat pa samtliga samverkansnivaer. Utover formella
samverkansmoten genomfors ett flertal kundmoten, till exempel
workshops kring olika fragestallningar, informationsmoten, utveckling,
styrgrupper, anslutningsprojekt, projektmdéten och kundbestallningar.

6.6.1 Kundservice

Kundservice ingdr i Statens servicecenters tjanster inom 16n, e-handel
och redovisning. Kundservice ges via den digitala kundserviceldsningen
Portalen eller via telefon.

En central forutsattning i verksamheten med kundservice ar att

sakerstalla en 6verenskommen och forvantad serviceniva med
respektive kundmyndighet.
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Under 2024 har kundservice haft stort fokus pa utbildning kring
kompetensbreddning, bemoétande och samtalscoachning for att starka
kundmotet.

Volymerna har minskat marginellt pa inkomna adrenden via
Portalen men resultatet pa de 6verenskomna servicenivierna med
kundmyndigheterna fortsatter att forbattras.

Antal samtal har minskat pa grund av begransad atkomst i ett av
lonesystemen under januari-februari 2024.

Tabell 22. Antal samtal och érenden totalt fér respektive

verksamhetsar
Volymer
Antal samtal 45 880 52 358 52 791
‘ Antal drenden 323 630 332938 ‘ 318 836 ‘

Tabell 23. SLA (Service Level Agreement) fér respektive

verksamhetsar
SLA 2024 2023 2022
Lén 4h 98% 95% N/A *
L&N 16h 88% 89% N/A *
Ekonomi 4h 99% 96% N/A *
Ekonomi 16h 92% 90% N/A *

For att folja kundnojdheten har kundundersdkningar via Portalen
genomforts lopnade under hela 2024.

Resultatet visar bland annat att 86 procent av anvandarna upplever att
kontakten med kundservice ar mycket bra. Anvandarna upplever att

myndigheten ger ett bra bemoétande och att vi ger ratt svar.

Kundservice har aktivt arbetat med att trana pa bemdtande och
kundkommunikation.
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Tabell 24. Resultat pd upplevelsen av kundnéjdhet via Portalen

Kundnéjdhet 2024 2023 2022
Mycket bra 86% 85% 84%
Bra 10% 1% 13%
Mindre bra 2% 2% 2%
Ddlig 1% 1% 1%

6.6.2 Kundundersokning

Under 2024 gjorde Statens servicecenter for nionde aret i rad en
matning av kundnéjdheten genom en enkatundersékning bland
kundmyndigheternas kontaktpersoner och anvandare av myndighetens
administrativa tjanster. Utifrdn respondenternas svar sammanstalls NKI.

Statens servicecenter anvander resultatet av undersokningen bland
annat som grund for att ta fram atgirdsplaner som sedan foljs upp och
kommuniceras.

Enkatundersokningen gors bland ett slumpmassigt urval av 5 000
anvandare samt alla kontaktpersoner pa operativ, taktisk och strategisk
niva enligt var modell for samverkan.

Av de tillfragade i arets undersokning minskade svaren i bada
undersOkningarna och totalt svarade 1504 anvandare och 359
kontaktpersoner pa enkaten. Svarsfrekvensen uppgick till 30 procent
for anvandarna jamfoért med 38 procent foregdende ar och for
kontaktpersonerna till 49 procent mot 52 procent foéregaende ar.

6.6.2.1 Resultat fér anvéndarna

NKI bland anvandarna uppgick i drets undersokning till 67 pa en skala
0-100. Det bedoms fortsatt som ett hogt varde men det minskar med
en enhet for fjarde aret i rad. NKI sdtts samman av svaren avseende
ett flertal olika faktorer som paverkar den upplevda kundndjdheten.

[ drets undersokning forsdmrades resultatet bland anviandarna inom
samtliga delomraden. For att vinda den negativa trenden sé har
Statens servicecenter tagit fram en langsiktig strategisk plan som
innehaller flertalet aktiviteter kopplat till forbattrade kundrelationer.
Atgirderna omfattar 6kad férmaga avseende kundkommunikation och
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bemdtande samt tatare dialog med samverkande myndigheter. Under
2025 arbetar Statens servicecenter dven med paketering och innehall

i de administrativa tjansterna, med syfte att fortydliga och férenkla
tjansteutbudet och darigenom visa hur Statens servicecenter majliggor
en smidig och effektiviserad statlig administration.

For lonetjansterna har vardet sjunkit med 6 enheter till 68.
Undersokningsomradet lonetjanster har kompletterats med en ny fraga
om anvandarvanligheten i 16nesystemet. Svarsférdelningen visar att en
knapp majoritet (56 procent) instammer i att 16nesystemet ar utformat
pa ett anvandarvanligt satt.

Omradet E-handelstjanster har minskat med 6 enheter till 64 och dven
hér finns en for dret ny fraga om systemets anvandarvanlighet. Av
respondenterna instammer 47 procent i att systemet ar utformat pa ett
anvandarvanligt satt. Befintliga fragor har till viss del omformulerats
for att battre spegla hur vi bendmner tjansten och dess innehall i andra
dialoger med vara kundmyndigheter. Undersokningsomradet praglas
av att en stor andel av svaren (upp till 58 procent) laggs pé ett "Ingen
asikt™-alternativ utanfor skalan "Instimmer”-"Instimmer inte”.

Omrade kundservice sjunker lite till 70, som fortfarande kan betraktas
vara ett hogt varde, fran forra arets 73. Kundservice ar det omrade som ar
viktigast for att bibehalla och eventuellt 6ka NKI-vardet fér anvandarna.

[ drets undersokning har en ny fraga tagits med som handlar om vilken
kannedom som finns om vilka fragor och arenden som anvandaren

kan fa hjalp med pa Portalen. Svaren visar pa en 14g kannedom (endast

33 procent instimmer) men upplevelsen om ett gott bemdtande fran
Statens servicecenter ar fortfarande stark hos respondenterna med en
liten 6kning till 85 procent fran forra drets 84 procent.
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Figur 4. Resultat for NKI anvéndare inklusive undersékningsomréade
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6.6.2.2 Resultat kontaktpersoner

Kontaktpersoner ar de som Statens servicecenter arbetar med i
samverkan pa operativ, taktisk och strategisk niva for att utveckla
kvaliteten och effektiviteten i Statens servicecenters tjanster.

NKI for kontaktpersoner uppgar till 54, vilket ar en 6kning med en
enhet fran foregdende ar.

Hogst varde for respektive undersokningsomrade ges genomgaende av
kontaktpersoner pa myndigheter med farre anstallda.

Kundmyndigheterna ger Statens servicecenters deltagare i samverkan ett
fortsatt hogt omddme med vardet 75, vilket ar samma som fOrra aret. Det
som drar ner vardet ar upplevelsen av att Statens servicecenter inte har
forstaelse for kundmyndigheternas verksamhet och behov.

De andra undersokningsomradena okar med en enhet vardera,
forutom lojaliteten som minskar till 47 och undersékningsomradet
samverkansmoten som uppvisar en minskning till 72.

I ar finns ett for gruppen kontaktpersoner nytt undersokningsomrade i
vilket de besvarar fragor om vara redovisningstjanster. Vardet uppgick
nu till 83. I forra arets undersokning var det gruppen anviandare som
utvarderade redovisningstjanster och aven da fick omradet ett hogt
varde (87).
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Figur 5. Resultat for NKI kontaktpersoner inklusive
undersékningsomrdde
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NKI ar en resultatindikator som pavisas i avsnitt 5.1 ovan.
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7 Lokal statlig service

7.1 Inledning

Statens servicecenter ansvarar for att sakerstalla och stérka tillgdngen
till grundlaggande statlig service i hela landet. I detta syfte ingar Statens
servicecenters serviceavtal med myndigheter om att for deras rakning
utfora serviceuppgifter.

Verksamheten bedrivs vid servicekontor i hela landet. For narvarande
ger myndigheten service for Arbetsformedlingens, Forsakringskassans,
Migrationsverkets, Pensionsmyndighetens och Skatteverkets rakning.
Verksamheten bedrivs vid utgdngen av 2024 pa 148 servicekontor.

Tillgangen till statlig service har under de senaste aren 6kat dels genom
att antalet servicekontor har 6kat, dels genom att serviceutbudet har
okat i takt med att fler myndigheter ingar i servicesamverkan.

7.2 Verksamhetens utveckling

Statens servicecenter har under aret fortsatt att utveckla och starka
den lokala statliga servicen. Genom att Oppna servicekontor pa

fler platser i landet och erbjuda ett breddat serviceutbud starks
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den lokala statliga narvaron. Varje ar utvecklas och férandras
servicekontorsverksamheten i takt med omvarldsférandringar och
forandringar i samverkande myndigheters uppdrag. I detta avsnitt
redovisas arets vasentliga utvecklingsfragor.

7.2.1 Uppdrag om éppnande av nya servicekontor
Under aret har tio nya kontor 6ppnats i enlighet med de uppdrag
regeringen givit myndigheten att oka tillgangligheten genom att finnas
pa fler platser i landet.

Nya servicekontor har éppnat i Stenungsund, Askersund, Osthammar,
Filipstad, Ange, Tingsryd, Nordmaling och Stockholm (Jarfilla,
Sollentuna, Rinkeby).

I och med att servicekontoret i Rinkeby den 15 oktober 2024
flyttade fran tillfalliga lokaler (6ppningsdatum 24 augusti 2023) till
fasta lokaler, slutfordes regeringens uppdrag om att 6ppna nya
servicekontor i hela landet.

Den 14 november 2024 beslutade regeringen att uppdragen till Statens
servicecenter som anger var dess servicekontor ska vara lokaliserade
ska upphora att galla (Fi2019 /04274, Fi2020 /01340, Fi2021,/021515,
Fi2022/01181). Statens servicecenter har darmed mojlighet att lokalisera
servicekontoren oberoende av vad som angivits i dessa beslut.

7.2.2 ldentitetskontroll i folkbokféringsérenden

Fran 1 september 2023 tradde en lag i kraft som innebar att
Skatteverket har ratt att kontrollera biometriska uppgifter i

samband med folkbokforingsarenden om flytt till Sverige och styrkt
samordningsnummer. Skatteverket faststaller identiteten i samband
med folkbokforing. Identitetskontrollerna gors vid personlig installelse
pa servicekontor. Statens servicecenter och Skatteverket har sedan
2023 bedrivit ett gemensamt projekt for att hantera de forandringar
som lagandringarna for med sig. Forstarkt identitetskontroll ar sedan
juni 2024 infort pa 58 servicekontor.

Inférandet av kontroll av biometriska uppgifter har inneburit anpassning
av arbetsfloden och utbildning i och hantering av ny utrustning.
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Servicekontorens roll kopplat till nya krav pé identitetskontroll i
folkbokforingsarenden ar en del i statens stravan att minska fusket i
valfardssystemen.

7.2.3 Mobil utrustning pa servicekontor

Regeringen beslutade 22 juni 2022 (Fi2022 /01181) att Statens
servicecenter skulle pdborja en forsoksverksamhet i en eller tva
kommuner med ett mobilt koncept for att tillhandahalla lokal

statlig service. Erfarenheterna fran forsoksverksamheten har
omhandertagits och resulterat i att Statens servicecenter har startat
ett utvecklingsprojekt med uppdrag att tillhandahélla mobil utrustning
pa ytterligare nagra kontor liknande det mobila koncept som ingick

i forsoksverksamheten samt att starta en forstudie for hur mobil
utrustning i en mer verksamhetsanpassad version ska utformas.

Mobil utrustning ar en forutsattning for att sakerstalla statlig

narvaro pa fler platser i landet pa ett kostnadseffektivt satt. Statens
servicecenter har tillsammans med Forsakringskassans IT-avdelning
tagit fram en forsta l0sning for en enklare version av mobil utrustning
som ska implementeras ett tiotal servicekontor. Forstudie och
kravinsamling for en mer utvecklad och verksamhetsanpassad mobil
utrustning pagar till 30 juni 2025.

7.2.4 samverkan med Kronofogdemyndigheten och
Domstolsverket

Kronofogdemyndigheten och Statens servicecenter genomforde
under 2023 en gemensam forstudie med syfte att teckna serviceavtal
och ansluta Kronofogdemyndigheten till servicesamverkan i

slutet av 2024. Kronofogdemyndigheten har pa grund av andra
prioriterade utvecklingsuppdrag 6nskat senarelagga anslutningen till
servicekontoren till tidigast 2026.

Domstolsverket och Statens servicecenter bedriver lokalsamverkan som
ger domstolarna forutsattningar att boka beséksrum for videomoten

pa utvalda servicekontor. Sedan den 16 oktober 2023 ar det mojligt for
sakkunniga och vittnen att delta i domstolsférhandling via lank pa ett
antal utvalda servicekontor. Utnyttjandet av servicekontoren har varit
begransat under 2024.
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7.2.5 Motverka valfardsbrottslighet

Statens servicecenters arbete inom detta omrade handlar om att
minska antalet felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen genom
att skicka underrattelser till ansvarig myndighet vid misstanke om
felaktig utbetalning. Det handlar aven om att med olika typer av
kontroller sikerstélla besokarnas korrekta identitet. Forutom detta sa
ar servicekontorens roll aven att hjalpa besokarna att gora ratt genom
att stodja och informera vid till exempel ansokningar om ersattning.

Statens servicecenter ingar i initiativet Motstandskraft hos utbetalande
och rattsvirdande myndigheter (MUR). Natverket arbetar for att utveckla
myndigheternas formaga att identifiera och forhindra missbruk och brott
mot valfardssystemen, pa kort och lang sikt. Det ska ocksa varna om och
starka legitimiteten och fortroendet for valfardssystemen.

Utgangspunkten for samarbetet ar den sa kallade FUT-lagen (Lag
(2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen) som tydliggor skyldigheten for ett antal myndigheter
att underratta relevant myndighet i de fall misstanke om felaktig
utbetalning finns. Aven om Statens servicecenter inte namns i FUT-
lagen sa enades Statens servicecenter och samverkande myndigheter
(som samtliga omfattas av lagen) under hdsten 2023 om att Statens
servicecenter bor anses omfattas utifran att servicehandlaggare arbetar
pa uppdrag av dessa myndigheter.

7.2.6 Samlokalisering
Statens servicecenter bedriver verksamhet genom samlokalisering med
kommuner och eller myndigheter.

Samlokalisering med kommuner syftar till att ge medborgare okad
mojlighet att fa samlad service fran stat och kommun pa samma

plats. Genom detta forenklas och effektiviseras medborgarnas
myndighetskontakter. Samlokalisering sker dels genom att kommunen ar
narvarande pa servicekontor, dels genom att servicekontor ar lokaliserade
i kommunens servicefunktion (medborgarkontor, kontaktcenter eller
bibliotek). Samlokalisering ar ett kostnadseffektivt satt for staten och
kommunen att erbjuda ett fysiskt mote for medborgare.

Overenskommelse om samlokalisering dar kommunen &r narvarande
pa servicekontor finns idag med Malmo stad och Karlskrona kommun.
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I Orebro samverkar Statens servicecenter med Orebro kommun som
jambordiga parter aven om Statens servicecenter ar lokalansvarig part
och hyr ut del av lokalen i andra hand till kommunen. I Askersund,
Borgholm, Ljusdal, Lysekil, Nordmaling, Stenungsund, Storuman.
Tingsryd, Torsby, Vansbro, Vimmerby, Vixj6 Araby, Ange, Are Jirpen,
Asele och Osthammar ér servicekontoret lokaliserat i en kommunal
servicefunktion. Erfarenheterna av samlokalisering ar goda.

Samlokalisering med myndigheter sker fér narvarande i form av
lokalsamverkan med Domstolsverket i Bollnas, Borlange, Oskarshamn,
Trands, Vistervik, Vetlanda, Viarnamo och Ornskoldsvik. Dartill finns
ett servicekontor med mobil utrustning i Arbetsféormedlingens lokaler i
Filipstad.

7.2.7 Servicesamverkan med Migrationsverket
Migrationsverkets allmanna tjanster inférdes under 2023. Under 2024
har service utokats till ytterligare en ort och de allmanna tjansterna
erbjuds numera pa 28 orter runt om i landet. Nésta steg i samarbetet ar
att fordjupa samverkan och skapa forutsattningar for fler tjanster, bland
annat upptagning av biometriska uppgifter for uppehalistillstindskort
och resedokument. I oktober lamnades en kompletterande
konsekvensutredning till regeringen avseende den hemstallan om
forordningsidndring som lamnades tidigare under aret.

Arbetet med informationsspridning avseende frivillig dtervandring
har under aret planerats och genomforts i samverkan med
Migrationsverket. Arbetet har framfor allt handlat om att ta fram
information som publiceras pa e-anslagstavlor pa servicekontoren.

7.2.8 Skapa ett mer kostnadseffektivt servicekontorsnét
Myndigheten har i sin strategiska plan for lokal statlig service
2025-2028 slagit fast att servicekontorsnatet behover effektiviseras
(diarienummer 2024-00956-1.4). Forflyttningen till ett mer
kostnadseffektivt servicekontorsnat syftar till att sikra en hog forméga
och kapacitet att ge service av hog kvalitet och samtidigt skapa ett okat
varde for de anslagsmedel myndigheten tilldelats.

Den 1juni 2019 tog Statens servicecenter over ansvaret for en samlad
organisation for lokal statlig service genom statliga servicekontor.
I december 2019 uppdrog regeringen at Statens servicecenter att
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inritta fyra nya servicekontor i Storuman, Torsby, Vansbro och Asele
(Fi2019 /04274). 1 juni 2020 fick myndigheten i uppdrag att under
2021 inratta ytterligare fyra servicekontor i Stockholm, Géteborg,
Malmo och Ulricehamn (Fi2020/02053). Regeringen gav i maj 2021
Statens servicecenter i uppdrag att i tvd omgangar 6ppna minst

28 nya servicekontor (Fi2021/02151), ett uppdrag som med beslut
ijuni 2022 andrades till minst 27 nya kontor samt att paborja en
forsoksverksamhet med ett mobilt koncept (Fi2022 /01181).

Regeringens uppdrag att 6ppna totalt 35 nya servicekontor har
inneburit ett omfattande utvecklingsarbete och stallt hoga krav pa
etableringsformaga avseende lokaler och kompetensforsorjning.
Parallellt med etablering av nya servicekontor har myndigheten

utokat servicesamverkan genom att teckna serviceavtal med
Arbetsformedlingen och Migrationsverket och infort tjanster fér deras
rakning. Den omfattande reformagendan under de senaste fem aren har
tagit stora resursinsatser i ansprak och har begransat myndighetens
forutsattningar att utveckla kostnadseffektiviteten.

[ avsnitt 7.3 redovisas verksamhetens utveckling avseende besok,
arenden, styckkostnader, kundndjdhet och kvalitet.

Kvalitetsmodellen for servicekontorsverksamheten och de arliga
kvalitetsplanerna syftar till att sakerstalla en hég och jamn kvalitet

i servicekontorsverksamheten samt att sakerstalla ett systematiskt
forbattringsarbete. Redovisningen visar att verksamheten over tid har
tillhandahéllit service av hog kvalitet. De arliga kundundersdkningarna
redovisar mycket hog kundndjdhet och den sammanvagda
beddmningen i kvalitetsrapporten ar att kvaliteten ar god.

Myndigheten har inte tagit fram nyckeltal for att mata verksamhetens
kostnadseffektivitet. Myndighetens redovisning av styckkostnader per
besok och drende ar ett forenklat satt att mata kostnadseffektivitet.
Daremot beskriver inte mattet graden av maluppfyllnad. For
regeringsuppdragen att 6ppna nya servicekontor 6kades Statens
servicecenters forvaltningsanslag successivt under aren 2020-2023
med totalt 183 mnkr. Riksdagen har uttalat att inte enbart effektivitets-
och kostnadsaspekter bor beaktas vid etableringen av nya servicekontor.
Det kan till exempel finnas skal att etablera servicekontor pa vissa orter
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som ar belagna pa langt avstand fran statlig service dven om det nya
kontoret far farre besokare och dirmed hogre styckkostnader.

De politiska 6vervagandena i reformen tenderar darmed att bidra

till en minskad kostnadseffektivitet, sett enbart till styckkostnader.
Det finns emellertid en politisk maluppfyllnad i och med 6ppnandet
av nya servicekontor som inte fingas av styckkostnadsmattet. Med
utgangspunkt i att den statliga narvaron har okat, att servicekontoren
tillhandahéller ett breddat serviceutbud och att de arliga
kundundersokningarna visar att besokare ar mycket ndjda med den
service och det bemotande som servicekontoren erbjuder ar Statens
servicecenters bedomning att maluppfyllnaden om att férbattra
tillgdngen till statlig service av hog kvalitet i hela landet ar uppnadd.

Myndigheten har under senaste aren genomfort flera atgarder

for att oka kostnadseffektiviteten i servicekontorsnatet. Bland
annat har ett nytt satt att resursplanera utarbetats som innebar

att bemanningsplaneringen i hogre grad baseras pa kundunderlag
och besokstryck. Teknik for distansservice har tagits fram som
mojliggor for servicehandlaggare pa servicekontor med ett lagre
kundtryck att via videomoten hjalpa kunder pa kontor med hogre
besokstryck. Denna mdijlighet till balansering mellan kontor medfor
ett bittre resursutnyttjande saval som kostnadseffektivisering. I
hogre grad anvands flexibla kontor utan placerad personal, och som
servicehandlaggarna istallet reser till, vilket 6kar resurseffektiviteten.

Myndigheten har tagit fram ett mobilt koncept med utrustning som inte
har atkomst till samverkande myndigheters verksamhetssystem, vilket
sanker kostnaderna for sakerhetsanlaggningar, natverksdragningar och
teknikrum. Denna 16sning ar dock av tillfallig karaktar eftersom atkomst
till relevant information fran samverkansmyndigheterna ar centralt for
att kunna ge efterfragad service.

Flera av dessa atgarder ska vidareutvecklas i det fortsatta arbetet med
kostnadseffektiviseringar.

Den 14 november 2024 gav regeringen Statens servicecenter i uppdrag
att, med beaktande av den minskning av myndighetens forvaltningsanslag
som regeringen foreslagit i budgetpropositionen fér 2025 (prop.

2024 /25:1 utg.omr.2 avsnitt 4), redovisa hur myndigheten framéver avser
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att organisera den verksamhet som bedrivs vid dess servicekontor. Vid
genomforandet av uppdraget ska Statens servicecenter planera for att
pé sikt tillhandahalla statlig service i samtliga sa kallade funktionella
analysregioner (FA-regioner). Statens servicecenter ser nu over vilka
atgarder som kravs for att anpassa verksamheten till anslagsminskningen
och skapa 0kad kostnadseffektivitet.

I enlighet med uppdraget har Statens servicecenter den 31 januari

2025 lamnat en delredovisning av uppdraget till Regeringskansliet
(Finansdepartementet). I denna redogor myndigheten for
utgangspunkter och principer for den framtida organiseringen av
servicekontorsnatet samt redovisar en preliminar bedémning av vilka
konsekvenser den framtida organiseringen far avseende geografisk
tillganglighet for servicekontorens besokare. Delredovisningen innefattar
ocksa en beskrivning av de atgarder som myndigheten planerar att
genomfora for att anpassa verksamheten till nya budgetramar.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 oktober 2026.

7.3 Verksamhetsuppfoéljning servicekontor
Verksamhetsstatistiken ar ett viktigt verktyg for planering. Under

2024 har Statens servicecenter fortsatt att planera och dimensionera
bemanningen utifran besoksvolymer pa servicekontoren. Under juni
fick verksamheten anpassa sin planering for att omhanderta den 6kning
av folkbokforingsarenden som uppstod med anledning av férlangningen
av EU:s massflyktsdirektiv for personer som flytt frdn Ukraina. Under
aret har arenden gallande folkbokfoéring av ukrainare foljts upp och
underlaget har kunnat anvandas for att uppskatta beséksvolymer
framat och dirmed kunnat underlitta dimensionering av bade
bemanning samt antalet bokningsbara tider for identitetskontroll.

Verksambhetsstatistik har ocksa varit viktig i samband med inférande av
kontroll av biometriska uppgifter. En tillfallig uppféljning har gjorts under
aret over antal arenden kopplade till identitetskontroll vid ansdkan av
samordningsnummer, som komplement till den ordinarie uppféljningen
av arenden gallande flytt till Sverige. Underlaget har bland annat anvants
for att uppskatta behovet av utrustning pa servicekontoren.
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7.3.1 Besok

7.3.1.1 Volymutveckling

Servicekontoren tog emot cirka 2,8 miljoner besok under 2024, vilket
ar en 0kning med fyra procent jamfort med antalet besok 2023.
Volymutvecklingen skiljer sig nagot ¢ver landet. region Stockholm
Gotland har haft storst 6kning (13 procent) f6ljt av region Nord (sex
procent), Region Ost (fyra procent), region Vast (tre procent), region
Syd (tva procent). I region Mitt minskar besoken med tva procent.
Okningen i region Stockholm Gotland kan dels férklaras av 6ppnandet
av nya servicekontor under 2023 och 2024. Region Stockholm Gotland
ar ocksa den region som hanterat storst antal folkbokforingsarenden
for ukrainare efter forlangningen av massflyktsdirektivet.

Antalet besok var hogst i april (304 155 stycken), vilket forklaras av en

hog andel arenden for Skatteverket kopplade till deklarationsperioden.

Minst antal besok gjordes i december (180 844 stycken), vilket ligger i
linje med tidigare ars besokstrender och att besoken generellt ar farre
under andra halvéret.

Tabell 25. Antal besék per region

Region Andel av Antal Andel av Antal Andel av
totalt antal besék totalt antal besdk 2022 totalt antal
besok 2023 bes6k 2023 bes6k 2022
2024 (procent) (procent)
(procent)
Nord 223 422 8 % 211 331 8% 220 259 8%
Mitt 528 152 19 % 540 887 20 % 530171 20 %
Vast 531306 19 % 514 888 19 % 507 455 19 %
Syd 511766 19 % 500 589 19 % 492 041 19 %
Stockholm-Gotland 676 974 25 % 601170 23 % 606 144 23 %
Ost 287138 10 % 277 034 1% 291117 %
Totalt 2758758 100 % 2645 899 100 % 2647187 100 %
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7.3.1.2 Besoksgrupper

Arets kundundersdkningar visar att besékarna vid servicekontoren i
storre utstrackning utgoérs av man an av kvinnor. Den stdrsta andelen av
besokarna finns likt féregdende ar i dldersgrupperna 25-34 ar och 35-44
ar. Jamfort med foregdende ar 0kar andel besokare i aldersgruppen 25-
34 ar mest. Det finns ingen entydig forklaring till denna 6kning.

Figur 6. Antal besékare som deltagit i kundundersékningen férdelat
pd kén
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Figur 7. Andel besékare som deltagit i kundundersékningen férdelat
per dldersgrupp
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7.3.2 Arenden

Servicekontoren hanterade cirka 3,3 miljoner arenden for
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket under aret. Antalet arenden ar
nagot hogre an antalet besok eftersom en besokare kan ha fler an ett
arende. Antalet arenden 6kade med fem procent jaimfort med féregaende
ar. Att arendevolymen 6kar mer an besoksvolymen beror pé att fler
kunder far service for fler an en myndighet vid ett och samma besok.
Det kan vara en naturlig foljd av att servicekontoren utokar med fler
samverkansmyndigheter men ocksa att servicehandlaggare mer aktivt
hjalper besdkarna med flera myndigheters arenden vid ett och samma
tillfalle genom att arbeta utifran ett s kallat livshandelseperspektiv.
Arenden till Skatteverket och Forsakringskassan ar vanligast.
Fordelningen av drenden mellan myndigheterna framgar av tabell 26.

Migrationsverkets arendevolym Okar kraftigt med 142 procent vilket ar
en naturlig foljd av att Migrationsverkets allmanna tjanster inférdes pa
samtliga planerade servicekontor férst under slutet av 2023. Ar 2024
ar sdledes forsta aret da helarseffekten uppstatt pa samtliga 34 kontor
som erbjuder Migrationsverkets tjanster. Arendevolymen bedéms 6ka
under kommande ar i takt med att fler tjanster infors.

Pensionsmyndigheten okar sin drendevolym jamfort med foregaende ar
med 18 procent. En forklaring till 6kningen kan vara att fler pensionarer
gor andringsanmalningar for bostadstillagg med anledning av
inflationen som medfort hojda priser och omkostnader.

Skatteverkets arendevolym okar med sju procent jamfort med
foregaende ar. Okningen kan delvis férklaras av okat antal id-
kortsarenden och arenden med anledning av flytt till Sverige jamfort
med 2023 och kopplas till férlingningen av massflyktsdirektivet. BAda
arendeslagen &r sa kallade installelsearenden, det vill siga den sokande
maste infinna sig personligen pa ett servicekontor och kan inte utféra
arendena via e-tjanst.

Arbetsféormedlingens arendevolym 6kar med en procent under 2024

jamfort med 2023. Forsakringskassan minskar sina arenden med tva

procent. Nedgangen i antalet drenden avviker i forhallande till 6vriga
myndigheter.
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Tabell 26. Antal drenden per myndighet

Myndighet Antal Andel Antal Andel Antal Andel
drenden av antal drenden av antal drenden av antal
2024 drenden 2023 drenden 2022 drenden
2024 2023 2022
(procent) (procent) (procent)
Arbetsférmedlingen 457 805 14 % 452 779 14 % 399 453 13 %
Férsdkringskassan 830 644 25 % 849 817 27 % 803 381 26 %
Pensionsmyndigheten 175 831 6 % 149 547 5% 150176 5%
Skatteverket 1772 038 54 % 1654 962 53 % 1691497 56 %
Migrationsverket 44 457 1% 18 354 1% - -
Totalt 3280775 100 % 3125 459 100 % 3044507 100 %

Migrationsverkets tjanster pa servicekontoren har under 2022 bedrivits
i begransad omfattning och ingar darfor inte i arendestatistiken.

7.3.3 Kostnad per besok och drende
Kostnaden for lokal statlig service uppgick till 1 003,1 mnkr for 2024.
Genom att stalla denna kostnad i relation till det totala antalet besok
och det totala antalet hanterade drenden vid servicekontoren erhalls en

genomsnittlig kostnad pa 364 kronor per besdk och 306 kronor

per arende.

Det ar en kostnadsminskning om -tre procent for besok samt -fyra

procent for arenden jamfort med 2023. Den minskade kostnaden per
besok och arende forklaras av att antal besok och arenden 6kat mer an
totala kostnaderna under aret.

Styckkostnaderna paverkas av att i de totala kostnaderna ingar

kostnader hanforliga till 5ppnande av nya servicekontor dar verksamhet

bedrivs endast delar av aret (kontor som dppnats 2024).

Tabell 27. Kostnad per besék och drende (kr)

Kostnad per besék och érende Utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022
Kostnad per besék 364 375 361
Kostnad per drende 306 318 314
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7.3.4 Kundnéjdhet

Resultatet fran arets genomforda kundundersokningar visar att Statens
servicecenter lyckas bibehalla ndjda kunder och héga omddmen. Bade
varens och hostens matning visar pa ett NKI om 93 samt att en majoritet
av besokarna far ett gott bemdtande, den hjélp de behovde vid besoket
och svar inom rimlig tid. Kvinnor ar ndgot mer néjda med besoken an
man. NKI ar aven en resultatindikator som pavisas i avsnitt 5.1.

De flesta av de besokare som deltog i undersokningen har haft ett
arende och fragor till Skatteverket, darefter Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Pensionsmyndigheten och Migrationsverket.
Kundundersokningarna genomfors vid tva tillfallen och utifran
vedertagen NKI standard. Fragorna som ligger som grund for NKI ar
kopplade till néjdhet, upplevd forvantning samt hur verksamheten
presterar jaimfort med en ideal verksamhet. Utdver fragor kopplat till
NKI stalls aven fragor kring bemoétande, svar i tid samt hjalp vid besoket.

Det sammanvagda resultatet fran arets tva kundundersokningar visar
att servicekontorskunder ar fortsatt ndjda med servicen:
* 93 N6jd Kund Index, NKI (jamfort NKI 93 ar 2023)
* 95 procent ar ndjda med servicekontoret i dess helhet
(jamfort 96 procent ar 2023)
* 96 procent upplever att servicekontoret uppfyller deras foérvantningar
(jamfort 96 procent ar 2023)
* 93 procent tycker servicekontoret presterar val jamfort med en ideal
verksamhet (jamfort 95 procent ar 2023)
* 96 procent fick den hjalp de behdvde (jamfort med 96 procent ar 2023)
* 94 procent fick svar inom rimlig tid (jamfért med 95 procent ar 2023)
* 96 procent fick ett bra bemoétande (jamfort med 96 procent ar 2023)
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Figur 8. Kundnéjdhet - nedbrutet pd kén
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Respektive kundundersdkning har genomforts pa totalt 30 av

Statens servicecenters servicekontor. Vilka kontor som ingick i
undersokningarna togs fram med hjalp av ett stratifierat urval baserat
pa antal kontor per region. Inom respektive strata gjordes darefter
ett slumpmassigt urval av kontor som skulle delta i matningen. Svaren
samlades in under veckorna 11-12 och 42-43. Enkaten finns tillganglig pa
fem olika sprak, engelska, svenska, arabiska, somaliska och tigrinja.

7.3.5 Kvalitet

Kvalitetsmodellen syftar till att sakerstalla en hog och jamn

kvalitet i servicekontorsverksamheten samt att sakerstalla ett
systematiskt forbattringsarbete. Kvalitet pa servicekontor ar att
kunden far ett gott bemoétande och ratt information pa ratt satt.
Kvaliteten pa informationen som ldmnas i kundmaotet ska vara jamn
och hog pa alla servicekontor. Det ar Statens servicecenters och
samverkansmyndigheternas gemensamma ansvar att sakerstalla god
kvalitet inom servicekontorsverksamheten.

Det systematiska kvalitetsarbetet handlar om att planera, genomfora
aktiviteter, analysera och folja upp de genomforda aktiviteterna och
att genom indikatorerna f6lja om aktiviteterna genererar forandringar
i 6nskad riktning. Kvalitetsarbetet handlar ocksd om stindiga
forbattringar och att skapa forutsattningar for larande i verksamheten.
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Kvalitetsplan 2024 har bestatt dels av dterkommande aktiviteter i
enlighet med "Kvalitetsmodell for servicekontor” samt identifierade
aktiviteter och indikatorer utifrdn genomford riskanalys

tillsammans med samverkansmyndigheterna. Kvalitetsplan 2024

har haft ett overgripande tema i utbildning, handledning och
informationsinhamtning, dar aktiviteter har genomforts i syfte att hdja
kvaliteten inom dessa omraden.

Arligen redovisas en sammanvigd bedémning av kvaliteten pa
servicekontor i en kvalitetsrapport. Bedomningen ar en sjalvskattning
baserad pa genomforda aktiviteter under aret. Bedémningen
kompletteras ocksd med utfallet for indikatorer i form av NKI-resultatet
i genomfoérda kundundersokningar, féorekomst av personuppgifts-

och informationssakerhetsincidenter, anvandning av tolktjanst, antal
visningar pa interna och externa informationssidor, antal anmalningar
om fusk och felaktigheter samt arlig uppfoljning av utbildningar.
Beddmningen gors enligt tre nivder: God, tillracklig och inte tillracklig.

[ stort sett samtliga kontorsomraden redovisar god kvalitet inom
medlyssningarna 2024. Samtliga aktiviteter i rets kvalitetsplan ar
genomforda. Flera indikatorer visar pa en positiv utveckling men
behover fortsatta foljas 6ver tid. Den sammanvagda beddmningen
utifran kvalitetsplan 2024, ar att kvaliteten ar god.

Bedomningen i kvalitetsrapporten ligger till grund fér kommande
kvalitetsplan 2025. Kvalitetsmodellen sakerstaller pa sa sitt en
strukturerad process for att sikra kvaliteten pa servicekontor samt
bidrar till ett larande och standigt forbattringsarbete.

7.4 Servicerad och samverkan

Det finns en dverenskommen samverkansmodell mellan Statens
servicecenter och de myndigheter som ingar i samverkan avseende
servicekontorsverksamheten. Samverkan sker pa bade strategisk och
operativ niva.

Samverkansmodellen fyller en viktig roll for att mojliggora delaktighet,
samordning och férankring i fragor som ror servicesamverkan.

I l16pande samverkan hanteras utvecklingsfragor, uppféljning

av servicekontorsverksamheten, kvalitetsarbete och andra
gemensamma fragor.
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Figur 9. samverkansmodell avseende lokal statlig service
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Servicerddet dr den hogsta gemensamma nivan i samverkan mellan
myndigheterna. Servicerddet samrader om 6vergripande strategiska
inriktningar. Statens servicecenters generaldirektor ar ordforande

i serviceradet och 6vriga parter representeras av sina respektive
myndighetschefer alternativt Overdirektorer. Serviceradet har traffats
vid tre ordinarie tillfallen under 2024.

Den strategiska samverkansgruppen ar ett forum for information och
beredning av frdgor som ar relevanta for servicekontorsverksamheten.
Den strategiska samverkansgruppen bereder aven arenden till
serviceradet. Den strategiska samverkansgruppen kan hantera fragor
som eskalerats fran och kan ge uppdrag till den operativa nivan.
Strategisk samverkan har agt rum vid tre ordinarie tillfallen under 2024.

Den operativa samverkansgruppen samordnar gemensamma fragor
pa operativ niva och foreslar atgarder vid operativa avvikelser.
Darutover sker aven bilateral samverkan i frdgor som inte beror
samtliga myndigheter. Operativ samverkan sker manatligen bade i det
gemensamma forumet och i bilateral samverkan.

Forutom ordinarie motestillfallen for servicerad och strategisk
samverkan har extra moten genomforts under 2024. I slutet av aret
fanns som exempel pa behov av samverkan kring regeringsuppdraget
avseende plan for organisering av servicekontorsverksamheten.

Liksom 2022 och 2023 har den strategiska inriktningen for
servicekontorsverksamheten, som arligen tas fram av Statens
servicecenter, involverat samverkande myndigheter pa strategisk och
operativ niva.
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Enligt den NKI-unders6kning som arligen genomfors bland deltagarna i
samverkan kring servicekontor ar majoriteten mycket nojd eller ganska
ndjd med samverkan avseende servicekontorsverksamheten.
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8 Medarbetare

8.1 Utveckling av antalet medarbetare

Antalet medarbetare pa Statens servicecenter har minskat under

2024 jamfort med tidigare ar. Detta beror i huvudsak pa effekterna av
den omstéllningsprocess som pagatt inom myndigheten under aret.
Minskningen har skett inom verksamhetsomradena myndighetsservice,
medborgarservice och styrning och verksamhetsstod. Orsaken till
minskningen inom lokal statlig service har i huvudsak berott pa
forseningar av rekryteringar pa grund av omstallningsprocessen for
ovriga delar av organisationen.

Myndigheten har likt tidigare ar en storre andel kvinnor som
medarbetare 4n man. Under aret har en marginell forskjutning skett
i jimforelse med foregdende ar. Under de senaste dren kan en viss
trend ses utifran att det successivt har blivit mindre andel kvinnor i
forhallande till andel man.

Konsfordelningen pa myndighetens verksamhetsomraden, med hansyn
till verksamhetsforandringar, ar i stort oférandrad under aren 2021 till
2024 (mindre an en procentenhet). Den storsta forandringen ar inom
verksamhetsomrade styrning och verksamhetsstod dar andelen kvinnor
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har minskat med 2,5 procentenheter fran 58,9 procent till 56,4 procent

samt inom verksamhetsomrade myndighetsservice dar andelen kvinnor

har minskat med 1,9 procentenheter fran 82,3 procent till 80,4 procent.

Pa myndighetsovergripande niva har andelen kvinnor minskat med 1,4

procentenheter fran 73,4 procent till 72,0 procent.

Tabell 28. Totalt antal medarbetare

Totalt antal medarbetare

2024

2023

2022

Antal medarbetare

1569

1660

1608

Tabell 29. Antal medarbetare férdelade per verksamhetsomrdade och

kén
Verksamhetsomrdade Antal kvinnor Antal man Totalt antal Andel kvinnor
2024 2024 2024 2024
Medborgarservice 665 242 907 73,3
Myndighetsservice 360 88 448 80,4
Styrning och verksamhetsstoéd 75 58 133 56,4
IT och utveckling 21 45 66 31,8
Myndighetsgemensamt 9 6 15 60
Totalt 1130 439 1569 72,0

8.2 Kompetensutveckling och

kompetensforsorjning
Under dret har organisationen praglats av verksamhetsférandring och

omstallning.

All avgiftsfinansierad verksamhet inom myndigheten har genomgétt en

omstallningsprocess. Parallellt med det har aven vissa organisatoriska

forandringar genomforts. Forandringen har genomforts med hansyn

tagen till formaga att uppratthalla myndighetens uppdrag utifran

instruktion och férordning.

Inom lokal statlig service har fokus legat pa att forbereda en ny

organisation fran och med arsskiftet. Den nya organisationen beddms

vara battre anpassad for att fortsatta arbetet med att utveckla ett an

mer kostnadseffektivt kontorsnat.
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En av myndighetens strategiska prioriteringar for 2024 har varit
ledarskap. Inom ramen for den prioriteringen har:

* Beslut tagits om en ledarpolicy som ett tillagg till myndighetens
medarbetarpolicy.

* Befintliga stodverktyg och forum har tydliggjorts for att 6ka
anvandande och mdjlighet till erfarenhetsutbyte.

* Det har tagits fram en obligatorisk ledarskapsutbildning som ska
implementeras under 2025. Syftet ar att utveckla trygga ledare med
formaga att leda och styra verksamheten i en foranderlig tid utifran
ett tillitsbaserat forhallningssatt.

Inom ramen for myndighetens beredskapsuppdrag har krigsplacering
av medarbetare genomforts. Utbildning och 6vning av kris- och
beredskapsfunktioner har utférts under aret. Utover detta har
myndighetens dygnet runt funktion for beredskap setts 6ver gallande
forutsattningar som bemanning, arbetstid och ersattningar.

Utifran tvarfunktionella samarbeten, effektivare strukturer och
arbetssatt beddms myndigheten sammantaget haft de kompetenser
och formagor som kravts for uppdragen. Anpassning av resurser och
kompetenser med anledning av fortsatt anstrangd ekonomi kommer
att behova goras framat samtidigt som det finns behov av vissa nya
formagor inom bland annat utveckling och automation.

8.3 Arbetsmiljo och hdlsa
Myndigheten har arbetat aktivt for att fortsatta vara en halsosam
och hallbar arbetsplats. Aktiviteter har genomforts i enlighet med
myndighetens arbetsmiljoplan for 2024 och 2025. En av aktiviteterna
i planen ar att 6ka kannedomen om policys och riktlinjer inom
arbetsmiljbomradet med fokus pa:

* Alkohol och droger

* Foraldraskap och arbetsliv

* Hantering av tillbud, olyckor och ohalsa

* Diskriminering och krankande sarbehandling

Den andra aktiviteten i planen ar att starka samarbete mellan chef och
skyddsombud. Dialoger har genomforts 16pande under aret i syfte att

astadkomma detta.

En upphandling av ny foretagshalsa ar genomford. I det nya avtalet finns
nya kompetenser for stod vid klimakteriebesvar och vald i nara relation.
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8.3.1 Sjukfranvaro

Under 2024 har myndighetens sjuktal 6kat jamfort med foregaende ér,
fran 5,7 till 6,0 procent. Okningen ses bade bland kvinnor och méan och i
samtliga aldersgrupper. Andelen av den totala sjukfranvaron som utgors
av langtidssjukfranvaro har 6kat fran 47,6 procent under 2023 till 50,6
under 2024, dar 6kningen framforallt ses inom verksamhetsomrade
medborgarservice. Okningen beror pa langtidssjukfranvaro som inte ar
arbetsrelaterad.

Frisktalet, det vill saga andelen medarbetare som har maximalt 40
sjukfranvarotimmar och/eller tre sjuktillfillen under aret, har 6kat med
1,9 procentenheter jamfort med 2023, fran 50,1 procent till 52,0 procent.

Myndighetens méalvirde for frisktalet ar uppdelat dar malet for
verksamhet med kundnara kontakter ligger pa 40 procent och for 6vrig
administrativ verksamhet péd 70 procent. Under 2024 1ag frisktalet for
verksamhet med kundnéra kontakter pa 38,1 procent och for 6vrig
administrativ verksamhet 1ag frisktalet pa 70,7 procent.

Organisationens mal for frisktalet har under 2024 uppnétts i 6vrig
administrativ verksamhet, men inte i verksamhet for kundnara kontakter.

Tabell 30. Sjukfranvaro i procent

Antal 2024 2023 2022
Totalt 6,0 57 6,1
Kvinnor 6,9 6,7 71
Mdan 3,6 30 37
Anstdllda 29 dr och yngre 5,3 4,7 5,1
Anstdllda 30-49 ar 5,8 5,3 6,0
Anstdllda 50 ér och daldre 6,4 6,3 6,6
Andel I&ngtidssjukskrivna av totalt sjukskrivha 50,6 47,6 40,8
(60 dagar eller mer)

Frisktal 52,0 50,1 47,0

En person som anses vara “frisk” har haft maximalit 40 sjukfrénvarotimmar
och/eller maximait tre sjuktillféllen under de senaste tolv mdnaderna.
Frisktalet beréiknas genom att summera tillgdnglig arbetstid fér “friska”
anstdllda och dividera det med tillgdnglig arbetstid fér samtliga anstdlia.
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9 Miljoarbete

Statens servicecenter ar enligt forordning (2009:907) om miljoledning
i statliga myndigheter, skyldiga att ha ett miljoledningssystem. I
miljoledningssystemet ingar till exempel miljépolicyn, som anger
ambitionsnivan i miljéfragor, miljoutredningen, som visar hur
myndigheten paverkar miljon, samt miljdomalen, som visar vad
myndigheten prioriterar inom miljoomradet.

Miljéledningssystemet handlar framst om att ha ett arbetssatt som

ger forutsattningar for och bidrar till ett miljoarbete med standiga
forbattringar. Myndighetens ambition ar till exempel att integrera
miljofragorna i myndighetens processer, styrande dokument och i
verksamhetsplaneringen. Myndighetens miljoarbete enligt forordningen
rapporteras i Naturvardsverkets rapporteringsverktyg.

Koldioxidutslapp fran tjansteresor ar en resultatindikator som pavisas i

avsnitt 5 ovan. Den har direkt koppling till miljdledningsarbetet och de
utslidpp som sker pd grund av medarbetares resande i tjdnsten.
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Koldioxidutslappen ska minska med fem procent per arsanstalld och
ar, frdn och med ar 2019. De utsldpp som mats ar de fran flyg, tag och
privata bilar.

Under ar 2024 minskade koldioxidutsliappen med 1 procent per
arsanstalld, jamfort med ar 2023. Myndigheten har totalt orsakat
utslapp av 89 330 kg koldioxid under ar 2024, vilket innebar att det
har minskat med 8 procent, sedan 2023. Det innebar att myndighetens
totala koldioxidutslapp har minskat med mer an 5 procent men
eftersom personalstyrkan ocksa har minskat ndr myndigheten

inte mélet per anstalld. Den storsta minskningen har skett inom
utslappskategorin korta flygresor.

Under ar 2024 har myndighetens miljopolicy uppdaterats, for att i
storre utstrackning uppfylla kraven enligt ovan namnda férordning.
Under aret genomfordes ocksa ledningens genomgang, dar
ledningsgruppen tillsammans med miljosamordnaren dels utvarderar
det tidigare aret och dels ser hur arbetet kan forbattras.

Myndigheten har under 2024 arbetat med fyra miljomal i enlighet med
milj6ledningsférordningens krav pa faststallda mal fér verksamheten.
Alla mal har som syfte att starka regelefterlevnad med koppling

till miljofragor. Ett exempel ar att det pagar en genomgang av
myndighetens avfallshantering, i syfte att forbattra efterlevnaden av
Avfallsférordning (2020:614).

For att 6ka medarbetares kompetens i miljofragorna, har myndigheten
en grundlaggande miljoutbildning. Under aret har 73 medarbetare
genomfort utbildningen och sedan den lanserades ar 2021 har 630
medarbetare genomfort den. Den har under 2024 kompletterats med
en kortare utbildning med fokus pa digitalisering och miljo. I 6vrigt sker
informationsinsatser via miljobloggen, vid arbetsplatstraffar och via
nyheter pa myndighetens intranat.
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10 Mdl och aterrapporteringskrav

10.1 Mal och daterrapporteringskrav enligt
regleringsbrev fér budgetaret 2024

10.1.1 Kostnadsutveckling

Tilldelat genom beslut: Fi2024/01374 (delvis)
Aterrapporteras i kapitel: 6.4

Myndigheten ska redogora for intakts- och kostnadsutvecklingen inom
verksamheten for myndighetens administrativa tjanster och beskriva
vilka faktorer som paverkat utvecklingen. Myndigheten ska vidare
redovisa vilka dtgarder som myndigheten har vidtagit, och planerar att
vidta, for att minska och hélla nere kostnaderna samt de resultat som
atgarderna har lett till.

10.1.2 Anslutning tjGnsteomraden

Tilldelat genom beslut: Fi2024/01374 (delvis)
Aterrapporteras i avsnitt: 6.5.4,6.44

Myndigheten ska erbjuda kostnadseffektiva 16sningar med
malsittningen att antalet myndigheter som ar anslutna till
myndighetens I6netjanst respektive e-handelstjanst ska oka till att
omfatta 60 respektive 40 procent av antalet anstallda i staten 2027.
En beddmning av anslutningstakten ska aterrapporteras samlat for
alla tjansteomraden och uppdelat per tjdnsteomrade 2023-2027,
matt i antal anstallda och antal myndigheter. Myndigheten ska
vidare redogora for vilka atgarder som vidtagits for att utveckla
kvaliteten och kostnadseffektiviteten i myndighetens tjanster och for
statsforvaltningen som helhet.

10.1.3 Samlokalisering

Tilldelat genom beslut: Fi2024/01374 (delvis)

Aterrapporteras i avsnitt: 7.2.6

Myndigheten ska redogoéra for myndighetens arbete med
samlokalisering av servicekontor med kommunala servicefunktioner
och andra statliga myndigheter, for att mojliggora en mer samlad
service for enskilda och féretag samt ett mer effektivt resursutnyttjande
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i den offentliga férvaltningen. Myndigheten ska vidare redogora for
eventuella hinder for en effektiv samverkan och vid behov lamna forslag
till atgarder som kan framja 6kad samlokalisering.

10.1.4 Servicesamverkan med Migrationsverket

Tilldelat genom beslut: Fi2024/01374 (delvis)

Aterrapporteras i avsnitt: 727

Myndigheten ska redogora for arbetet avseende servicesamverkan
med Migrationsverket. Redogorelsen ska innehalla en dversiktlig
beskrivning av utvecklingen avseende de tjanster myndigheten
erbjuder for Migrationsverkets rakning, besoksstatistik, eventuella
utvecklingsomraden och vilka tjanster som forvantas ingd i det
langsiktiga serviceutbudet. Myndigheten ska i samband med detta
redogora for arbetet med informationsspridning avseende frivillig
atervandring.

10.1.5 Informationssdkerhet

Tilldelat genom beslut: Fi2024/01374 (delvis)

Aterrapporteras i avsnitt: 34

Myndigheten ska redovisa huruvida den har gjort en utvardering av det
egna informationssakerhetsarbetet genom exempelvis Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskaps verktyg Infosdkkollen, och vilka atgarder
som i sa fall har vidtagits med anledning av resultatet.

10.1.6 Kostnadseffektiviteti servicekontorsverksamheten

Tilldelat genom beslut: Fi2024/01374 (delvis)

Aterrapporteras i avsnitt: 7.2.8

Myndigheten ska redogora for besoks- och kostnadsutvecklingen i
servicekontorsnatet. Redogdrelsen ska innehélla en analys av balansen
mellan kostnadseffektivitet och service av hog kvalitet i hela landet med
det nuvarande kontorsnatet. Myndigheten ska aven redovisa hur denna
balans har utvecklats 6ver tid. Myndigheten ska vidare redovisa vilka
atgarder som vidtagits samt vilka behov av verksamhetsmassiga och
organisatoriska forandringar som identifierats for att astadkomma en
hogre kostnadseffektivitet.
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Tabell 31. Uppdrag

Beskrivning

Uppdrag om éppnande av nya servicekontor,
dndring av detta uppdrag samt uppdrag att
pdbodrija férsdksverksamhet avseende mobila
koncept

Beslut

Fi2021/02151 och
Fi2022/018I

Redovisas samt diarienummer

2025-01-01.
Upphévt 2024-11-14 Fi2024/02222).
Dnr: 2021-00726-1.1.

Uppdrag till Statens servicecenter att etablera
viss verksamhet i Kiruna

Fi2021/01405

2024-09-30.

Beslut upphdvt 2024-04-25
(Fi2023/01777).

Dnr: 2021-00499-1.1

Uppdrag om att stérka samordning kopplat KN2024/00521 2027-03-31. Uppdraget och dess

till Sveriges mojligheter att attrahera och KN2023/00170 redovisning samordnas och

behdlla hégkvalificerad internationell (delvis) rapporteras av Tillvéxtverket.

kompetens och annan utléndsk arbetskraft Dnr: 2024-01044-15.2

som dr viktig fér Sveriges konkurrenskraft

Uppdrag att fortsatt ta emot nyanlénda A2020/4960 2024-02-15.

arbetssékande fér praktik 2021-2023 Dnr: 2020-01350-1.1

Uppdrag att fortsatt ta emot personer med Fi2018/03093, 2024-02-15

funktionsnedsattning som medfér nedsatt Fi2018/03884 Fi2018/0309.

arbetsféormaga for praktik 2021-2023 och Dnr: 2020-01316-1.1
A2020/02583

Okad anvéndning av digitala bestdliningar

Fi2024/01374

2025-02-28.

och starkt fdrmagaitill inképsanalys i (delvis) Dnr: 2024-00817-1.1.1
statsférvaltningen
Uppdrag att sasmmanstdlla och sprida A2024/00777 2026-02-26. Uppdraget
information om ekonomiska aspekter av vald och dess redovisning
i néra relationer. samordnas och rapporteras av
Jamstdlldhetsmyndigheten.
Dnr: 2024-00739-1.11
Uppdrag att redovisa en plan fér ny Fi2024/02222 Delredovisning 31 januari 2025 och

organisering av servicekontorsndtet.

slutredovisning 1 oktober 2026

Uppdrag att utveckla det operativa
samarbetet fér att motverka
identitetsmissbruk.

Fi2024/02214

Skatteverket redovisar uppdraget
23 juni 2025.

Uppdrag att stérka samarbetet for att
uppratthdlla och sprida kompetens om
identitetsfrégor.

Fi2024/02215

Skatteverket redovisar uppdraget
30 september 2025.

Inriktning fér civilt férsvar 2025-2030.

F62024/02054

Redovisning i drsredovisningen foér
2025.
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11 Finansiell redovisning
11.1 Resultatrékning

Tabell 32. Resultatrékning (tkr)

Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i fem tabeller.

Verksamhetens intékter Not 2024 2023
Intékter av anslag 1 905 290 915175
Intékter av avgifter och andra erséttningar 2 700 824 658 188
Intékter av bidrag 3 4094 1228
Finansiella intakter 4 9 0
Summa - 1610 218 1574 591
Verksamhetens kostnader Not 2024 2023
Kostnader fér personal 5 -1026 516 -1025 581
Kostnader fér lokaler 6 -215 697 -196 958
Ovriga driftkostnader 7 -270 384 -288 647
Finansiella kostnader 8 -10 610 -10 461
Avskrivningar och nedskrivningar 9 -57 976 -56 635
Summa - -1581183 -1578 282

Verksamhetsutfall

Verksamhetsutfall - 29 035 -3 691
Uppbérdsverksamhet

Intékter av avgifter mm som inte disponeras - 400 651
Medel som tillférts statens budget fréin - -400 -651
uppboérdsverksamhet

Saldo - 0 0

Arets kapitalférandring

Arets kapitalféréndring

10

29 035

-3 691
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11.2 Balansrékning

Tabell 33. Tillgéingar (tkr)
Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i sju tabeller.

Immateriella anlédggningstillgdngar 2024-12-31 2023-12-31
Balanserade utgifter fér utveckling 1 109 610 105 330
Rattigheter och andra immateriella 12 852 255
anléggningstillgéngar

summa - 110 462 105 584

Materiella anléggningstillgéngar 2024-12-31 2023-12-31
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 13 38 944 33780
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 14 50 497 51081
Pagdende nyanldggningar 15 0 1371
Beredskapstillgédngar 16 104 -
Summa - 89 545 86 232

Kortfristiga fordringar 2024-12-31 2023-12-31
Kundfordringar - 1503 802
Fordringar hos andra myndigheter 17 70 921 78 399
Ovriga kortfristiga fordringar 18 420 381
Summa - 72 845 79 582

Periodavgrénsningsposter 2024-12-31 2023-12-31
Férutbetalda kostnader 19 57 224 46 882
Ovriga upplupna intdkter 20 72 072 55 659
Summa - 129 296 102 541

Avrakning med statsverket 2024-12-31 2023-12-31
Avrékning med statsverket 21 -66 661 -21898
summa - -66 661 -21898
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Kassa och bank Not 2024-12-31 2023-12-31
Behdlining rantekonto i Riksgdldskontoret - 0 0
Kassa och bank - 0 0
Summa - 0 0

Summa tillgéngar

2024-12-31

2023-12-31

Summa tillgdngar

335 486

352041

Tabell 34. Kapital och skulder (tkr)

Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i fem tabeller.

Myndighetskapital

2024-12-31

2023-12-31

Balanserad kapitalférandring - -129 347 -125 656
Kapitalféréndring enligt resultatrékningen 10 29 035 -3 691
Summa - -100 312 -129 347
Avsattningar Not 2024-12-31 2023-12-31
Avsattningar fér pensioner och liknande 23 224 518
férpliktelser

Ovriga avsattningar 24 12 248 10 899
Summa - 12 472 11416
Skulder m.m. Not 2024-12-31 2023-12-31
L&n i Riksgdldskontoret 25 199 638 187 642
R&ntekontokredit i Riksgdldskontoret 26 43 735 115 640
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 27 35394 36 043
Leverantorsskulder 28 44 236 40131
Ovriga kortfristiga skulder 29 15773 16 064
Summa - 338775 395 519

Statens servicecenter | Arsredovisning 2024 75



Finansiell redovisning

76

Periodavgrénsningsposter 2024-12-31 2023-12-31
Upplupna kostnader 30 83 362 74 270
Oférbrukade bidrag 31 124 0
Ovriga férutbetalda intakter 32 1067 183
Summa - 84 552 74 453

2024-12-31

2023-12-31

Summa kapital och skulder

Summa kapital och skulder - 335 486

352 041

11.3 Anslagsredovisning

Tabell 35. Redovisning mot anslag (tkr)

Totalt
disponibelt
belopp

Arets
tilldelning
enligt
reglerings-
brev

Utgiftsomrade
02 1:15 Statens

Not Ingdende
overférings

belopp

Indragning Utgifter

servicecenter
(ramanslag)

ap.2 Lokal 33 22477 946 904 0

statlig service
(ramanslag)

969 381 -901896

Utgdende
overférings
belopp

67 485

ap.b 34 0 3500 0
Lokalisering
till Kiruna

(ramanslag)

3500 -3500

Summa 22477 950 404 0 972881 | -905 396

67 485

Tabell 36. Redovisning av inkomsttitel (tkr)

Inkomsttitel

Inkomster

Berdknat belopp

2811.0vriga inkomster av statens verksamhet for finansiering
av den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen

400

400

11.4 Tillaggsupplysningar och noter
Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till
foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Den 1juni 2019 6verfordes verksamhet avseende lokala statliga
servicekontor till Statens servicecenter, vilket innebar en betydande
tillvaxt. I och med detta uppkommer av naturliga skal differenser i
jamforelser mellan dren 2020 och 2019, for vissa av posterna.
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11.4.1 Tillimpade redovisningsprinciper

Statens servicecenters bokforing foljer god redovisningssed

och férordningen (2000:606) om myndigheters bokforing samt
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allmanna rad till denna.
Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag samt Ekonomistyrningsverkets
foreskrifter och allmanna rad till denna.

I enlighet med Ekonomistyrningsverket foreskrifter till 10 §
forordningen om myndigheters bokforing tillampar myndigheten
brytdagen den 3 januari. Belopp overstigande 100 tkr exklusive moms
har bokforts som periodavgransningsposter, med undantag fran och
med ar 2020 for lokalhyror dar ingen beloppsgrans har tillimpats.

Under 2016 beslutades nya riktlinjer for redovisning av intakter och
kostnader avseende anslutning eller migrering. Riktlinjerna galler
myndigheter som omfattas av férordning (2015:665) om statliga
myndigheters anvandning av Statens servicecenters tjanster eller som
tecknat 6verenskommelse 2016 och driftsatts 2017 eller senare.

De kostnader som avser anslutning eller migrering och som uppfyller
kriterierna for en immateriell anlaggningstillgang skrivs av under en
femarsperiod. Den del som inte uppfyller kriterierna bokfors som
upplupen intakt. Kundmyndigheten betalar avgiften manadsvis under
en femarsperiod.

Fran och med 2021 redovisas vidarefakturerade utlagg enligt
bruttoprincip i enlighet med gallande redovisningsprinciper. Fram

till och med 2020 har kostnader och intakter for dessa kvittats pa
kostnadskonton. Vidarefakturerade utlagg utgor ett ovasentligt belopp
relativt den totala avgiftsintakten (mindre an en procent 2021 och
2020).

11.4.2 Varderingsprinciper

11.4.2.1 Anldggningstillgangar

Som anlaggningstillgdngar redovisas egenutvecklade immateriella
anlaggningstillgangar, férvarvade licenser och rattigheter samt
maskiner och inventarier som har en beraknad ekonomisk livslangd
som uppgar till minst tre ar och har ett anskaffningsvarde enligt vissa
beloppsgranser. Beloppsgransen ar minst 25 tkr exklusive moms (fram
till och med 2020-05-31 gallde som anskaffningsvarde minst 20 tkr)
forutom for egenutvecklade immateriella anlaggningstillgangar.
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For egenutvecklade immateriella anlaggningstillgangar galler for
utvecklingsprojekt beloppsgransen 100 tkr exklusive moms. For
anslutning och migrering galler gransen 200 tkr exklusive moms per

projekt.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 100 tkr
exklusive moms. Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod och
gors under anskaffningsaret fran den manad tillgangen tas i bruk.

Figur 10. Tildmpade avskrivningstider

Immateriella anlaggningstillgdngar Ar
Utvecklingsprojekt samt anslutningar och 5 &r
migreringar

Dataprogram och licenser fér dataprogram 3-5ar
Materiella anléggningstillgéngar Ar

Forbattringsutgifter pd annans fastighet, exklusive
I&s, larm, passage och sdkerhet

6 &r (men om det dr klarlagt att lokalerna ska
ldmnas tidigare sdatts tiden till kvarvarande antal
madnader >36)

Forbattringsutgifter p& annans fastighet: 1&s, larm,
passage och sdkerhet

5 &r (men om det ar klarlagt att lokalerna ska
ldmnas tidigare satts tiden till kvarvarande antal
mdnader >36)

Forbattringsutgifter p& annans fastighet

3-10 &r gdllde t.o.m. 2021-12-31

Ovriga inventarier (mébler och inredning samt
kontorsmaskiner och bilar mm.)

5 ar

Mébler och inredning

10 &r gdllde t.o.m. 2020-05-31

Datorer och kringutrustning

3-5ar

11.4.3 Omsdéttningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beraknas inflyta.

11.4.4 Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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11.4.5 Ersattningar och andra formdner

Tabell 37. Ersattning till ledande befattningshavare med
styrelseuppdrag (kr)

Befattningshavare Lén/arvode Férman Period Ledamot i andra styrelser och rad
Asa Lindh, 1665 758 | Vissa férmd&ner | 20240101- | -
generaldirektor har erbjudits. 20241231

Inga har

utnyttjats

Anmadrkning: De férmdner som har erbjudits till Asa Lindh ér enligt
regeringens beslut kring ersdttning for styrkta logikostnader i Gévle, styrkta
kostnader fér resa fyra ggr/mdnad Stockholm-Gdévle och retur samt rétt till
férmdnen av fri bil. Inga férmdner har utnyttjats.

Tabell 38. Ersattning till styrelseledaméter och innehavare av andra
styrelseuppdrag (kr)

Styrelsemedlem Lén/arvode Férman Period Ledamot i andra styrelser och rad
Christina Lindenius, 135 000 - 20240101- | VD i Svensk Férsdkring och
ordférande 20241231 Férsakringsbranschens

arbetsgivareorganisation (FAO).
Styrelseordférande i Tredje AP-
fonden, Min Pension i Sverige

AB, Trafikférsakringsféreningen
(TFF) och Svensk Férsdkring
Administration AB. Styrelseledamot
i Férsdkringsbranschens
Pensionskassa (FPK), Centrum for
AMP och ICC:s Overstyrelse.

Charlotta 67 500 - 20240101- | Sjséfartsverket samt Bengtsson/
Gustafsson 20241231 Gustafsson konsult AB
Eva Hagwall 67 500 - 20240101- | -
20241231
Gunnar Karlson 67 500 - 20240101- | Swedish Space Corporation
20241231
Martin Valfridsson 67 500 - 20240101- | Roséns i Gétene AB
20241231
Johan von 67 500 - 20240101- | -
Knorring 20241231

Anmdrkning: Lén/arvode visar utbetalat under 2024. Av samtligas
respektive belopp avser dock en tredjedel ar 2023.
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11.4.6 Noter
11.4.6.1 Noter till resultatrékningen (tkr)

Not 1. Intdkter av anslag

Intdkter av anslag 2024 2023
intékter av anslag enligt resultatrékningen 905 290 915175
Summa 905 290 915175
Utgifter i Anslagsredovisningen -905 396 -915 339
Saldo -105 -164

Utgifter i anslagsredovisningen ar lagre an foregdende ar och ar en

effekt av de effektivitets- och spardtgarder som genomforts under aret.

Saldot i tabellen (-105 tkr) bestar av minskning av semesterloneskuld
som intjanats fore ar 2009. Denna post har belastat anslaget men inte

bokforts som kostnad i resultatrakningen.

Not 2. Intékter av avgifter och andra erséttningar

Intéikter av avgifter och andra erséttningar

Intékter enligt 4§ avgiftsférordningen 3380 8570
Intékter av offentligrattsliga avgifter 47 4]
IntGkter av uppdragsverksamhet 697 049 648 277
Icke statliga medel, 6 kap 1§ 144 0
kapitalférsérjningsférordningen

Ovriga intdkter av avgifter och andra erséttningar 204 1301
Summa 700 824 658188

Minskningen av intakter enligt 4§ avgiftsforordningen kan i huvudsak

forklaras av att verksamheten mot Migrationsverket fran 2024

finansieras av intakter av uppdragsverksamhet. Okningen av intakter
av uppdragsverksamhet ar till storsta delen hanforlig till verksamheten

administrativa tjanster.
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Not 3. Intéikter av bidrag

Intéikter av bidrag 2024 2023
Ovriga bidrag frén statliga myndigheter 4094 1228
summa 4094 1228
Okningen av bidrag forklaras i huvudsak av nya bidrag ifran
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap samt Tillvaxtverket.
Bidrag fran statliga myndigheter innehaller aven l6nebidrag eller
motsvarande ifran Arbetsférmedlingen.
Not 4. Finansiella intdkter
Finansiella intakter 2024 2023
Ovriga ranteintakter 9 0
Ovriga finansiella intdkter 0 0
summa 9 0
Not 5. Kostnader fér personal
Kostnader fér personal 2024 2023
Lonekostnader (exklusive arbetsgivaravgifter, 678 556 681 441
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och
avtal)
varav arvoden 473 tkr (284 tkr)
Sociala avgifter 353 544 346 511
Ovriga kostnader for personall 11976 11522
Aktivering av I6nekostnader -17 5659 -13 892
Summa 1026 516 1025 581

Lonekostnader och sociala avgifter har minskat jamfort féoregaende ar
till f6ljd av genomford verksamhetsféorandring under aret, och antalet

anstallda har i och med detta minskat.

Posten aktivering av l0nekostnader avser utvecklingsprojekt,

migreringar och anslutningar.
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Not 6. Kostnader for lokaler

Kostnader foér lokaler 2024 2023
Kostnader for lokaler 215 697 196 958
summa 215 697 196 958

Okningen av kostnader for lokaler ar kopplat till etablering av nya
servicekontor, lokalanpassningar samt indexupprakning.

Not 7. Ovriga driftkostnader

Ovriga driftkostnader 2024 2023
Kép av tjanster 269 900 295 411
Resor, representation och information 12 057 10 647
Kép av varor 4577 6 250
Aktivering av évriga driftskostnader. -17 415 -26 891
Ovrigt 1265 3230
Summa 270 384 288 647

Posten kop av tjanster utgors till storsta delen av kop av data- och
konsulttjanster. Minskningen av posten ar i huvudsak hanforlig till
minskade konsultkostnader. Aktivering av ovriga driftskostnader avser
egenutvecklade anldggningstillgangar, migreringar och anslutningar.

Not 8. Finansiella kostnader

Finansiella kostnader 2024 2023
Ranta pd rantekonto i Riksgdldskontoret 3462 4 405
Rénta pd l&n i Riksgdldskontoret 7044 6 020
Ovriga finansiella kostnader 104 36
Summa 10 610 10 461
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Not 9. Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar och nedskrivningar 2024 2023
Balanserade utgifter fér utveckling 30 683 31780
Rattigheter och andra immateriella 180 185
anlaggningstillgdngar

Forbattringsutgifter p& annans fastighet 11338 11979
Maskiner, inventarier, installationer 15 718 12 691
Beredskapstillgadngar 57 0
Summa 57 976 56 635

Not 10. Arets kapitalféréndring

Arets kapitalféréndring 2024 2023
Avgiftsfinansierad verksamhet, éverskott 29 035 -3 691
Summa 29 035 -3 691

11.4.6.2 Noter till balansrékningen (tkr)

Not 11. Balanserade utgifter fér utveckling
Anmdrkning: denna tabell har delats upp i tre tabeller.

Anskaffningsvérde 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 253 665 212158
Arets anskaffningar 34 963 41508
Summa anskaffningsvérde 288 628 253 665
Ackumulerade avskrivningar 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende ackumulerade avskrivningar -148 336 -116 556
Arets avskrivningar -30 683 -31780
Summa ackumulerade avskrivningar =179 019 -148 336

Utgdende bokfért varde

Utgdende bokfort varde

2024-12-31
109 610

2023-12-31

105 330

Balanserade utgifter for utveckling bestar av utvecklingsprojekt och

anslutningar och migreringar.
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Not 12. Rattigheter och andra immateriella anléggningstillgangar
Anmdrkning: denna tabell har delats upp i tre tabeller.

Anskaffningsvérde 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 3 980 3805
Arets anskaffningar 777 175
Summa anskaffningsvdrde 4757 3980
Ackumulerade avskrivningar 2024-12-31 2023-12-31
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -3725 -3 540
Arets avskrivningar -180 -185
Summa ackumulerade avskrivningar -3 905 -3725

Utgdende bokfért varde

Utgdende bokfort varde

2024-12-31
852

2023-12-31

255

Not 13. Férbattringsutgifter pa annans fastighet

Anmdrkning: denna tabell har delats upp i tre tabeller.

Anskaffningsvérde

2024-12-31

2023-12-31

Ing&ende anskaffningsvarde 72 464 59 996
Arets anskaffningar 17196 17 320
Arets férsaljningar/utrangeringar - 2489 -4 852
Summa anskaffningsvérde 87171 72 464
Ackumulerade avskrivningar 2024-12-31 2023-12-31
Ing&iende ackumulerade avskrivningar -38 684 -31189
Arets avskrivningar/férsaljningar, utrangeringar -11 338 -1979
Korrigering av tidigare drs avskrivningar 1795 4484
Summa ackumulerade avskrivningar -48 227 -38 684

Utgdende bokfort varde

Utgdende bokfért vérde

2024-12-31

38944

2023-12-31

33780
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Not 14. Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Anmdrkning: denna tabell har delats upp i tre tabeller.

Anskaffningsvérde 2024-12-31 2023-12-31
Ing&ende anskaffningsvarde 96 746 77 814
Arets anskaffningar 15 498 25168
Arets férsaljningar/utrangeringar -2 489 -6147
Summa anskaffningsvérde 109 755 96 836
Ackumulerade avskrivningar 2024-12-31 2023-12-31
Ing&iende ackumulerade avskrivningar -45 729 -37 006
Arets avskrivningar -15 718 -12 691
Korrigeringar av tidigare drs avskrivningar 2190 3943
Summa ackumulerade avskrivningar -59 257 -45754

Utgdende bokfoért varde

Utgdende bokfért vérde

2024-12-31
50 497

2023-12-31

51081

Differens i ingdende anskaffningsvarde 2024 beror byte av
anlaggningsgrupp till Beredskapstillgdngar pa en anlaggning, se not
16 for motsvarande okning. Av samma orsak finns det en differens i

ingdende ackumulerade avskrivningar 2024, se not 16 for motsvarande

okning av avskrivningarna.

Not 15. Pdgdende nyanlaggningar

Pagdende nyanldggningar 2024-12-31 2023-12-31
Ing&ende anskaffningsvarde 1371 595
Arets anskaffningar 0

776
Fardigstallda anléggningar -1371 0
Utgdende bokfort varde 0 1371
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Not 16. Beredskapstillgdngar
Anmdrkning: denna tabell har delats upp i tre tabeller.

Anskaffningsvérde 2024-12-31 2023-12-31
Ing&ende anskaffningsvarde 90 0
Arets anskaffningar 96 0
Summa anskaffningsvérde 186 0

Ackumulerade avskrivningar 2024-12-31 2023-12-31
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -25 0
Arets avskrivningar -57 0
Summa ackumulerade avskrivningar -82 0

Utgdende bokfért varde

Utgdende bokfort varde

2024-12-31

104

2023-12-31

Differens i ingdende anskaffningsvarde 2024 beror byte av

anlaggningsgrupp fran Maskiner, inventarier, installationer mm pa en
anlaggning, se not 14 for motsvarande minskning av anskaffningsvardet.

Av samma orsak finns det en differens i ingdende ackumulerade
avskrivningar 2024, se not 14 for motsvarande minskning av

avskrivningarna

Not 17. Fordringar hos andra myndigheter

Fordringar hos andra myndigheter

2024-12-31

2023-12-31

Kundfordringar hos andra myndigheter 56 404 60 417
Fordran ingdende mervdrdeskatt 14 442 17 927
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 76 55
summa 70 921 78 399

Not 18. Ovriga kortfristiga fordringar

Ovriga kortfristiga fordringar 2024-12-31 2023-12-31
Fordringar hos anstéllda 420 381
Summa 420 381
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Not 19. Forutbetalda kostnader

Férutbetalda kostnader 2024-12-31 2023-12-31
Férutbetalda hyreskostnader 44 382 40 392
Ovriga férutbetalda kostnader 12 842 6 490
summa 57224 46 882

Not 20. Ovriga upplupna intékter

Ovriga upplupna intékter 2024-12-31 2023-12-31
Upplupna avgiftsintékter inomstatliga 72 072 55 387
Ovriga upplupna intdkter utomstatliga 0 272
summa: 72072 55659
Not 21. Avréikning med Statsverket
Anmdrkning. denna tabell har delats upp i fem tabeller.
Uppbérd 2024-12-31 2023-12-31
Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel -400 -651
Medel frdn réntekonto som tillférts inkomsttitel 400 651
Fordringar/skulder avseende uppbérd 0 0

Anslag i rdntebdrande fléde 2024-12-31 2023-12-31
Ing&ende balans =22 477 -22748
Redovisat mot anslag 905 396 915 339
Anslagsmedel som tillférts réntekonto -950 404 -915 068
Skulder avseende anslag i réintebdrande flode -67 485 -22477
Fordran avseende semesterskuld som inte har 2024-12-31 2023-12-31
redovisats mot anslag

Ing&ende balans 579 744
Redovisat mot anslag enligt undantagsregeln -105 -164
Fordran avseende semesterléneskuld som inte 474 579

har redovisats mot anslag
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Ovriga fordringar/skulder pd statens centralkonto

2024-12-31

2023-12-31

Ingdende balans 0 0
Inbetalningar i icke réintebdrande fléde 350 0
Ovriga fordringar pé statens centralkonto 350 0

Summa avrdkning med statsverket

2024-12-31

2023-12-31

Summa avrékning med statsverket

-66 661

-21898

Not 22. Myndighetskapital

Myndighetskapital

Balanserad

kapitalféréindring,

avgiftsbelagd
verksamhet

Kapitalféréndring enligt
resultatrékningen

Utgdende balans 2023 -125 656 -3 691 -129 347
Ing&ende balans 2024 -125 656 -3 691 -129 347
Foregdende drs kapitalférandring -3 691 3691 0
Arets kapitalférandring - 29 035 29 035
Summa drets forédndring -3 691 32726 29035
Utgdende balans 2024 -129 347 29 035 -100 312

Not 23. Avsattningar fér pensioner och liknande férpliktelser

Avsattningar fér pensioner och liknande férpliktelser

2024-12-31

2023-12-31

Ingéende avsattning 518 1290
Arets pensionskostnad -22 -159
Arets pensionsutbetalningar -272 -613
Utgdende avsdttning 224 518

Negativ pensionskostnad beror pé att personal har slutat sin anstallning

innan 65 ar
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Not 24. Ovriga avséttningar

Ovriga avsattningar 2024-12-31 2023-12-31
Ing&iende avsattning lokalt omstdaliningsarbete 10 899 8 850
Arets férandring 1348 2049
Utgdende avsdttning 12 248 10 899

Det finns annu inget klarlagt avseende nyttjande 2025.

Not 25. Lan i Riksgdldskontoret
Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller.

Lan i Riksgdldskontoret 2024-12-31 2023-12-31
Ingéiende balans 187 642 162 531
Under daret nyupptagna lén 70 673 84 356
Arets amorteringar -58 678 -59 245
Utgdende balans 199 638 187 642

Avser lan for investeringar i anléiggningstillgéngar

Beviljad Idneram enligt regleringsbrev

2024-12-31

329 000

2023-12-31

328 000

Nyttjad ldneram

Nyttjad Idneram

2024-12-31
199 638

2023-12-31

187 642

Not 26. Réntekontokredit i Riksgdldskontoret
Anmdirkning: Denna tabell har delats upp i tvd tabeller.

Réntekontokredit i Riksgdaldskontoret 2024-12-31 2023-12-31
Utgdende skuld pé réntekontot 43735 115 640
Summa 43735 115 640

Beviljad réintekontokredit enligt regleringsbrev

Beviljad réintekontokredit enligt regleringsbrev

2024-12-31

250 000

2023-12-31

220 000
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Not 27. Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2024-12-31 2023-12-31
Arbetsgivaravgifter 18 818 18 534
Leverantérsskulder till andra myndigheter 15 831 16 016
Utg&ende mervdardesskatt 745 1492
summa 35394 36 043

Not 28. Leverantorsskulder

Leverantérsskulder 2024-12-31 2023-12-31
Leverantoérsskulder 44 236 40131
Summa 44 236 40131

Not 29. Ovriga kortfristiga skulder

Ovriga kortfristiga skulder 2024-12-31 2023-12-31
Personalens kéllskatt 15 773 16 064
Summa 15773 16 064

Not 30. Upplupna kostnader

Upplupna kostnader 2024-12-31 2023-12-31
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 71083 66 064
Ovriga upplupna Iéner inklusive sociala avgifter 3479 1533
Ovriga upplupna kostnader 8 800 6 673
summa 83 362 74270

Not 31. Oférbrukade bidrag

Oférbrukade bidrag 2024-12-31 2023-12-31
Bidrag som erhdllits frédn annan statlig myndighet 124 0
summa 124 0

Det oférbrukade bidraget forvantas tas i ansprak inom tre manader.
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Not 32. Ovriga férutbetalda intékter

Ovriga férutbetalda intékter 2024-12-31 2023-12-31
Ovriga forutbetalda intdkter andra myndigheter 161 183
Ovriga férutbetalda intékter 906 0
Summa 1067 183

Not 33. Ap 2. Lokal statlig service

Anslaget ar rantebdrande. Anslagsposten far anvandas for uppgiften
att tillhandahalla lokal statlig service vid servicekontor. Posten

far aven anvandas for utgifter som foljer av uppgiften att vara
beredskapsmyndighet.

Anslagsbehallning som fick disponeras var tre procent. Medgiven
anslagskredit uppgick till 28 362 tkr. Myndigheten har haft ndgot lagre
forbrukning an arets tilldelning, knappt fem procent. Det kan forklaras
dels av den verksamhetsférandring som bedrivits under aret och dels av
sparatgarder som genomforts. Det utgdende 6verforingsbeloppet blev
storre an den anslagsbehallning som far disponeras och kommer att
aterbetalas i enlighet med villkor i regleringsbrev.

Statens servicecenter har uppfyllt finansiella villkor enligt
regleringsbrevet.

Not 34. Ap. 5 Lokalisering till Kiruna
Anslaget ar rantebarande. Anslagsposten far anviandas for att finansiera

etableringen av delar av Statens servicecenters verksamhet i Kiruna.

Anslagsbehdllning som fick disponeras var tre procent. Ndgon medgiven
anslagskredit fanns inte. Arets tilldelade medel har férbrukats.
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11.4.7 Sammanstdllining 6ver vasentliga uppgifter
Not 35. Sammanstéilining éver véasentliga uppgifter (tkr)
Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i dtta tabeller.

Laneram Riksgdldskontoret

Beviljad 329 000 328 000 270 000 240 000 200 000

Utnyttjad totalt 199 638 187 642 162 531 143 438 121 221

Kontokrediter Riksgcldskontoret

Beviljad 250 000 220000 300000 330 000 315 400
Maximalt utnyttjad under dret 170 536 177 324 126 072 120 623 176121
Rdantekonto Riksgdldskontoret 2024 2023 2022 2021 2020
Ranteintdkter 0 0 0 0 7
Rantekostnader 3462 4 405 672 0 0

Avgiftsintéikter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 692 383 637 475 580 269 600 048 543 944
Avgiftsintakter 700 824 658 188 601682 623 000 560 705
Avgiftsintéikter som inte disponeras 2024 2023 2022 2021 2020
Inkomsttitel 2811 enligt 400 651 759 557 53
regleringsbrev:berdknat

Inkomsttitel 2811: Inkomster 400 651 759 557 53
Anslagskredit och anslagssparande 2024 2023 2022 2021 2020
Beviljad anslagskredit enligt 28 362 27 452 26 462 0 20 852
regleringsbrev

Nyttjad anslagskredit 0 0 0 0 0
Anslagssparande 67 485 22 477 22748 74 328 42 405

Bemyndiganden - ej tilldimplig - - - - _

Personal 2024 2023 2022 2021 2020
Antalet &rsarbetskrafter (st) 1335 1437 1408 1313 1239
Medelantalet anstéllda (st) 1569 1660 1608 1467 1405
Driftkostnad per arsarbetskraft 1133 1052 1016 977 936

Kapitalféradndring

Arets 29 035 -3 691 9319 1871 26 609

Balanserad -100 312 -129 347 -125 656 -134 976 -146 847
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12 Intygande om intern styrning
och kontroll

Den samlade uppfoljningen av Statens servicecenters interna styrning och
kontroll 2024 visar inte att det finns nigra vasentliga brister att redovisa.

Riskanalyser har l6pande genomforts under aret, dar har myndighetens
vasentliga risker identifierats och atgarder vidtagits for att hantera dessa.
De hogst varderade riskerna vid rets slut avser systemforsorjning inom
lonerelaterade tjanster. Vasentliga risker som identifierats kan hanforas
till systemberedskapsomradet samt leverantdrssamverkan.

Under 2024 har myndigheten paborjat arbetet med att se dver
ledningsprocessen for planering och uppféljning. Som ett led i detta
arbete kommer myndighetens arbetssatt med strategiska riskomraden
att utga da det riskperspektivet istéllet beaktas inom ramen for den nya
ingdende delprocessen inriktning och omfattning.

[ januari drabbades en leverantors datacenter av en ransomware-attack
vilket fick paverkan p4 myndighetens arbete med att leverera
lonetjanster. Verksamheten kunde fortsatt bedrivas under pdgaende
incident med stod av upprattade kontinuitetsplaner.

En myndighetsgemensam internkontrollplan faststalldes for aret

och foljdes darefter upp tertialvis enligt plan. Inom administrativa
tjianster har kontrollerna anpassats och utvecklats i samband med

att verksamhetsomradet utvecklat sina processer. Infér 2024 gjordes
darfor flertalet justeringar i internkontrollplanen. Kontrollernas
koppling till risker i processerna ar nu tydligare. Detta innebar att
uppfoljningen i kontrollen pa ett mer dndamalsenligt satt kan anvandas
for forbattringar i processen samt ge underlag for extra kontroller, dar
behov finns, i hogre utstrackning an tidigare.

Den 1 maj féorandrades organisationen for den avgiftsfinansierade
verksamheten. Férandringen genomférdes for att hantera den
medelsbrist som uppstatt inom de delar av Statens servicecenter som
finansieras med avgifter frdn kundmyndigheter fér administrativa
tjianster. Myndigheten vidtog forandringar for att stadkomma
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synergieffekter och effektivare anvandning av resurser. Detta innebar
samtidigt en minskning i dimensioneringen och bemanningen av
organisationen.

Genomforda verksamhetsforandringar har stéllt hoga krav pa ledarskap
och medarbetarskap. Riskbedomningar har genomforts lopande for att
identifiera och atgarda de risker som uppstatt.

De viktigaste forbattringsomradena inom intern styrning och kontroll
for 2025 ar beddms vara:
* Starka ledarskap och medarbetarskap for att sakra en god intern miljo
* Oka harmoniseringen myndighetens i verksamhet- och
ekonomistyrning samt forankra arbetet med detta i organisationen

Omradena har uppmarksammats som forbattringsomraden men inte
bedomts vara av sadan art eller vasentlighet att de redovisas som

en brist som sammantaget paverkar beddmningen av den interna
styrningen och kontrollen.

En fordjupad beskrivning av arets hindelser inom intern styrning och
kontroll aterfinns i bilaga 3.

12.1 Myndighetens arbete med intern styrning
och kontroll

Statens servicecenter ska enligt forordning (2012:208) med instruktion
for Statens servicecenter tillampa internrevisionsférordningen
(2006:1228), som innebar att aven forordning (2007:603) om intern
styrning och kontroll ska tillampas.

Syftet med den interna styrningen och kontrollen ar att sakerstalla att
myndigheten fullgdr sina uppgifter, uppnar verksamhetens méal och
uppfyller kraven i 3§ myndighetsforordningen (2007:515). Verksamheten
ska bedrivas effektivt, enligt gallande ratt och andra forpliktelser som
foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen, med en tillforlitlig
och réttvisande redovisning samt med god hushéllning av statens medel.

Den interna styrningen och kontrollen ska aven forebygga att

verksamheten utsétts for korruption, otillborlig paverkan, bedrageri och
andra oegentligheter, samt sakerstalla att det inom myndigheten finns
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en god intern miljo som skapar férutsattningar for en val fungerande
process for intern styrning och kontroll.

Som stdd for den interna styrningen och kontrollen finns beslutade
styrdokument. I riktlinjen fOr intern styrning och kontroll beskrivs
processen for riskhantering. Identifiering av risker, bedomning av
riskvarden samt riskanalys ar en del av myndighetens planerings- och
uppfoljningsprocess. Respektive verksamhet identifierar och varderar
risker inom det egna verksamhetsomradet. Myndighetsgemensamma
samt vasentliga risker eskaleras och en samlad genomgang av dessa
sker sedan i myndighetens ledningsgrupp.

Med ledning av riskanalysen ska de atgarder vidtas som ar nédvandiga
for att myndigheten med rimlig sakerhet ska kunna fullgora sina
uppgifter, uppna verksamhetens mal och uppfylla kraven i 3§
myndighetsférordningen (2007:515).

Som del av den interna styrningen och kontrollen tas dtgardsplan
fram utifran den riskanalys som gjorts. Beroende pé riskernas karaktar
hanteras de pé olika satt. Styrelsen gor en beddmning av framtagna
riskanalyser och faststéller riskanalys och atgardsplan. Risker och
atgardsplaner f6ljs upp i samband med tertialuppféljningar.

For risker i verksamhetsprocesserna upprattas arligen en
internkontrollplan dar uppféljning av nyckelkontroller beskrivs.
Internkontrollplanen syftar till att folja och sakerstalla att beslutade
nyckelkontroller i myndighetens processer genomfors och ar
andamalsenliga. Internkontrollplanen f6ljs upp tertialvis och
rapporteras till kundmyndigheterna och Statens servicecenters
ledningsgrupp.

I samband med drsredovisning tas det fram ett underlag for intygande
av intern styrning och kontroll dar verksamhetsansvariga chefer
beddmer huruvida den interna styrningen och kontrollen inom

deras verksamhet ar tillfredsstallande eller inte. Dessa beddmningar,
tillsammans med resultatet av internkontrollplanen samt resultaten av
genomforda atgarder med anledning av internrevisionens granskningar
anvands som stod for ledningen for att lamna en bedéomning om den
interna styrningen och kontrollen ar betryggande eller inte.
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Intygande om intern styrning och kontroll

//
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V.

12.2 stdllningstagande
Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten
har varit betryggande under den period som drsredovisningen avser.

Vi intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild av
verksamhetens resultat samt av kostnader, intakter och myndighetens
ekonomiska stallning.

Stockholm den 19 februari 2025
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~ Christina Lm%lus ordférande

Gunnar Karlson Martin Valfridsson

<7
. ﬁ %%/%z///
Charlotta Gustaf§son Eva Hagwall
%(/é Wit
Johan von Knofring Asa Lindh, generaldirektér
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Bilaga 1. Kompletterande tabell
om kundanslutning

Antal nya kunder som anslutit sig till Statens servicecenter

Myndighetsnamn Lonetjanster E-handelstjénster Redovisningstjdanster
Hégskolan Vast X - -
Kustbevakningen X - -
Livsmedelsverket - X -
Rédet for Europeiska - - X

socialfonden i Sverige

Spelinspektionen X - -

Styrelsen for internationellt X - -
utvecklingssamarbete

Utbetalningsmyndigheten X X X

Totalt 5 2 2
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Bilaga 2. Kundfoérteckning

Samtliga av Statens servicecenters kunder per den sista december 2024

Myndighetsnamn Lonetjanster E-handelstjdnster Redovisningstjdnster
Allmé&nna reklamationsnédmnden X X X
Arbetsdomstolen X X X
Arbetsférmedlingen X - -
Arbetsgivarverket X X X
Arbetsmiljéverket X X -
Barnombudsmannen X X X
Blekinge tekniska hégskola X X -
Bokféringsndmnden X X X
Bolagsverket X - -
Boverket X - -
Brottsférebyggande rddet X X -
Brottsoffermyndigheten X X X
Centrala studiestédsndmnden X - -
Diskrimineringsombudsmannen X X -
Domarndmnden X X X
E-halsomyndigheten X X X
Ekonomistyrningsverket X X -
ElsGkerhetsverket X X X
Energimarknadsinspektionen X X X
Etikprévningsmyndigheten X X X
Exportkreditndmnden X X -
Fastighetsmdklarinspektionen X X X
Finansinspektionen X - -
Finanspolitiska rédet X X X
Folke Bernadotteakademin X X X
Forskningsrdadet for halsa, arbetsliv och X - -
valfard
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Myndighetsnamn Lonetjnster E-handelstjnster Redovisningstjdnster

Forskningsréadet for miljo, areella ndringar X - -
och samhdllsbyggande

Fortifikationsverket X - -
Forum fér levande historia X X X
Férsvarets materielverk X - -
Férsvarshogskolan X - -
Férsvarsunderrdttelsedomstolen X X X
Férsdkringskassan X X X
Géteborgs universitet X - -
Hogskolan i Gavle X - -
Hégskolan i Halmstad X - -
Hégskolan Kristianstad X - -
Hégskolan Vast X - -
Inspektionen fér arbetsléshetsférsakringen X X X
Inspektionen for socialférséikringen X X X
Inspektionen fér strategiska produkter X X X
Inspektionen fér vérd och omsorg X X X
Institutet for arbetsmarknads- och X X X

utbildningspolitisk utvérdering

Institutet fér manskliga rattigheter X X X
Institutet for sprék och folkminnen X X -
Integritetsskyddsmyndigheten X X X
Justitiekanslern X X X
Jamstdlldhetsmyndigheten X X X
Kammarkollegiet X X -
Kemikalieinspektionen X X -
Kommerskollegium X X X
Konjunkturinstitutet X X X
Konkurrensverket X X X
Konstfack X - -
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Myndighetsnamn Lonetjnster E-handelstjnster Redovisningstjdnster
Konstndrsndmnden X X X
Konsumentverket X X -
Kronofogdemyndigheten X X X
Kungl. biblioteket X X -
Kungl. Konsthégskolan X - -
Kustbevakningen X - -
Lantmdteriet X - -
Livsmedelsverket - X -
Lunds universitet X - -
Lansstyrelsen i Blekinge l&n - X -
Lansstyrelsen i Dalarnas l&n - X -
Lansstyrelsen i Gotlands I&n - X -
Lansstyrelsen i Gavleborgs Ian - X -
Lansstyrelsen i Hallands l1&n - X -
Lansstyrelsen i Jdmtlands Ian - X -
Lansstyrelsen i Jonkdpings l1dn - X -
L&nsstyrelsen i Kalmar I&n - X -
Lansstyrelsen i Kronobergs I&n - X -
Lansstyrelsen i Norrbottens lan - X -
Lansstyrelsen i Skéne lén - X -
Lansstyrelsen i Stockholms Ian - X -
Lansstyrelsen i Sédermanlands l&n - X -
Lansstyrelsen i Uppsala lédn - X -
Lansstyrelsen i Varmlands 1én - X -
Lansstyrelsen i Vésterbottens Ién - X -
Lansstyrelsen i Vasternorrlands Idn - X -
Lansstyrelsen i Vastmanlands I&n - X -
Lansstyrelsen i Vastra Goétalands 1dn - X -
Lansstyrelsen i Orebro 1&n - X -
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Myndighetsnamn Lonetjnster E-handelstjnster Redovisningstjdnster
Lansstyrelsen i Ostergétlands lan - X -
Malm®é universitet X - -
Mediemyndigheten X X X
Medlingsinstitutet X X X
Migrationsverket X - -
Mittuniversitetet X - -
Moderna museet X X X
Myndigheten fér arbetsmiljékunskap X X X
Myndigheten fér delaktighet X X X
Myndigheten for digital férvaltning X X X
Myndigheten fér familjeratt och X X X
féraldraskapsstéd

Myndigheten for kulturanalys X X X
Myndigheten foér psykologiskt férsvar X X X
Myndigheten fér samhdllsskydd och X - -
beredskap

Myndigheten for stéd till trossamfund X X X
Myndigheten fér tillgéngliga medier X X X
Myndigheten for tillvéxtpolitiska X X X
utvdrderingar och analyser

Myndigheten for totalférsvarsanalys X X X
Myndigheten fér ungdoms- och - X X
civilsamhdllesfragor

Myndigheten fér vard- och X X X
omsorgsanalys

Myndigheten foér yrkeshégskolan X X X
Nationalmuseum X X X
Naturhistoriska riksmuseet X X X
Naturvérdsverket X X X
Nordiska Afrikainstitutet X X X
N&dmnden foér prévning av oredlighet i - X X
forskning
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Myndighetsnamn

Lonetjnster E-handelstjnster Redovisningstjdnster

Patent- och registreringsverket X - -
Pensionsmyndigheten X X X
Polarforskningssekretariatet X X X
Post- och telestyrelsen X X X
Regeringskansliet X - -
Revisorsinspektionen X X X
Riksantikvariembetet X X -
Riksarkivet X X -
Riksgdldskontoret X X -
Rymdstyrelsen X - -
Ré&det for Europeiska socialfonden i X X X
Sverige

Rattsmedicinalverket X X -
Sameskolstyrelsen - X X
Sametinget X X X
Skatteverket X X X
Skogsstyrelsen X X -
Skolforskningsinstitutet X X X
Spelinspektionen X - -
Statens beredning fér medicinsk och X X -
social utvdrdering

Statens centrum for arkitektur och design X X X
Statens energimyndighet X - -
Statens fastighetsverk X - -
Statens férsvarshistoriska museer X X -
Statens geotekniska institut X - -
Statens haverikommission X X X
Statens historiska museer X X -
Statens inspektion for X X X
férsvarsunderrdttelseverksamheten

Statens institutionsstyrelse X - -
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Myndighetsnamn Lonetjnster E-handelstjnster Redovisningstjdnster
Statens konstréad X X X
Statens kulturréd X X -
Statens maritima och transporthistoriska X X -
museer

Statens museer for varldskultur X X -
Statens musikverk X X -
Statens servicecenter X X X
Statens skolinspektion X X X
Statens skolverk X X -
Statens tjnstepensionsverk X - -
Statens veterindrmedicinska anstalt X - -
Statens vég- och X - -
transportforskningsinstitut

Statistiska centralbyrdn X - -
Statskontoret X X X
Stockholms konstndrliga hégskola X - -
Strélstikerhetsmyndigheten X X -
Styrelsen fér ackreditering och teknisk X - -
kontroll

Styrelsen for internationellt X - -

utvecklingssamarbete

Svenska institutet X X X
Svenska institutet fér europapolitiska X X X
studier

Sveriges geologiska undersdkning X - -
Sdkerhets- och integritetsskyddsnémnden X X X

Sédertdérns hégskola - - -

Tandvdrds- och ldkemedelsférmdnsverket X X X
Tekniska museet X - -
Tillvaxtverket X X X
Totalférsvarets plikt- och prévningsverk X X X
Trafikanalys X X X

Statens servicecenter | Arsredovisning 2024 107



Bilaga 2. Kundférteckning

Myndighetsnamn Lonetjnster E-handelstjnster Redovisningstjdnster
Transportstyrelsen X - -
Universitets- och hogskolerddet X - -
Universitetskanslersémbetet X X X
Upphandlingsmyndigheten X X X
Utbetalningsmyndigheten X X X
Vetenskapsrddet X - -
Overklagandendmnden for studiestdd X X X
Totalt 145 126 79
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Bilaga 3. Promemoria

Sammanfattande redovisning av arets
utveckling och héndelserinom omradet intern
styrning och kontroll

Myndighetens styrelse ska i anslutning till underskriften i
arsredovisningen enligt 2 kap. 8 § férordningen om arsredovisning och
budgetunderlag lamna en bedémning om den interna styrningen och
kontrollen ar betryggande eller inte.

Till stod for att gora denna bedomning lamnar myndigheten foljande
underlag:
* Myndighetens riskanalys med tillhérande atgardsplaner
* Resultat av genomford internkontrollplan
* Rapportering och 6vriga iakttagelser fran intern- och externrevision
samt darav beslutade atgardsplaner
* Chefs vardering av den egna verksamheten
* Rattschefens bedomning av forfattningsenligheten i myndighetens
verksamhet
» Sakerhetsskyddschefens beddmning av status for myndighetens
arbete med sakerhetsskydd
* Dataskyddsombudets rapportering
* Vid féorekommande fall separat redovisning av handelse som kan vara
av sarskild vikt for bedomningen
* Sammanfattande redovisning av arets utveckling och hiandelser inom
omradet intern styrningen och kontroll (detta dokument)

Riskhantering

Riskanalyser har l6pande genomforts under aret, dar har myndighetens
vasentliga risker identifierats och atgirder vidtagits for att

hantera dessa. De hogst varderade riskerna vid arets slut avser
systemforsorjning inom lonerelaterade tjanster. Vasentliga risker

som identifierats kan hinforas till systemberedskapsomradet samt
leverantorssamverkan.

Sedan 2023 har myndigheten arbetat med strategiska riskomraden.

Ett strategiskt riskomrade ar ett fokusomrade utifran beslutade mal
och uppdrag. Det ska ge en indikation pa vilka omradden som behéver
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beaktas sarskilt vid genomférande av verksamheten. Under 2024 har de
strategiska riskomradena varit:

* Sakerhetspolitiskt lage

* Utvecklings- och samverkansférmaga

* Kompetensforsorjning

* Ekonomiska laget

Riskomradena har inte reviderats under aret, de risker som identifierats
inom verksamheten har i huvudsak berort dessa omraden. Risker
avseende systemforsorjning och leverantorssamverkan knyts i
huvudsak till omradet fér utvecklings- och samverkansformaga.

Under 2024 har myndigheten paborjat arbetet med att se 6ver
ledningsprocessen for planering och uppféljning. Som ett led i detta
arbete kommer begreppet strategiska riskomraden att utga och detta
riskperspektiv beaktas istillet inom ramen fér den nya ingdende
delprocessen "inriktning och omfattning”.

Internkontrollplan och processtyrning

En myndighetsgemensam internkontrollplan faststalldes och foljdes
upp tertialvis enligt plan. Infor 2024 gjordes flertalet justeringar av
kontrollerna inom verksamhetsomrade myndighetsservice.

Inom administrativa tjansterna har kontrollerna anpassats och utvecklats
i samband med att verksamhetsomradet utvecklat sina processer.
Kontrollernas koppling till risker i processerna ar nu tydligare, detta
innebar att uppfdljningen i kontrollen pa ett mer &ndamalsenligt sitt

kan anvandas for forbattringar i processen samt ge underlag for extra
kontroller, dar behov finns, i hogre utstrackning an tidigare.

Myndigheten kommer att fortsatta arbetet med att utveckla
processtyrning och internkontrollplan, generellt men med fokus pa
tjiansteleveransen inom administrativa tjanster.

Intern miljoé
Under dret har sammanlagt flera verksamhetsforandringar genomforts.

Anpassningen av organisationen for att skapa ett mer kostnadseffektivt

servicekontorsnat paborjades under dret genom att samla ledningsstodet
for verksamhetsomrade medborgarservice i en avdelning.
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I enlighet med beslut (dnr 2024-00308-1.4-2) genomfoérdes en mer
omfattande organisationsforandring av den avgiftsfinansierade
verksamheten. Férandring genomférdes for att hantera den medelsbrist
som uppstatt inom de delar av Statens servicecenter som finansieras
med avgifter frdn kundmyndigheter fér administrativa tjanster.
Myndigheten vidtog férdndringar for att dstadkomma synergieffekter
och effektivare anvandning av resurser. Detta innebar samtidigt en
minskning i dimensioneringen och bemanningen av organisationen.
Den nya organisationsstrukturen tradde i kraft den 1 maj 2024.

Genomforda verksamhetsforandringar har stéllt hoga krav pa ledarskap
och medarbetarskap. Riskbedomningar har genomforts l1opande for att
identifiera och atgarda de risker som uppstatt.

Under september manad genomfordes en pulsmétning av
organisationen. Enkaten besvarades anonymt, bestod av fem fragor och
var tillganglig att besvara under en vecka. Totalt beraknas enkaten ha
gatt ut till 1532 medarbetare och hade en svarsfrekvens pa 59 procent.

Pulsmatningen pekade pa goda dialoger mellan medarbetare och
narmsta chef samt ett i stort sett gott arbetsklimat. Stoltheten

over att arbeta pa Statens servicecenter och fortroendet for
myndighetsledningen behéver dock starkas och detta ar darfor fragor
myndighetens ledningsgrupp kommer arbeta vidare med.

Rapportering och évriga iakttagelser fran intern- och
externrevision samt dérav beslutade atgdrdsplaner

I februari anstalldes en ny internrevisionschef och i september
forstirktes internrevisionen med en ny internrevisor. Arets genomférda
granskningar har omhéndertagits och atgardsplaner med anledning av
dessa har lamnats enligt plan samt pabdrjats.

En oversyn av delprocessen Hantera styrelsebeslutade atgarder har
genomforts under aret med ansats att forbattra flodet och férenkla
uppfoljningen. Det nya arbetsséttet beslutades pa styrelsemotet i

juni. Oversynen resulterade i att delprocessen utgar som process

for att ersattas av en rutin. I den rutinen som arbetats fram tar
internrevisionen en mer operativ roll i uppféljningen jamfort med
tidigare. Utifran det nya arbetssattet har internrevisionen gjort en
grundlig genomgang av samtliga styrelsebeslutade atgarder for att fi en
nulagesbild av status och progress.
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Chefs vdrdering av den egna verksamheten

I samband med summering av aret har avdelningen ekonomi och inkop
genomfort dialoger med respektive verksamhetsomradeschef. Utover
dessa dialoger genomfor verksamhetsomradeschefer samt

avdelning- /regionchefer en sjalvutvardering avseende deras
verksamhets interna styrning och kontroll. lakttagelser som

gjorts i samband med dialogerna och som kan utlasas av svaren i
sjalvutvarderingen kan summeras i foljande punkter:

* Utmanande att attrahera och rekrytera den kompetens som
organisationen behover vilket medfor langre introduktionstid for
nyanstallda.

* Det finns behov av fortydligande av verksamhet- och ekonomistyrning
inom utvalda omraden. Kommande ar kommer granskningar och
atgarder genomforas for att tydliggora respektive omrade.

Ovriga iakttagelser

[ januari drabbades en leverantors datacenter av en ransomware-
attack vilket fick paverkan pa myndighetens arbete med att leverera
lonetjanster. Verksamheten kunde fortsatt bedrivas under pdgaende
incident med stod av upprattade kontinuitetsplaner.

Sammanfattning

Avdelningen ekonomi och inkops sammanvagda bedomning ar att den
interna styrningen och kontrollen ar tillfredstallande inom myndigheten
men att det finns omraden for forbattring.

De viktigaste forbattringsomradena fér 2025 ar beddms vara:
* Arbeta med ledarskap och medarbetarskap for att sakra en god
intern miljo
* Arbeta med att harmonisera myndighetens verksamhet- och
ekonomistyrning samt forankra arbetet i organisationen
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