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Vart bidrag till en effektiv statsforvaltning
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Statens servicecenters uppdrag ar att gora

staten mer tillganglig och effektiv.

Vi levererar administrativa tjanster inom lon,

h e-handel till andra myndigheter.
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Tillsammans rustar vi for
ett kraftfullare Sverige

Q R 2022 har praglats av betydande forandringar i
A var omvarld. Sakerhetslaget i Sverige ar det
allvarligaste pa over 40 ar och hotbilden mot
Sverige ar bade bred och komplex. Det stéller stora krav
pa att vi tillsammans med andra myndigheter bedriver
ett aktivt arbete for att sakerstalla att vi har sakra och
robusta tjanster i staten. Med gemensamma medel
investerar Statens servicecenter i statsforvaltningen
och nyttjar var samlade kompetens inom flera omraden
for att utveckla tjanster och sakerstalla administrativa
leveranser och system som haller aven i kristider.

Som generaldirektor for Statens servicecenter kan jag
med stolthet se tillbaka pa 2022. Under aret 6ppnade vi
elva nya servicekontor och vid arsskiftet bedrevs
verksamhet vid sammanlagt 129 statliga servicekontor.
Genom att samla flera myndigheter pa ett och samma
stalle forenklar vi vardagen for manga méanniskor. Pa
servicekontoren erbjuder vi service till foretagare och
privatpersoner i arenden som ror Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatte-
verket och E-halsomyndigheten.

Under aret har dven samarbetet med Migrations-
verket fordjupats. Inforandet av Migrationsverkets
tjanster pa fler servicekontor runt om i landet
paborjades och kommer att fortsatta under 2023.

Vi har aven landat i ett samverkansprojekt med
Domstolsverket som gor det mojligt for personer att
delta digitalt vid rattsliga forhandlingar. Att anvanda de
statliga servicekontoren for att digitalt kunna delta i
vittnesforhor i en trygg miljo med bra teknik, ar ett led i
att ge manniskor samma forutsattningar oavsett var i
landet man bor samtidigt som vi hushaller med statens
resurser.

Ett gott resultat av vart arbete ar att besokarna
fortsatter att vara mycket nojda med var service. Enligt
var senaste kundundersékning anser hela 96 procent av
servicekontorens 2,6 miljoner besokare att de far den
hjalp de behover.

Aven inom vart verksamhetsomrade myndighets-
service har vi sett goda resultat. Vi har fortsatt vart
arbete med att effektivisera de administrativa
tjansterna till vara kundmyndigheter. Vid utgangen av
forra aret hade Statens servicecenter 166 anslutna

myndigheter som tillsammans hade 116 400 anstallda.
Det motsvarar 47 procent av det totala antalet anstallda
i staten. Nyanslutningstakten var under 2022 hogre an
foéregaende ar med fem helt nya kunder.

Sedan den 1 oktober forra aret ar Statens service-
center en beredskapsmyndighet inom sektorn for
ekonomisk sakerhet. Det innebar att vi ska bidra till att
starka landets civila férsvar och krisberedskap och star
val rustade infor uppdraget.

Tillsammans med mina medarbetare ser jag fram
emot att fortsatta vart viktiga arbete och utveckla
verksamheten med siktet installt mot framtiden. For
vart uppdrag ar viktigare an nagonsin.

Asa Lindh
Generaldirektor

Foto: Anders Wiklund/TT
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Tjanster for en smidigare vardag

och tillganglig statsforvaltning. Vi skoter

administrationen at ndrmare 170 statliga
myndigheter med fokus pa administrativa tjanster och
konsultstod inom ekonomi, 16n och e-handel. P4 sa satt
gor vi det mojligt for de myndigheter som anlitar oss att
optimera sina resurser i karnverksamheten.

S TATENS SERVICECENTER ska bidra till en effektiv

Vi gor det enklare fér myndigheter
Tillsammans med andra myndigheter samordnar vi
de overgripande administrativa tjanstebehoven,
levererar tjanster som skapar volymfordelar och
kostnadseffektivitet inom den svenska statsfor-
forvaltningen. Vi investerar med gemensamma medel
i statsforvaltningen for god service, sakra betalnings-
floden och ett tryggare Sverige.

Vagledning som gor skillnad

Pa vara servicekontor kan privatpersoner och foretag
fa information, vagledning och hjalp i tjanster som ror
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Pensions-

myndigheten, Skatteverket och E-halsomyndigheten.

I slutet av 2022 hade vi 129 servicekontor runt om i
landet och under 2023 planerar vi att 6ppna ytterligare
14 servicekontor. Under 2022 hade vara kontor cirka
2,6 miljoner besokare, en 6kning med 400 000 besokare
jamfort med 2021.

Regeringen ar var uppdragsgivare
Statens servicecenter har drygt 1 600 anstallda med
huvudkontor i Gavle. Var myndighet ligger under
Finansdepartementet och verksamheten styrs av
regeringen genom myndighetens instruktion,
regleringsbrev och andra sarskilda regeringsbeslut.

Vi varnar om skattebetalarnas pengar
Myndigheten ska halla en balans mellan kostnads-
effektivitet, kvalitet och service. Pa det sattet bidrar vi
till att oka effektiviteten och minska administrations-
kostnaderna i statsforvaltningen.

Fotomontage: Aleksandr Davydov/Mostphotos (t.v.), Bjérn Larsson Rosvall/TT (t.h.)
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Vi forbattrar, forenklar och
utvecklar svensk statsforvaltning

ART UPPDRAG inom statsforvaltningen ar att
V gora vardagen enklare for bade medborgare och

myndigheter. Pa vara servicekontor erbjuder vi
unik kompetens och vagledning till privatpersoner och
foretag i arenden som ror nagra av landets storsta
myndigheter. Mycket av servicehandlaggarnas arbete
handlar om att hjalpa besokare att sjalva anvanda
myndigheternas e-tjanster och darmed bredda sin
digitala kompetens for framtida behov. Att fa hjalp i
arenden fran flera stora myndigheter samlade pa ett
enda stalle underlattar inte bara for den enskilde
medborgaren utan bidrar aven till att vi kan erbjuda en
mer samlad statlig service pa ett kostnadseffektivt satt.

Vi hjalper myndigheter att arbeta smartare
Genom att anlita Statens servicecenter kan statliga
myndigheter sdnka sina kostnader och trygga sin
kompetensforsorjning i tider av pensionsavgangar och
hojda krav pa effektivitet och kvalitet. Vi méjliggor
dessutom for myndigheter att fokusera pa den egna
karnverksamheten nar vi tar hand om den interna
administrationen.

i)
na-aa.na.na% :

Vart uppdrag ar att ge andra myndigheter effektiva,
robusta och sakra tjanster inom det administrativa
omradet. Vi nyttjar var samlade kompetens inom flera
omraden for att utveckla tjanster och sakerstalla de
administrativa leveranserna. Eftersom vi ar en
beredskapsmyndighet ar var uppgift att se till att
betalningsfloden fungerar och att 16ner till stats-
anstallda betalas ut aven i tider av kris och oro.

Det sjalvklara valet

Ett av Statens servicecenters strategiska mal ar att vara
det sjalvklara valet for administrativa tjanster och lokal
statlig service. I slutet av forra aret fattade ledningen
for Statens servicecenter beslut om en ny organisation.
Den ska ge oss battre forutsattningar att genomfora vart
uppdrag att tillsammans med andra myndigheter gora
statsforvaltningen mer effektiv, tillganglig och robust.

Foto: Andrey Popov/Mostphotos
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Foto: Johan Nilsson/TT

Okat antal besokare till

servicekontoren

Resultat fran vara kundunder-
sokningar under aret visar att
servicekontorens besokare ar
fortsatt nojda med var service.
Hela 97 procent av de
tillfragade uppgav att de fick
den hjalp de behovde.

Under 2022 tog service-
kontoren emot 2,6 miljoner
besok. Det ar en 6kning med
400 000 besokare fran 2021 da

antal besok uppgick till 2,2
miljoner.

En forklaring till de ckade
besoken ar bland annat de
bortagna restriktionerna i
samhallet i samband med
pandemin. 2022 var ocksa det
forsta helaret som samtliga
servicekontor i landet erbjod
Arbetsformedlingens digitala
tjanster.

—
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Statens
servicecenter
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Migrationsverkets
tjanster pa fler
servicekontor

Under aret har vart samarbete
med Migrationsverket fordjupats.
Inforandet av Migrationsverkets
tjanster pa fler servicekontor runt
om i landet inleddes och kommer
att forsatta under 2023.

For narvarande erbjuder 14
servicekontor Migrationsverkets
tjanster. De orterna ar Borlange,
Eskilstuna, Gavle, Halmstad,
Helsingborg, Jonkoping, Kalmar,
Karlskrona, Karlstad, Linkoping,
Mariestad, Trollhattan, Visby och
Ostersund.
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Samarbete med Domstolsverket
for okad service

. Foryy,
I slutet av 2022 landade Statens servicecenter ALTNINGS y
i ett samarbetsprojekt med Domstolsverket. 1 STOCKH Ry
Samarbetet som inleds under 2023 erbjuder SVERIGES Doigrey
medborgarna att via videolank delta vid ——
rattegang. Syftet ar att sakerstélla en
likvardig, effektiv och tillganglig service till Tegeluddsvigen |f
medborgare i hela landet samt leda till farre '
installda forhandlingar. 1

Nya utvecklade tjanster i Heroma

Ett omfattande utvecklingsarbete har under aret bedrivits inom
lonesystemet Heroma for att utveckla befintliga och nya tjanster
inom 16n och HR-omradet samt e-handel. Arbetet har skett i
samarbete med vara kundmyndigheter, bland annat genom
referensgrupper och intervjuer. Tjansterna som har utvecklats
ar inom rekrytering, rehabilitering, bemanningsplanering, tid
och projekt, kompetens- och utbildningsadministration.

Nytt regeringsuppdrag
for okad digitalisering

Statens servicenter fick i slutet
av 2022 ett nytt regeringsuppdrag
for okad digitalisering. Uppdraget
innebar att redovisa hur okad
digitalisering och automatisering
inom myndighetens
administrativa tjansteproduktion
kan paverka verksamhetens
effektivitet och tjansternas
kvalitet. Uppdraget ska redovisas
under varen 2023.

91 myndigheter pa
Samverkansdagen 2022

Statens servicecenter anordnar
en arlig samverkansdag dar
befintliga och potentiella kunder
bjuds in fér information, dialog
och inspiration kring vara
administrativa tjanster.
Samverkansdagen arrangerades
for sjatte aret och samlade
narmare 180 deltagare fran 91
olika statliga myndigheter.

Foto: Carl Johan Erikson/Domstolsverket
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Effektivare fakturahantering

Vara medarbetare hanterade fler leverantors-
fakturor i snitt per person jamfort med forra aret.
Det beror till stor del pa en 6kad automatisering
genom att fakturorna matchas mot ett
abonnemang eller en elektronisk order. Under
aret har ytterligare myndigheter anslutits till
Statens servicecenters kontoplan vilket ocksa
bidrar till en okad effektivitet.

Leverantorsfakturor per arsarbetare

100000
75000
50000 ®
25000
2020 2021 2022
53135 63 586 66 611

Vi hanterade fler I6ner

Under 2022 hanterades 1 442 785 lonespecifikationer.
Det ar en 6kning med 51 525 lonespecifikationer
jamfort med 2021.

Antal hanterade l6nespecifikationer

1500000 : _e
1000000
500000
2020 2021 2022
1353099 1391 260 1442785

Antal kundmyndigheter 6kar

166 kundmyndigheter som tillsammans har cirka
116 400 anstallda var anslutna. Det motsvarar

47 procent av alla statsanstallda. Under 2023
kommer antalet unika kunder som koper nagon
av vara tjanster oka fran 166 till 172 kunder.
Kundmyndigheter kan kopa en eller flera tjanster.

Utfall och prognos 6ver antal anslutna
kundmyndigheter 2022-2024

Tjanst 2022 2023 2024
Redovisnings- och

e-handelstjanster 125 129 138
Lénetjanster 139 145 156
Totalt antal kunder 166 172 185

Stor 6kning av id-kort

Under 2022 o6kade antalet id-kortsarenden pa landets
servicekontor.

Drygt

200 000

id-kort utfardades till privatpersoner. En 6kning
med néastan 30 procent jamfért med 2021.

Vvar kundservice fér myndigheter som
képer administrativa tjanster l6ste

319 000

drenden at anvindare under 2022.
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Drygt Sammanlagt utférde vi cirka

122 000 1,4 miljoner

folkbokféringsarenden om flytt till I6neutbetalningar till statsanstéllda vid

Sverige hanterades pa servicekontoren. myndigheter som koper var l6netjanst.
Servicekontoren hanterade drygt Vi utforde
3 miljoner 75 bokslut
arenden &t ndrmare 2,6 miljoner besokare. at andra myndigheter.
Vara tjanster till myndigheter Cirka

tackte in drygt

47 o, 470000

kundfakturor hanterades. Av dessa

av alla statsanstallda. var 96 procent elektroniska.
Vi hanterade 6ver Under 2022 6ppnade
leverantorsfakturor at myndigheter som servicekontor i landet.

koéper var ekonomitjanst.
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"Vart fokus ar okat skydd

och sakerhet”

Sakerhet ar en naturlig och integrerad del i all verksamhet som
bedrivs inom Statens servicecenter. Myndigheten har vuxit kraftigt de
senaste aren och ar under stor utveckling. 2022 blev vi dessutom
utsedd till beredskapsmyndighet. Det gor att det stalls annu hégre
krav pa att vidareutveckla vara samlade sdkerhetsférmagor.

verksamhet inom Statens servicecenter. Ett

omrade som beror allt frdn besokare pa vara
servicekontor, vara egna medarbetare, leverantorer av
till exempel IT-system eller tjanster, till de myndigheter
som nyttjar vara administrativa tjanster.
— Det ar viktigt att vi jobbar systematiskt med
sakerhetsfragorna och att vi tillhandahaller ett val
avvagt skydd sa att vara medarbetare kanner sig trygga
pa sin arbetsplats och att vi hanterar information pa ett
sakert satt. Darfor jobbar vi standigt med att forbattra
sdkerheten pa alla omraden - fraimst genom olika
férebyggande atgarder, sager sakerhetschef Lars
Grundstrom.

S AKERHET AR ETT PRIORITERAT OMRADE i all

Trygga och sakra tjanster

Som en del i statsforvaltningen har Statens service-
center ett uttalat ansvar att utveckla och leverera
trygga, tillgangliga och sakra system for 16n, ekonomi
och e-handel.

— Vi samlar och driver statsforvaltningens allt hogre
krav pa sakerhet for att trygga myndighetens
tjansteleveranser. For att lyckas med detta kravs ett tatt
och nara samarbete med alla berorda verksambheter,
nagot vi ser exempel pa varje dag inom Statens
servicecenter, sager Lars Grundstrom.

Nytt uppdrag som beredskapsmyndighet
2022 blev ett allvarsamt ar. Med Rysslands fullskaliga
invasion av Ukraina kom kriget narmare och for forsta
gangen pa flera decennier har regeringen fattat beslut
om att ateruppta totalférsvarsplaneringen. Som en f6ljd
av Statens servicecenters uppdrag och verksamhet
utsags vi till beredskapsmyndighet inom beredskaps-
sektorn for ekonomisk sakerhet. Ett uppdrag som
innebar att vi aktivt ska bidra till att starka landets

10

civila forsvar och krisberedskap — den sa kallade
civilberedskapen.

— Det staller hogre krav pa var samlade formaga att
bedriva ett systematiskt sdkerhetsarbete och med
sarskilt fokus pa fysisk sdkerhet, informationssakerhet,
sakerhetsskydd och saker kommunikation. Vi planerar
nu for att var verksamhet, vara system och tjanster ska
fungera i fred, under kriser men ytterst aven under krig,
sager Lars Grundstrom.

Redo foér uppdraget

Som en del i uppdraget som beredskapsmyndighet har
Statens servicecenter identifierat den samhallsviktiga
och sakerhetskansliga verksamhet som bedrivs inom
myndigheten. Bland annat har vi tagit fram och
redovisat sakerhetsskyddsanalyser samt sarskilda
risk- och sarbarhetsanalyser, med sarskilt fokus pa
civilberedskapen. Sedan en tid pagar ett aktivt arbete
med att utveckla nya eller forstarka redan befintliga
formagor.

— Vi har forberett oss for det har uppdraget i olika
etapper och genom en rad forberedande atgarder. Den
sakerhetspolitiska utvecklingen ar fortsatt mycket
allvarlig och bedoms kunna forandras valdigt snabbt,
darfor behover vi vara val forberedda, avslutar Lars
Grundstrom.



LT L Intervju med sdkerhetschef Lars Grundstrom

Lars Grundstrom ar sakerhetschef inom avdelningen verksamhetsskydd pa Statens servicecenter.

1

Foto: Statens servicecenter
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Automatisering och digitalisering
ar viktiga faktorer for att oka
effektiviteten i verksamheten

Asa Gradén Lundqvist ar chef fér enheten ledningsstéd inom verksamhetsomradet IT och utveckling.




DO G Interviu med enhetschef Asa Gradén Lundqvist

“Forbattringsarbetet sker
ihop med anvandarna”

IT &r en central méjliggdrare for att kunna bedriva férandring,
forbattring och utveckling. Majoriteten av Statens servicecenters
verksamhetsutveckling involverar det nya verksamhetsomradet

IT och utveckling.

viktig byggsten i en stor del av den utveckling som

sker inom Statens servicecenter. Inte minst har IT
och utveckling en central roll nar det galler de
administrativa tjansteleveranserna till andra
myndigheter. Under 2022 hojde Statens servicecenter sin
ambitionsniva for att leverera annu battre tjanster till
myndigheterna.

— Innovativ tjansteutveckling ar en viktig del i

Statens servicecenters strategiska inriktning. Den
ska sakerstalla att vi standigt arbetar med att 6ka
funktionaliteten och effektiviteten i vra administrativa
tjanster i linje med kundernas och samverkanspartners
behov och férvantningar, sdger Asa Gradén Lundgvist,
enhetschef for ledningsstod IT och utveckling.

I NOM SAMTLIGA VERKSAMHETSOMRADEN ar IT en

Okad digitalisering och automation

Statens servicecenter har fatt ett regeringsuppdrag att
redovisa hur okad digitalisering och automatisering
inom myndighetens administrativa tjansteproduktion
kan paverka verksamhetens effektivitet och tjansternas
kvalitet.

— Automatisering och digitalisering ar viktiga
framgangsfaktorer. Vi jobbar kontinuerligt tillsammans
med verksamheten for att hitta hur ny teknik kan oka
bade effektiviteten men ocksa sékerheten i vara tjanster.
Det handlar om allt frdn robotisering av manuella steg
till mobil hantering och inloggning, séger Asa.

Vassade arbetssatt genom ny teknik

Nar nya servicekontor oppnar ar i hogsta grad
IT-avdelningen involverad i arbetet, nya kontor behover
teknik och datorer. P4 servicekontoren kan service-
handlaggarna genom en teknisk tjanst jamna ut
kundfloden och via distansservice stotta andra kontor
som ar hogt belastade. Det ar ett satt att nyttja
myndighetens resurser optimalt och ta till vara pa

skattebetalarnas pengar. Genom att anvanda ny teknik
och utveckla arbetssatten kan servicehandlaggarnas
arbete effektiviseras och myndighetens resurser
anvandas pa basta satt.

Trygga IT-system aven i kristider

I oroliga tider ar IT-sdkerheten av fundamental betydelse.
Aven under hojd beredskap behover vara system vara
sakra sa att vi kan uppratthalla var tjansteleverans och
sakerstalla att 1oner till statsanstallda betalas ut.

— Som ett led i detta arbete deltar IT-avdelningen i den
myndighetsovergripande beredskapsplaneringen, ett
tvarfunktionellt arbete som involverar hela myndigheten.
Ett viktigt men ocksa spannande uppdrag dar vi
tillsammans inom myndigheten sdkrar var verksamhet
och tjanstleverans om vi i framtiden tvingas hoja var
beredskap, sdger Asa.

13
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ot vara medarbetare

Statens servicecenter har drygt 1600 medarbetare och ett flertal yrkesroller.
Har berattar tre medarbetare fran olika delar av organisationen varfor de har

valt att jobba inom myndigheten.

Linda Magnusson, Ostersund, arbetar
som forvaltningsledare for stodjande
IT-tjanster inom omradet sdkerhet och
behorighet.

— Enkelt uttryckt jobbar jag med att
forbattra och forenkla de IT-tjanster
som vi forvaltar. Det kan bland annat
handla om funktionalitet, arbetssatt
och arbetsfloden.

Mycket av Lindas jobb handlar om
planering och prioritering av pAgaende
och kommande aktiviteter kopplat till
myndighetens mal. Att jobba pa
Statens servicecenter och bidra till en
effektiv statsforvaltning, ar bade

viktigt och givande, menar hon.

— De tjanster jag forvaltar har till syfte
att stodja myndighetens IT- och
verksamhetssystem. Det gor vi genom
att forbattra var formaga att uppfylla
sakerhetskraven och samtidigt gora
de administrativa processerna mer
effektiva.

Forutom samhallsnyttan ar det en stor
bonus att arbetet ar sa varierande.

— Ena dagen ar det fokus pa budget
och verksamhetsplanering och nasta
dag fordjupar vi oss i ett problem och
forsoker hitta de basta losningarna.

Karar Al-Shoocha arbetar som

servicehandlaggare i Kristianstad. En
vanlig dag pa servicekontoret bérjar
med inldsning av det senaste som
hant.

— Det viktigaste sakerna med vart
arbete ar att vara palast om de olika
myndigheter som vi samarbetar med
och vad som hander i samhallet.

Som handlaggare stottar Karar
privatpersoner med statliga arenden

fragor for att forsoka fa en bild om hur
kan hjalpa till.

Karar uppskattar motet med alla
manniskor och att varje arende ar
unikt pa sitt satt.

— Trots att samhallet har blivit
valdigt tekniskt och man kan gora det
mesta hemifran upplever vi dagligen
att vara besokare uppskattar det
personliga motet. Att ses 0ga mot dga
ar oslagbart.

och fragor. Varje arende borjar med att
han tar emot besokare och staller

Naima Rydén arbetar som verksjurist i
Gavle och har dataskyddsfragor och
sakerhetsjuridik pa sitt bord. Det
innebar att hon stottar verksamheten
med att identifiera och hantera olika
typer av juridiska fragor.

— Mina arbetsdagar kan se valdigt
olika ut och jag uppskattar verkligen
omvaxlingen i mitt arbete. For tillfallet
tittar jag pa méjligheten att inféra
elektroniska underskrifter for vissa

14

handlingar pa myndigheten.

Som verksjurist samarbetar Naima
ofta med andra verksamheter inom
myndigheten, vilket hon uppskattar
och lar sig mycket av. Och Naima
menar att hennes jobb gor skillnad.

— Ju tidigare vi jurister blir
involverade i fragor som r6r
verksamhetsutveckling desto storre
forutsattningar skapar det att gora ratt
fran borjan.



0 [ Stockholm

Naderesh., servicehandléggare
Biskopsgarden

< ndlaggare
r, serviceha
Anwa Hallunda

KA I

Linda, forvajenino. ‘
. Ingsleq
Stockholrs. 2T

Maud, HR-specialist

re
verksamhetsutveck\a

Taina, StOCkho‘m

Krister, inképare
Gavle

ialist
tin sékerhetsspecnah
Mer "“Bstersund

: - dlaggare
. ervicehan
Niclas, s Eskilstuna

Sofia, kundansvarig
Gavle




Statens
servicecenter

WwWww.statenssc.se
0771-451 000

Tryck: Kalmar kuvert, tryckt i 200 ex, mars 2023.

Form: Statens servicecenter.

ISBN: 978-91-88631-39-8 (tryck)
978-91-88631-40-4 (pdf)



	Statens servicecenter i siffror
	Om Statens servicecenter


