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103 33 Stockholm

Uppdrag att utveckla och anvanda en férvaltnings-
gemensam tjanst for e-arkiv

Regeringen gav den 14 augusti 2014 Statens servicecenter i uppdrag
(N2013/3701/TTP och N2014/3415/1TP) att i samverkan med
Riksarkivet utveckla en forvaltningsgemensam tjdnst for e-arkiv.

Statens servicecenter 6verldmnar hirmed promemorian En
forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv.

Generaldirektoren Thomas Palsson har beslutat i detta drende.
Marknadschefen Charlotte Johansson Ahlstrom, projektledaren
Cecilia Jarehov, foredragande, rittschefen Gustaf Johnssén och
verksjuristen Christer Persson var nirvarande vid den slutliga
handldggningen av drendet.

Thomas Palsson

Christer Persson
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Sammanfattning

Statens servicecenter har beslutat att avbryta upphandlingen avseende
en forvaltningsgemensam tjinst for e-arkiv.

Endast en leverantor har ldmnat ett slutligt anbud och det offererade
priset ligger over forvintad prisbild. Statens servicecenter bedomer att
det pris som nu offererats medfor en alltfor hog kostnad for Statens
servicecenter och de myndigheter som ska anvinda tjénsten.
Anslutningen till och anvindningen av tjdnsten kan dérfor inte antas
nd de volymer som krivs for att investeringen ska vara ekonomiskt
forsvarbar.

Med de erfarenheter som upphandlingsforsoken gett, samt med
hénsyn till att férutsdttningarna har férandrats sedan upphandlingen
inleddes, bedomer Statens servicecenter att det fortsatta arbetet med
uppdraget i forsta hand ska fokusera pa att utreda om det 4r mojligt att
fastsla en strategi som innebdr att Statens servicecenter endast
upphandlar programvarulicenser for e-arkiv och istéllet
overenskommer med en inomstatlig aktdr om ansvar for drift och
lagring av e-arkivtjdnsten.

For att Statens servicecenter ska kunna slutfora uppdraget och etablera
en dndamalsenlig e-arkivtjinst kravs att regeringen forlanger
uppdraget, sékerstéller dess finansiering, och styr anvdndningen av
tjdnsten genom att i forordning besluta att ett antal myndigheter ska
anslutas till e-arkivtjédnsten 1 samband med dess etablering.
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1 Bakgrund och historik

1.1 Bakgrund

Regeringen gav den 14 augusti 2014 Statens servicecenter i uppdrag!
att i samverkan med Riksarkivet och sju pilotmyndigheter ? utveckla
och anvénda en forvaltningsgemensam tjénst for e-arkiv.

Under den forberedande analysfasen har projektet forutom att arbeta
fram de funktionella kraven bedrivit ett noggrant arbete med att utreda
de rattsliga forutsattningarna och kraven kring informationssikerhet.

I slutet av november 2017 inledde Statens servicecenter
upphandlingen av ett forvaltningsgemensamt e-arkiv.

1.2 Upphandlingsstrategi

Infér upphandlingen arbetades en upphandlingsstrategi fram inom
projektet. Mélséttningen var att tydliggéra hur en upphandling
lampligast skulle kunna genomf6ras med hénsyn till de omfattande
juridiska, tekniska och sékerhetsmédssiga krav som préglar uppdraget
och hur de samtidigt kan tillgodose att tjansten blir ett
kostnadseffektivt alternativ for kundmyndigheternas bevarande av
elektronisk information. Utgéngspunkten var att upphandlingen
sérskilt méste beakta foljande;

e Krav for att tillgodose personuppgiftslagen (1998:204), och
dataskyddsforordningen

e Krav for att tillgodose offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) och tryckfrihetsforordningen (1949:105)

e Krav for att tillgodose arkivforfattningar

e Att upphandlingen genomfors som en sdkerhetsskyddad
upphandling med sékerhetsskyddsavtal enligt
sdkerhetsskyddslagen (1996:627).

e Att behovet av flexibilitet for att anpassa tjdnsten till nya
forfattningskrav, nya forutséttningar, krav fran

" Regeringsbeslut, Uppdrag att utveckla och anvanda en férvaltningsgemensam tjénst for e-
arkiv, Naringsdepartementet, 2014-08-14, N2014/3415/ITP

2 Bolagsverket, Energimyndigheten, Fortifikationsverket, Lansstyrelsen i Stockholms I&n,
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan, Post- och telestyrelsen, Statens fastighetsverk
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kundmyndigheterna, ny teknikutveckling och
volymforandringar 6ver tid tillgodoses.

e Attutifran ett e-arkivs sdrskilda krav pa langsiktigt bevarande
och potentiellt stora volymer sdkerstilla mojlighet till
minimering av inlasningseffekter for att mojliggora transiton
till framtida leveransavtal eller &ndrade forutséttning for drift.

e Att funktionella och tekniska krav pa systemlosningen moter
Statens servicecenters och kundernas behov

e Ovriga krav som foljer av regeringsuppdraget

1.3 Definierat upphandlingsobjekt
Projektets upphandlingsstrategi innebar att:

1. Statens servicecenter skulle upphandla en sammanhallen leverans
av programvarulicens och tjénster for att stodja e-arkivering for
statliga myndigheter. De delar som skulle inga for att skapa en
heltidckande leverans var:

Samordningstjénst

Drifttjanst
Applikationsforvaltningstjénst
Programvarulicens
Supporttjanst

Underhéllstjanst
Utvecklingstjanst
Konsulttjénster

Leverantoren som upphandlas skulle ansvara for alla delar i den
sammanhallna leveransen sa att dessa fungerar tillsammans som
en helhet.

Slutsatsen var da att det inte var mojligt att dela upp leveransen pa
tvé leverantorer (programvarulicens respektive drift och lagring)
eftersom det fanns en icke forsumbar risk for att en otydlig
ansvarsfordelning mellan tva privatrittsliga aktorer skulle kunna
drabba tjinstens forvaltningsbarhet och stabilitet.

2. Upphandlingen skulle ske i form av en konkurrenspriglad dialog
och genomforas 1 tre faser, selekteringsfas, dialogfas och
anbudsfas. Den konkurrenspriaglade dialogen skulle syfta till att i
samverkan med kvalificerade leverantorer utforma en gemensam
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kravbild och dédrmed skapa forutsittningar for en kvalitativ och
langsiktig upphandling for statsforvaltningen.

3. Upphandlingen skulle genomforas som en sékerhetsskyddad
upphandling (SUA) och sdkerhetsskyddsavtal skulle tecknas med
leverantoren.

1.4 Upphandlingshistorik

1.4.1 Uppdragets forsta upphandling

I maj 2017 inledde Statens servicecenter uppdragets forsta
upphandling.

Efter utvédrdering under selekteringsfasen stod det klart att ingen av
leverantorerna kvalificerat sig vidare till dialogfasen eftersom ingen
av leverantorerna uppfyllde informationssékerhetskraven.

Informationssidkerhetskraven omfattade krav pa att leverantéren
(inklusive eventuella underleverantdrer) skulle bedriva ett
systematiskt och riskbaserat informationssékerhetsarbete, med stéd av
ett ledningssystem for informationssikerhet (enligt standarderna SS-
ISO/IEC 27001 och SS-ISO/IEC 27002 eller likvardigt).

Statens servicecenter beslutade dérfor i juni 2017 att avbryta
upphandlingen.

1.4.2 Uppdragets andra upphandling
Uppdragets andra upphandling inleddes i november 2017.

Efter utvdrdering under selekteringsfasen stod det klart att endast tva
leverantorer kvalificerat sig vidare till dialogfasen. Ingen av de 6vriga
leverantorerna uppfyllde informationssdkerhetskraven.

De tva kvalificerade leverantdrerna bjods dérefter in till dialogfasen. 1
samband med det forsta dialogtillfdllet valde en av leverantorerna att
aterta sin ansokan.

Upphandlingen fortsatte dd med endast en leverantor. Dialoger
genomfordes under varen 2018 och i juni 2018 annonserades
upphandlingen.

I september 2018 var sista dag for anbudssvar i upphandlingen. Efter
kontroll och utvérdering av anbudet konstaterades att anbudet
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uppfyllde stillda krav, men att offererat pris for programvarulicens
och kringtjénster lag hogt.

1.5 Beslut om avbrytande

Statens servicecenter ska enligt regeringsuppdraget utveckla en
kostnadseffektiv och séker tjanst dir skalfordelar med ldgre kostnader
kan realiseras genom bland annat centraliserad upphandling, drift,
forvaltning och utveckling av e-arkivtjénsten.

I uppdraget ingar dven att skapa en forvaltningsorganisation runt det
upphandlade e-arkivsystemet med kringtjanster. I alla Statens
servicecenters tjinster byggs kundernas pris upp dels av direkta
kostnader mot leverantdr, men dven av de omkostnader som Statens
servicecenter har for att utveckla och forvalta tjénsten dver tid, det vill
sdga personella resurser.

Anbudets hoga prisbild gor det svért for Statens servicecenter att
kunna skapa ett attraktivt erbjudande gentemot potentiella kunder.
Statens servicecenters sammantagna affarskalkyl, som tagits fram
utifrdn inkommet anbud, visar att om Statens servicecenter ska kunna
erbjuda sina kunder ett rimligt pris for tjdnsten méste Statens
servicecenter gd med kraftigt underskott i langt dver tio ar. Offererat
anbud visade inte pa négra skalfordelar sdsom att exempelvis lagre
kostnader, trots den hdga grad av standardisering och centralisering
som etableringen av tjdnsten innebér.

Det ackumulerade underskottet som kalkylen visar p4, i kombination
med osédkerheten kring anslutningar och leveranser till e-arkivet,
innebar att Statens servicecenter inte kunde ga vidare med uppdraget
och teckna avtal med anbudsgivaren. Statens servicecenter beslutade
darfor 1 december 2018 att avbryta upphandlingen.

2 Nasta steg - ny analys och fornyad upphandling

I och med den avbrutna upphandlingen har Statens servicecenter
paborjat en analys av forutsittningarna for en fornyad upphandling.

Statens servicecenters sammantagna erfarenhet utifran hittillsvarande
svar frin leverantdrer &r att det dr fa leverantdrer som kan ta ansvar
for den totala kravbilden. Det blir svart for manga av leverantdrerna
att kunna leverera en sammanhallen leverans av programvarulicens
och kringtjdnster inklusive samordningsansvar for helheten.
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Statens servicecenter bedomer dock att avkall inte kan goras pa stillda
krav i upphandlingen med mindre &n att myndigheternas anvéndning
av tjansten riskerar att inte vara forenlig med géllande
forfattningskrav. Det gar séledes inte att sinka dessa krav 1 syfte att
sdnka kraven pé leverantorerna och priset pa tjansten. Den befintliga
strategin for hur en langsiktig, sdker och kostnadseffektiv e-arkivtjanst
ska kunna etableras bor darfor fordndras.

Forutsittningarna for att kunna etablera en sadan tjanst har ocksa
forandrats sedan den forsta upphandlingen paborjades 2017. Till
exempel har Statens servicecenter och Forsakringskassan fran och
med forsta kvartalet 2019 inlett ett samarbete som innebér att
Forsékringskassan ansvarar for Statens servicecenters it-drift. Under
Statens servicecenters arbete med uppdraget har det ocksa successivt
framkommit synpunkter frén potentiella kundmyndigheter om att det
ur ett sdkerhetsperspektiv skulle vara lampligare att ldgga ut stora
informationsméngder hos staten &n hos en privat aktor. Vidare
infordes under 2017 en bestimmelse i 11 kap. 4 a § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), om att sekretess till skydd for ett allmént
intresse som géller hos en myndighet, vid utkontraktering av enbart
teknisk bearbetning eller teknisk lagring, ocksa ska gélla hos en
mottagande myndighet.

Statens servicecenters beddmning dr mot denna bakgrund att det ska
utredas om det dr mdjligt att fastsla en strategi som innebér att Statens
servicecenter endast upphandlar programvarulicenser for e-arkiv och
overenskommer med en inomstatlig aktdr om ansvar for drift och
lagring av e-arkivtjansten. Detta skulle sannolikt resultera 1 att fler
leverantorer kan 1dmna anbud vilket skulle 6ka konkurrensen.
Sannolikt skulle en sédan strategi ocksé forbattra anslutningsgraden
till den nya e-arkivtjénsten.

Statens servicecenter behover dock sédkerstélla att detta ér
genomforbart och en fordjupad dialog maste inledas med
Forsdkringskassan, se nedan under avsnitt 4.

3 Estimera anslutning och anvandning av e-
arkivtjansten

3.1 Praktiska forutsattningar

Utdver ovan nimnda utmaningar med regeringsuppdraget finns
utmaningar for Statens servicecenter med att kunna estimera
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anslutning och anvéndning av e-arkivtjdnsten. En myndighet som
ansluter sig till tjéinsten ar skyldig att borja betala sina fasta avgifter.
Anslutningen till tjdnsten innebér dock inte att myndigheten dr skyldig
att borja anvénda och 6verfora information till tjansten vilket
genererar 16pande intékter. Mycket arbete kommer dérfor dven efter
anslutningar att behova ldggas pa att for kundmyndigheter tydliggora
syftet och vinsterna med att anvidnda e-arkivtjansten, liksom att
erbjuda metoder och tekniskt stod for att forbereda och dverfora
information till e-arkivtjansten.

Det tél dven att understrykas att det jamfort med Statens
servicecenters dvriga tjanster dr svart att estimera anvindandet av
e-arkivtjdnsten. Ndr en myndighet anslutits till en 16netjanst eller en
ekonomitjdnst arbetar Statens servicecenters egen personal 16pande
efter tydliga processer i en kontinuerlig handlédggning av l6ner och
fakturor. Arbete 1 e-arkivtjinsten kommer till storsta delen att ske av
kundmyndigheternas egen personal.

Overforingar till e-arkivtjinsten kommer att kriva ofta omfattande
forberedelser, vilket forutsitter budgetmedel och personal. Det kraver
1 sin tur god framforhéllning 1 verksamhetsplanering pa varje enskild
myndighet. Myndigheterna skjuter déarfor oftast e-arkivering framfor
sig sa lange att dldre digital information riskerar att ga forlorad
(jamfor delrapport 13).

3.1.1 Avgorande med forberedelser infor e-arkivering

Det ér helt avgdrande att den myndighet som ansluter till
e-arkivtjinsten har arbetat med att forbereda sin information infor
e-arkivering. Detta innefattar bland annat att myndigheten besvarar
foljande grundfragor jakande.

e Har virdering av informationen inkl. gallringsutredning
gjorts?

e Har metadata, informationsmodell och format definierats?

e Har materialet informationssédkerhetsklassats?

e Gér det att exportera ut informationen fran
verksamhetssystemet?

3 En férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv — delrapport 1, dnr: 10444-2014/1221
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Myndigheten behdver dven utreda hur omfattande de tekniska
atgdrderna dr som krivs kring en informationsméangd inklusive s.k.
“paketering” innan den kan overforas till e-arkivtjansten. Detta kan
vara ett omfattande arbete.

Om det forberedande arbetet inte har gjort finns risken att
myndigheter ansluter till tjinsten men avvaktar med att leverera
information. Det innebér bdde att Statens servicecenters inkomster
minskar samt att det ger ”bad will” for tjansten da den inte anvinds
trots att myndigheten betalar en manatlig avgift for denna.

3.1.2 Informationsinsatser

Under projektets gang har Statens servicecenter darfor kontinuerligt
deltagit pa traffar och konferenser for att informera om det
forberedande arbete som maéste goras i den egna verksamheten innan
man ansluter till det férvaltningsgemensamma e-arkivet. Projektet har
dven sedan flera ar haft information publicerad med konkreta tips for
det forberedande arbetet.

4 Forutsattningar for slutforande av uppdraget

4.1 Forordningsreglerad anslutning

I likhet med vad Statens servicecenter framforde i uppdragets
delrapport i februari 2016* 4r det alltjimt Statens servicecenters
beddmning att en forordningsreglerad anslutning av myndigheter till
e-arkivtjdnsten utgdr en nddvandig forutséttning for slutligt
genomforande av uppdraget. En forordningsreglerad anslutning till
tjénsten skulle leda till flera positiva effekter:

1. forbéttrade forutsattningar for leverantorer att delta i en
upphandling,

battre estimering av anslutning och anvindning,

en sa bred anslutning till tjinsten som mojligt

pa kort sikt ett ldgre pris vid upphandling, samt

pa langre sikt dven en béttre statlig lonsamhet med tjinsten.

nNhwb

4 En forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv — delrapport 2, dnr: 10395-2015/1221

Postadress Telefon E-post Webbplats
Statens servicecenter 0771-456 000 registrator@statenssc.se www.statenssc.se
Box 2054

103 12 Stockholm



PROMEMORIA 12(12)

Statens

servicecenter Datum Dre
2018-12-10 2018-00324-1.1

Samtliga dessa aspekter dr avgérande for att skapa en stabil och
attraktiv tjanst som ger Statens servicecenter rimliga forutsittningar
att etablera och forvalta tjdnsten over lang tid.

Forordningsregleringen bor utformas sa att ett antal myndigheter
utpekas for anslutning till tjansten i samband med tjénstens etablering.

4.2 Samverkan, finansiering och forlangt uppdrag

Statens servicecenter har for avsikt att under borjan av 2019 inleda en
fordjupad dialog med Forsékringskassan infor faststéllande av en
forandrad strategi. For att kunna genomféra en sddan dialog, en
fornyad upphandling och de forberedelser som krévs infér denna
behover Statens servicecenter ytterligare finansiering och ett forldngt
uppdrag. Eventuellt behdver dven formerna for uppdraget
omformuleras om Statens servicecenter och Forsikringskassan ser en
mojlighet att genom samverkan i ett gemensamt uppdrag kunna
etablera en langsiktig, sdker och kostnadseffektiv e-arkivtjénst inom
statsforvaltningen. Statens servicecenter avser att senast den 28
februari 2019 aterkomma till regeringen med en mer detaljerad
redogorelse av behoven i samtliga dessa delar.
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