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Uppdrag att redovisa en plan for ny organisering
av servicekontorsnatet

Regeringen har 1 beslut den 16 oktober 2025 dndrat uppdraget till
Statens servicecenter om att redovisa en plan for ny organisering av
servicekontorsnitet (dnr Fi2025/01899). Andringen innebir att Statens
servicecenter ska, utdver vad som angavs i det ursprungliga uppdraget
(Fi2024:02222), forstérka arbetet med att pa sikt tillhandahalla statlig
service inom samtliga s.k. funktionella analysregioner (FA-regioner),
genom att dven utveckla och tillhandahélla flexibla och mobila
l16sningar for lokal statlig service.

En delredovisning ska ldmnas senast den 30 mars 2026.

Statens servicecenter dverldmnar hirmed rapporten Regeringsuppdrag
att redovisa en plan for ny organisering av servicekontorsndtet —

delredovisning 2.

I detta drende har generaldirektor Asa Lindh beslutat efter
foredragning av utredare Karin Edin. I den slutliga handliggningen
har ocksé rittschef Mikael Vall och t.f. verksamhetsomradeschef
Maria Uddin Akeson deltagit.
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Sammanfattning

Sammanfattning

Regeringen har gett Statens servicecenter i uppdrag att forstarka
arbetet med att pa sikt tillhandahélla statlig service inom samtliga s.k.
funktionella analysregioner (FA-regioner), genom att dven utveckla
och tillhandahalla flexibla och mobila 16sningar for lokal statlig
service. Denna rapport avser Statens servicecenters delredovisning av
uppdraget.

Ett arbete pagar inom myndigheten med att anpassa
servicekontorsverksamheten till nya forutsittningar, dels genom att
avveckla servicekontor men dven genom att prova och utveckla nya
och mer flexibla och kostnadseffektiva losningar for att tillhandahalla
lokal statlig service, till nytta for privatpersoner och foretag. Arbetet
innefattar anvindningen av flexibla servicekontor och mobil
utrustning, med syftet att upprétthalla en statlig nirvaro i hela landet,
samtidigt som nérvaron i form av bemanning och &ppethéllande
anpassas utifrn lokala forutséttningar och behov.

Myndigheten planerar for att tillhandahalla statlig service i samtliga
71 FA-regioner. Vid utgangen av 2025 hade myndigheten
servicekontor 1 62 FA-regioner, vilket innebdr att det vid den
tidpunkten var nio FA-regioner som saknade servicekontor. Sex av
FA-regionerna har inte haft servicekontor tidigare; Pajala, Overtorne3,
Dorotea, Hillefors, Arjing och Dals-Ed-Bengtsfors. I tre FA-regioner
har servicekontor tidigare funnits men avvecklats under 2025; Arvika,
Bollnés och Ludvika. Myndigheten har i mars 2026 ateretablerat ett
servicekontor 1 Ludvika, 1 form av ett flexibelt servicekontor. For
ovriga kvarvarande atta FA-regioner dr myndighetens ambition att
tillhandahélla statlig service, genom etableringen av flexibla kontor, i
ytterligare fyra till fem FA-regioner under 2026, och resterande tre till
fyra FA-regioner under 2027.
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Regeringsuppdraget

1 Regeringsuppdraget
I detta avsnitt beskrivs vad regeringens beslut om att gora ett tillagg i
befintligt uppdrag innebér, bakgrunden och uppdragets genomforande.

1.1 Andring av uppdraget

Regeringen har beslutat (Fi2025/01899) om att dndra uppdraget till
Statens servicecenter om att redovisa en plan for ny organisering av
servicekontorsnitet (Fi2024/02222) pa foljande sitt.

Myndigheten ska utdver vad som angavs i det ursprungliga uppdraget
forstdrka arbetet med att pd sikt tillhandahélla statlig service inom
samtliga s.k. funktionella analysregioner (FA-regioner), genom att
dven utveckla och tillhandahélla flexibla och mobila l6sningar for
lokal statlig service.

Myndigheten ska senast den 30 mars 2026 1dmna en delredovisning av
uppdraget till Regeringskansliet (Finansdepartementet). I denna ska
myndigheten redogéra for hur arbetet med att utveckla flexibla och
mobila 16sningar {for lokal statlig service fortloper samt hur arbetet
bidrar till att statlig service kan tillhandahéllas i samtliga FA-regioner.

Uppdraget om att redovisa en plan for ny organisering av
servicekontorsnitet géller i 6vriga delar oforidndrat.

1.2 Bakgrund

Regeringen gav den 14 november 2024 myndigheten 1 uppdrag att
redovisa en plan for ny organisering av servicekontorsnétet och i
samband med detta angett att myndigheten ska planera for att pa sikt
tillhandahalla statlig service i samtliga FA-regioner (Fi2024/02222).

I enlighet med regeringens uppdrag limnades en delredovisning den
28 januari 2025, diar myndigheten redovisar utgdngspunkter och
principer for den framtida organiseringen av servicekontorsnétet samt
en prelimindr bedomning av vilka konsekvenser den framtida
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Regeringsuppdraget

organisationen fér avseende geografisk tillginglighet for
servicekontorens besokare.

Sedan uppdraget beslutades har Tillvéxtverket publicerat en ny
uppdatering av FA-regionindelningen for perioden 2025-2035, som
innebdr att det numera finns 71 FA-regioner (FA2S5). Detta dr en
okning fran den tidigare FA-regionindelningen som omfattade 60 FA-
regioner (FA15).

Regeringen har bedomt att fler mobila och flexibla kontorslosningar
pa sikt kan bidra till en stirkt statlig ndrvaro och service till enskilda i
samtliga FA-regioner. Av detta skél foreslog regeringen i
budgetpropositionen for 2026 att 10 miljoner kronor skulle tillféras
myndigheten i syfte att sékra en effektiv medborgarservice pa fler
platser i landet (prop. 2025/26:1 utg. omr. 2 avsnitt 4). Riksdagen har
beslutat 1 enlighet med regeringens forslag.

1.3 Genomforandet

Under framtagandet av delredovisningen har dialog forts med
samverkande myndigheter, dvs. Arbetsféormedlingen,
Forsékringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket. Dialogen har forts inom ramen for servicerddet, dér
generaldirektorer eller 6verdirektdrer for myndigheterna ovan ingér.
Myndigheterna har dven fatt mojlighet att inkomma med synpunkter
pa rapporten, vilket avspeglas i berorda delar av rapporten.
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Flexibla och mobila I6sningar for lokal statlig service

2 Flexibla och mobila losningar for
lokal statlig service

Avsnittet redovisar hur arbetet med att utveckla flexibla och mobila
16sningar for lokal statlig service fortloper.

2.1 Vissa utgangspunkter

Enligt instruktionen for Statens servicecenter ska myndigheten inga
serviceavtal med de myndigheter som regeringen bestimmer om att
for dessa myndigheters rikning utfora uppgifter enligt lagen
(2019:212) om viss gemensam offentlig service. Statens servicecenter
far dven inga serviceavtal med andra myndigheter. Myndigheten ska
bedriva verksamheten vid servicekontor.

Statens servicecenter dr beredskapsmyndighet tillhdrande sektorn
ekonomisk sikerhet. I detta ingar att planera for att myndigheten vid
fredstida kriser och hojd beredskap ska fortsétta sin verksamhet
avseende lokal statlig service sa langt det 4r mojligt med hénsyn till
tillgdngen pa personal och forhédllandena 1 Gvrigt.

Genom att finnas representerad 1 hela landet och erbjuda
grundldggande statlig service - savil i fred som 1 hdndelse av en storre
kris eller hojd beredskap - bidrar servicekontorsverksamheten till att
stirka den statliga nérvaron lokalt och tillgdngligheten till statlig
service for medborgarna, samt till att upprétthalla forsvarsviljan och
samhéllets motstandskraft mot externa patryckningar.
Servicekontorsverksamheten utvecklas och anpassas 16pande 1 takt
med fordndringar i omvirlden och i de samverkande myndigheternas

uppdrag.

Regeringen har gett myndigheten en 6kad grad av bestimmanderétt
over frdgan om var servicekontoren ska finnas, och bedomt att det ger
utrymme till ytterligare effektiviseringar och till att verksamheten kan
genomforas till en ligre kostnad. Myndigheten har darfor fétt
minskade anslag, och beréknas fi ytterligare en nivasankning 2027.
Samtidigt ska myndigheten enligt regeringens uppdrag planera for att
pa sikt tillhandahélla statlig service i alla FA-regioner.
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Flexibla och mobila I6sningar for lokal statlig service

Ett arbete padgdr med att anpassa servicekontorsverksamheten till de
nya forutsittningarna, dels genom att avveckla servicekontor men
dven genom att prova och utveckla nya och mer flexibla och
kostnadseffektiva 16sningar for att tillhandahalla lokal statlig service,
till nytta for privatpersoner och foretag.

2.2 Tva kontorskategorier — fullservicekontor och
flexibla kontor

En central grund for myndighetens utvecklings- och
effektiviseringsarbete kopplat till servicekontorsverksamheten &r
indelningen av servicekontoren i tvd huvudsakliga kategorier, baserat
pa serviceinnehall. Den ena kategorin ar fullservicekontor med
mojlighet att hantera samtliga tjdnster som utfors pa uppdrag av
samverkansverkansmyndigheterna, inklusive instéllelseédrenden som
kraver sérskild maskinell utrustning. Den andra kategorin ar flexibla
kontor med mojlighet att hantera alla tjénster exklusive sddana
instillelsedrenden.

De instéllelsedrenden som kréaver sirskild maskinell utrustning, och
som 1 nuldget utfors pa fullservicekontor ar biometrisk
identitetskontroll vid ansdkan om folkbokforing eller
samordningsnummer med styrkt identitet (pa Skatteverkets uppdrag),
utfardandet av id-kort for folkbokforda (pé Skatteverkets uppdrag)
samt biometrisk upptagning for uppehéllstillstand,
uppehallstillstaindskort, resedokument och framlingspass (pa
Migrationsverkets uppdrag).

Verksamheten vid fullservicekontor respektive flexibla kontor stéller
delvis olika krav pa lokaler, sékerhet, utrustning och bemanning.
Genom differentieringen i de tva kontorskategorierna ges bittre
forutséttningar att kunna dimensionerna de tekniska och
sdkerhetsmissiga 16sningarna utifran kraven inom respektive
kontorskategori. Déarigenom skapas forméga att resursforstdrka i1 vissa
delar av verksamheten och samtidigt sdnka kostnaderna i1 andra delar
av verksamheten. Viktigt att lyfta fram &r att alla kontor har samma
grunduppdrag, dvs. att ge statlig service av hog och jamn kvalitet till
enskilda i en trygg och sdker miljo.
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Flexibla och mobila I6sningar for lokal statlig service

Niér det giller beredskapsperspektivet ska det lyftas fram att bade
fullservicekontor och flexibla kontor bedriver samhallsviktig
verksamhet, dvs. verksamhet som upprétthéller eller sdkerstiller
samhiéllsfunktioner som dr nédvindiga for samhéllets grundldggande
behov, virden eller sidkerhet. Fullservicekontoren har dock utokade
uppdrag att tillhandahalla vissa av samverkansmyndigheterna
prioriterade samhillsviktiga uppgifter, vilka krdver maskinell
utrustning. Darmed utgdr fullservicekontoren den organisatoriska
kirnan i1 beredskapsuppdraget avseende lokal statlig service.

Av de 125 servicekontor som fanns vid utgangen av 2025, utgjordes
57 av dessa fullservicekontor och dvriga 68 av flexibla kontor. Av det
totala antalet besok till servicekontoren pé cirka 2,5 miljoner besok
under 2025 stod fullservicekontoren for 85 procent av antalet besok,
medan de flexibla kontoren stod for 15 procent. Bigge kontorstyper
finns representerade i alla olika typer av geografiska omraden, dven
om merparten av fullservicekontoren ar lokaliserade i omraden med
relativt stort befolkningsunderlag och de flexibla kontoren i omraden
dér befolkningsunderlaget 6verlag dr mindre.

2.3 Flexibla servicekontor

Det finns tvd typer av flexibla servicekontor. Den ena typen ér flexibla
kontor med placerad personal och den andra typen é&r flexibla kontor
utan placerad personal, vilka personalforsorjs av nirliggande
servicekontor med placerad personal. De flexibla servicekontoren ar
organiserade i sju kontorsomradden som sammantaget tacker hela
landet.

For att stadkomma ett mer kostnadseffektivt servicekontorsnét dr det
myndighetens inriktning att i respektive kontorsomrade samla de
flexibla kontoren 1 kluster. Ett kluster bestar av flera kontor som
bemannas av en och samma personalgrupp. Dér finns oftast ett kontor
dér personalen har sin placering, som utgdr ett organisatoriskt nav
inom ett visst geografiskt omrade. Darifran bemannar
personalgruppen flera kontor inom ett avgransat geografiskt omréde.
De kontor som bemannas med personal frén andra kontor &r oftast
placerade i kommunens lokal. For att lokalerna ska kunna anvédndas
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Flexibla och mobila I6sningar for lokal statlig service

effektivt och rationellt ska mobler och utrustning l4tt kunna flyttas
undan nér servicekontoret stanger.

Genom att arbeta pa det sitt som beskrivs ovan kan myndigheten pa
ett kostnadseffektivt sétt uppratthélla en statlig ndrvaro i hela landet,
samtidigt som nirvaron i form av bemanning och 6ppethéllande
anpassas utifrn lokala forutséttningar och behov.

Samlokalisering i kommunens lokal och nyttjandet av mobil
utrustning kortar dven ledtiderna for etablering, bl.a. eftersom det inte
behovs lokalinvesteringar sdsom att installera bredband eller bygga
teknikrum, vilket gér det mojligt att mer skyndsamt kunna etablera
servicekontor vid nya orter. Etableringen vid nya orter kan avse savél
permanent verksamhetsnarvaro som tillféllig nidrvaro utifran specifika
behov.

Nar det géller tillfillig nérvaro skulle det kunna handla om att
tillgodose tillfalliga behov av service i en viss kommun dér
servicekontor inte redan finns, t.ex. vid etablering eller nedldggning av
storre foretagsverksamhet eller for att tillgodose sdsongsrelaterade
Okade behov av service, t.ex. vid deklarationstider. Hur denna form av
flexibelt kontor, s.k. flexibelt temporirt kontor ska kunna anvindas ér
under utredning och utveckling.

2.4 Mobil utrustning

Som ett led 1 arbetet med att realisera mélbilden om det flexibla
servicekontoret behdvs mobil teknisk utrustning. Med teknisk
utrustning avses 16sningar for datakommunikation,
handldggningsenhet, kundarbetsplats och skrivare. P4 myndigheten
pagér ett intensivt arbete med att anskaffa en sddan teknisk utrustning,
och arbetet bedrivs i nidra samarbete med Forsdkringskassan, i
egenskap av myndighetens IT-leverantor.

Den tekniska 16sning som dr under utveckling kommer att ge atkomst
till den information som servicehandlédggarna har behov av, och som
finns 1 samverkansmyndigheternas verksamhetssystem. Syftet &r att
kunna erbjuda savél personorienterade tjdnster t.ex. digital guidning
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Flexibla och mobila I6sningar for lokal statlig service

och stod med e-tjinster som drendespecifika tjanster sdsom fordjupad
information kring drenden. Den tekniska losningen kommer att géra
det mojligt att tillhandahélla verifierad statlig information till
medborgarna, dven under fredstida kriser eller hojd beredskap.

Den tekniska losningen bestar av foljande komponenter:

- Datakommunikation: Tradlost ndtverk och uppkoppling (4G-
router).

- Handlidggningsenhet: Personlig och bérbar kontorsdator for
servicehandlaggarna.

- Tradlgs, stationdr kundarbetsplats, som kan flyttas undan i lokalen
vid stdngning.

- Tradlgs, stationér skrivare, som kan flyttas undan i lokalen vid
stingning.

Utrustningen testas vid ett antal pilotkontor under mars 2026.
Pilotkontoren &r Malung, Hagfors, Vansbro, Torsby, Mora, Ludvika
och Gislaved. Dérefter &r planen att infora utrustningen brett pa ovriga
berorda flexibla kontor under 2026 och 2027, med start i april 2026.

Arbetet samordnas med andra lokalatgérder for att optimera den
kostnadsbesparing som mobil utrustning kan bidra till. Den tekniska
utrustning som kommer att anvédndas for flexibla kontor utan placerad
personal fortsétter parallellt att vidareutvecklas under 2026-2027.

Utdver mobil utrustning utvecklas dven ett mobilt mobelkoncept, som
innebdr att bord, stolar och skédrmar &r rullbara, vilket gér det mojligt
att flytta undan det flexibla servicekontoret efter Gppettid.

2.5 Tillfalliga informationsinsatser utifran lokala
behov

Utdver att ge service till privatpersoner och foretag vid servicekontor
medverkar myndigheten dven i olika tillfdlliga insatser, for att
tillsammans med andra offentliga aktorer ge samlad information till
specifika malgrupper. Det handlar bade om insatser som gors inom
ramen for regeringsuppdrag sdsom Work in Sweden, men dven
egeninitierade projekt med myndigheter och kommuner.
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Flexibla och mobila I6sningar for lokal statlig service

Ett exempel ar det pagaende projektet med Ludvika kommun, dér
myndigheten vid ett antal tillfdllen deltagit pd plats hos foretaget
Hitachi Energy for att ge information till foretagets medarbetare kring
vilket stod och vilken hjélp som kan ges vid ett servicekontor vid flytt
till Sverige och Ludvika. Projektet med Ludvika kommun beskrivs
ndrmare i avsnitt 3.

Ett annat exempel &r de insatser som gjordes i Skellefteda kommun i
samband med batteriforetaget Northvolts konkurs, i syfte att ge stod
till de som drabbats av uppségning och underlétta omstallning. Statens
servicecenter deltog bl.a. i den sérskilda krishubb som etablerades i
Skellefted kommuns regi, till vilken anstéllda fran Northvolt och andra
berdrda externa aktorer bjods in. Vid krishubben deltog férutom
Statens servicecenter dven Migrationsverket, Skatteverket, kommunen
och fackliga organisationer. Syftet var att kunna tillhandhélla snabb
hjélp for de anstéllda genom samordnad information. Myndigheten
utvecklade dven en webbsida med samlad information fran
samverkansmyndigheterna. Nar det under sommaren 2025 blev
bestamt att produktionen vid Northvolt i Skelleftea helt skulle ldggas
ner mobiliserades ter igen ett samlat stod tillsammans med
Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Skatteverket och kommunen,
denna gang i Arbetsformedlingens regi. En utvérdering av insatsen
gjordes av Statens servicecenter och dvriga deltagande myndigheter.
Utvirderingen visar att insatsen kidnnetecknades av god styrning, stark
samordning och ett 16sningsfokuserat arbetssitt.

Myndigheten avser att, vid behov, fortsdtta medverka 1 andra liknande
insatser, 1 ndra samverkan med kommuner och andra myndigheter, for
att utifran lokala behov nd ut med bred information till olika
malgrupper och befésta den statliga nérvaron.

2.6 Framatblick — Digitala servicepunkter

Vid en framatblick kan det dven bli aktuellt att introducera digitala
servicepunkter, som ett komplement till myndighetens nét av fysiska
servicekontor. Digitala servicepunkter skulle fortfarande bygga pa ett
personligt mote och utgd ifrén ett livshdndelseperspektiv, men
servicen skulle ges digitalt genom distansméte, istéllet for genom ett
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Flexibla och mobila I6sningar for lokal statlig service

fysiskt mote. Med den snabba utvecklingen av ny teknik och nya
tillimpningar bedomer myndigheten att det finns en potential att
utveckla detta koncept, i syfte att oka tillgdngligheten till viss typ av
lokal statlig service. Fragan kommer att utredas vidare inom
myndigheten och i néra dialog med samverkande myndigheter.
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3 Statlig service i alla FA-regioner

Avsnittet beskriver hur arbetet med att utveckla flexibla och mobila
16sningar for lokal statlig service bidrar till att statlig service kan
tillhandahallas i samtliga FA-regioner.

3.1 Vissa utgangspunkter

Enligt regeringens uppdrag ska Statens servicecenter planera for att pa
sikt tillhandahaélla statlig service i samtliga FA-regioner.

Enligt Tillvaxtverket dr FA-regioner en geografisk indelning av
Sverige utifrdn grupper av kommuner som pa sikt kan antas vara
sjalvforsorjande ndr det giller arbetstillfdllen och arbetskraft. Syftet ar
att ge en Overgripande bild 6ver aktuella och framtida omrédden inom
vilken ménniskor kan tdnkas bo och arbeta. Tillvixtverket publicerade
under varen 2025 en ny uppdatering av FA-regionindelningen for
perioden 2025-2035, som innebér att det numera finns 71 FA-
regioner, jaimfort med de 60 som fanns tidigare.

Vid utgangen av 2025 hade myndigheten servicekontor i 62 FA-
regioner, vilket innebdr att det vid den tidpunkten var nio FA-regioner
som saknade servicekontor. Sex av FA-regionerna har inte haft
servicekontor tidigare; Pajala, Overtorned, Dorotea, Hillefors, Arjéing
och Dals-Ed-Bengtsfors. I tre FA-regioner har servicekontor tidigare
funnits men avvecklats under 2025; Arvika, Bollnds och Ludvika.

I skrivande stund har myndigheten ateretablerat ett servicekontor i
Ludvika, vilket beskrivs nidrmare nedan.

3.2 Dialog med kommuner

Sedan regeringen 1 oktober uppdrog myndigheten att forstirka arbetet
med att planera for att pd sikt tillhandahalla statlig service i alla FA-
regioner, har ett forberedelsearbete bedrivits for att kunna
tillhandahalla service i de kvarvarande nio FA-regionerna dvs. Pajala,
Overtorned, Dorotea, Hillefors, Arjing, Dals-Ed-Bengtsfors, Arvika,
Bollnés och Ludvika.
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I forberedelsearbetet har bl.a. ingatt att initiera och genomfora
dialogmdten med berdrda kommuner. Syftet med dialogmdtena har
varit att berédtta om Statens servicecenters uppdrag och fa en tydligare
bild av kommunernas behov.

Dialogmoten, antingen fysiska eller digitala, genomfordes under
hosten 2025 med samtliga berérda kommuner, med undantag for
Arjing som istillet hinvisat till den skrivelse som kommunerna i
Virmland och Region Viarmland skickat till regeringen med anledning
av Statens servicecenters kontorsavvecklingar.

Kommundialogerna visar bl.a. foljande:

e Samtliga kommuner lyfter fram vikten av tillgéng till lokal statlig
service. Den statliga nédrvaron ser lite olika ut 1 FA-regionerna,
men gemensamt &r att ndrvaron vanligtvis (med nagra undantag)
bestar av att Arbetsformedlingen finns pa plats en dag i veckan for
bokade besdk och Polisen en dag i veckan.

e Behov av statlig service skiftar beroende pa lokala foérutséttningar.
Flera kommuner ndmner att foretag som anstiller internationell
arbetskraft har behov av service i folkbokforingsérenden och
ansokan om id-kort. En annan malgrupp som lyfts fram &r en
aldrande befolkning som har behov av stdd och vigledning i
digitala tjanster.

e Samtliga berdrda kommuner &r relativt sma, och vissa mycket sma
sett till antalet invanare, och det finns bland kommunerna en
forstaelse for att besoksvolymerna inte motiverar nérvaro alla
dagar i veckan.

e Alla kommuner understryker att lokal statlig nérvaro inte enbart
handlar om tillgang till service, utan dven &r en viktig faktor for
statens fortroende och legitimitet.

Dialogerna med berérda kommuner fortsatter under 2026, inom ramen
for det mer operativa etableringsarbetet.
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3.3 Inriktning for etablering

Myndigheten har under borjan av 2026 paborjat det mer operativa
arbetet med att etablera service i de nio kvarvarande FA-regionerna.
Arbetet kommer att bedrivas i nédra dialog med berérda kommuner och
samverkande myndigheter. Nedan redovisas arbetsinriktningen for
etableringen.

Narvaro, tillganglighet och kostnadseffektivitet
Som ett generellt ingdngsvérde giller att etableringen behdver bygga
pa en balans mellan flera perspektiv och nyttor.

Nar det géller tillgdngen till lokal statlig service 1 berérda FA-regioner
bedomer myndigheten att den inte bor 10sas genom tillfallig nérvaro,
utan den bor vara pa stadigvarande basis, och det ska vara forutsdgbart
for kommuninvénarna nér servicen ar tillgdnglig. Samtidigt behover
tillgangligheten till service i form av Oppettider vara anpassat till
faktiskt besoksbehov, i syfte att sékerstilla att myndighetens resurser
anvands déir de gor som mest nytta.

Flexibelt kontor med mobil utrustning

Storleken pd beroérda FA-regioner varierar, men samtliga &r relativt
sma, och vissa mycket smé sett till antalet invénare. Det indikerar att
den kontorstyp som i forsta hand dr lamplig att anvénda &r flexibla
kontor utan placerad personal, som bemannas med personal fran
nérliggande kontor, dir personalen har sin placering.

Det skulle dock kunna bli aktuellt att dverviga kontor med placerad
personal t.ex. om det saknas mdjlighet till samlokalisering eller om det
skulle visa sig att ndgon av orterna skulle vara ldmplig att utgora
placeringsort fran vilken det &r léttare att resa till andra nérliggande
kontor.

Vid kontoren kommer mobil teknisk utrustning att anvéndas, i
enlighet med det som redovisas 1 avsnitt 2.
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Frekvens i ndarvaro - 6ppethallande

Niér det giller frekvens i ndrvaron, i form av Oppethallande, ar det for
tidigt att uttala sig om vad som kommer att gilla for respektive
kommun. Eftersom det ska vara permanent niarvaro bor 6ppethéllandet
inte vara alltfor utglesat, men samtidigt behdver det baseras pé
befolkningsunderlag och uppskattat behov. Pa de orter dir
servicekontor inte tidigare funnits, och dér besoksvolymerna ddrmed
ar okdnda, kan det bli aktuellt att borja smaskaligt, for att dérefter vid
behov skala upp tillgdngligheten och 6ka 6ppethallandet.

Myndigheten kommer dven att ha dialog med andra statliga aktorer
som dr ndrvarande i kommunerna, och - dér sa dr mojligt och lampligt
- samplanera Oppethallandet sé att medborgare kan planera sina olika
drenden pé ett smidigt sétt.

Serviceutbud

Sasom redovisats ovan ér arbetsinriktningen att etablera flexibla
kontor, vilket innebdr att serviceutbudet kommer att innefatta alla
tjdnster som utfors pa uppdrag av samverkande myndigheter med
undantag for instéllelsedrenden. Inte heller Migrationsverkets tjanster
kommer att innefattas i serviceutbudet, da tjdnsterna ges vid ett urval
av fullservicekontoren.

Privatpersoner och foretag som besoker ett servicekontor 1 berdrda
FA-regioner kommer foljaktligen att kunna fa personlig hjilp och
vigledning 1 drenden som avser t.ex. skatter, pensioner, folkbokforing,
aktivitetsstod, bostadsbidrag och inskrivning till Arbetsformedlingen.
En central del i serviceutbudet dr ocksa att hjdlpa till med
myndigheternas digitala tjdnster, nagot som bedoms som centralt inte
minst med héansyn till kommunernas befolkningsstruktur med en
okande andel éldre invanare.

For det fall det finns behov av att utritta instéllelsedrenden sdsom
biometrisk kontroll vid ansdkan om folkbokforing eller
samordningsnummer kommer den enskilde behdva besoka ett
fullservicekontor, som finns over hela landet. Hér bor lyftas fram att
instillelsedrenden 1 regel dr av karaktéren att de behdver utréttas
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séllan. Géllande sddana drenden kommer servicekontoret i berdrda
kommuner kunna bistd med forberedelser infor besok pa ett
fullservicekontor i form av rad, vigledning och tidsbokning.

3.4 Projekt Ludvika

Statens servicecenter bedriver ett projekt tillsammans med Ludvika
kommun. Projektet dr bade ett led i arbetet med att tillgdngliggora
statlig service 1 alla FA-regioner, och ett sérskilt pilotprojekt inom
ramen for regeringsuppdraget Work in Sweden (KN 2024/00521).

Etablering servicekontor

Den 2 mars 2026 éteretablerades ett servicekontor i kommunen i form
av ett s.k. flexibelt servicekontor utan placerad personal, som
bemannas med personal fran nérliggande kontor dir personalen har
sin placering. Som en del av pagéende pilot med mobil utrustning
testas den mobila utrustning som finns utvecklad. Kontoret dr dppet
for besok varannan méndag. Besoksvolymerna kommer 16pande att
foljas, och vid behov kan &ppettiderna behova ses over och revideras.

Pilot Work in Sweden

Regeringsuppdraget Work in Sweden omfattar tio myndigheter,
déribland Statens servicecenter, samt Business Sweden. Uppdraget
samordnas av Tillvéxtverket. Myndigheterna ska tillsammans arbeta
for att underlétta for foretag att anstélla utldndsk arbetskraft med
efterfragad kompetens, frimja en snabbare etablering for de individer
som kommer till Sverige och underlitta regionernas och
kommunernas arbete att attrahera och etablera inflyttad utlindsk
arbetskraft och deras familjer. Uppdraget ska ldngsiktigt stirka svensk
konkurrenskraft och tillvéxt.

Enligt Ludvika kommun befinner sig kommunen 1 en tillvixtfas dar
utvecklingen drivs av vixande foretag med behov av
kompetensforsorjning. Nya jobb skapas samtidigt som inflyttningen
och befolkningen vixer. Kommunen och regionen ser ett sarskilt
behov av statlig service da det sker stor arbetskraftsinvandring och dér
de personer som flyttar till kommunen &r i behov av information och

Regeringsuppdrag att redovisa en plan fér ny organisering av servicekontorsnatet 18/19



Statlig service i alla FA-regioner

service. Ett exempel dr det globala foretaget Hitachi Energys
storskaliga etablering av ett nytt logistikcenter.

Pilotprojektet syftar till att undersdka mojligheten att utforma en
modell for hur myndigheten kan samverka med kommuner och
foretag, for att underldtta etableringen av internationell kompetens,
och kan dven appliceras bredare for att attrahera och underlétta
etablering av all kvalificerad arbetskraft, sdvil nationell som
internationell.

Status i projektet dr att Statens servicecenter tillsammans med
kommunen har medverkat vid ett antal tillfdllen pa Hitachi Energy.
Vid dessa tillfillen berdttar myndigheten om vilket stod och vilken
hjilp foretagets medarbetare kan fa vid ett servicekontor vid flytt till
Sverige och Ludvika. I samband med informationen far ocksa
deltagarna mojlighet att boka en tid pa servicekontoret i Ludvika for
personlig vigledning och hjilp. Pilotprojektet pagar under varen och
kommer dérefter utvérderas for att se om modellen kan skalas upp
nationellt.

3.5 Overgripande tidsplan for etablering

Sasom redovisats ovan har ett flexibelt servicekontor etablerats i
Ludvika. For 6vriga kvarvarande atta FA-regioner finns i nuldget
ingen exakt tidsplan for nér etablering av servicekontor kan ske
eftersom dialoger med berdrda kommuner pagar. Myndighetens
ambition &r att tillhandahalla statlig service 1 ytterligare fyra till fem
FA-regioner under 2026, och resterande tre till fyra FA-regioner under
2027. Faktorer som spelar in nér det géller tidsplan for etablering samt
1 vilken ordning som etableringen ska ske &r bl.a. hur dialogen med
berérda kommuner fortloper, tillgdngen till lokaler samt resultatet av
piloterna med mobil utrustning och hur snabbt den mobila
utrustningen kan inforas.
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