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Statens

SerVicecenter Datum: 2025-12-10

Diarienummer: 2025-1186-1.2.2
Informationsklass: Publik

Avgifter for Statens servicecenters tjanster 2026

Beslut
De avgifter som framgar av nedanstdende avgiftsforteckning ska
tillimpas fran och med den 1 januari 2026.

Skal och bakgrund

Avgifterna dr faststéllda utifran den modell for avgiftsberdkning av
Statens servicecenters tjdnster som myndigheten, efter samradd med
Ekonomistyrningsverket (ESV), anvidnder enligt beslut

den 1 september 2015 (dnr 10125-2014/1231). Modellen &r framtagen
utifran de regler som géller for statliga myndigheters uttag av avgifter.

I detta drende har generaldirektor Asa Lindh beslutat efter
foredragning av chefen for Tjansteutvecklingsenheten Helen Hayball
Sundman. I den slutliga handldggningen har ocksa tillférordnad
rittschef Elisabeth Fahlin deltagit.

Webbplats: www.statenssc.se Postadress: Statens servicecenter, FE 15, 801 71 Gavle
Telefon: 0771-451 000 E-post: registrator@statenssc.se



AVGIFTSFORTECKNING
Statens Datum: 2025-12-10

servicecenter Diarienummer: 2025-1186-1.2.2

Informationsklass: Publik

Tjanstepaketering

Inom 16n, e-handel och redovisning finns det standardtjanster. Om
kund inte uppfyller kriterier for standardtjinst erbjuds anpassad tjanst.
Tillaggstjanster erbjuds oberoende av om kund kdper standard eller
anpassad tjanst. Utover ovan finns det konsulttjinster att bestilla.

I de fall berdkningsgrunden i1 nedanstdende tablier anges som “’Per
timme” berdknas avgiften utifran varje paborjat tidsintervall om 30
minuter.

Anslutnings-och migreringskostnaderna debiteras kundmyndigheten
utifran en avgift baserad pa omfattning och komplexitet av
anslutningen/migreringen. Kontakta representant for Statens
servicecenter for mer information.

1 Administrativa tjanster

1.1 Grundavgifter

Grundavgiften bestar av olika delar, fasta och rorliga avgifter. I
grundavgiften ingar en grundplatta for att vara ansluten till
Statens servicecenters tjédnster som inkluderar
integrationsplattform, support, kundportal, d&rendehantering,
internkontroll m.m.

Tjanst Beskrivning | System / Beraknings-
kund- grund
segment

Avgift (kr)

E-handel

EH2112

Grundavgift E-handel Fast avgift Per manad

10 000

EH2116

Grundavgift E-handel Rorlig avgift Per anstalld och
manad

20

EH2115

Grundavgift E-handel Rorlig avgift | Laroséate Per anstalld och
manad

15

EH2103

Grundavgift system Rorlig avgift | Visma Per anstalld och
Proceedo manad

20

Webbplats:
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AVGIFTSFORTECKNING
Statens Datum: 2025-12-10
servicecenter Diarienummer: 2025-1186-1.2.2
Informationsklass: Publik
Tjanst Beskrivning | System / Beraknings- Avgift (kr)
kund- grund
segment
Redovisning
R2117 Grundavgift Redovisning Fast avgift Per manad 5500
R2118 Grundavgift Redovisning Rorlig avgift Per anstalld och 10
manad
R2101 Grundavgift system Fast avgift Agresso Per manad 12 000
R2102 Grundavgift system, anpassad Rorlig avgift | Agresso Per anvandare 510
och manad
R2124 Grundavgift system, standard Rorlig avgift | Agresso Per anvandare
och manad 300
Lon
L3100 Grundavgift Lon Fast avgift Per manad 13 500
L3102 Grundavgift Lon Rorlig avgift Per 22
I6nespecifikation
och manad
L3130 Grundavgift system Rorlig avgift | Primula Per 50
I6nespecifikation
och manad
L3140 Grundavgift system Roérlig avgift | Heroma Per 60
I6nespecifikation
och manad
L3150 Grundavgift system Rorlig avgift | POL Per 50
I6nespecifikation
och manad
L3160 Grundavgift system Rorlig avgift | Palasso Per 50
I6nespecifikation
och manad
Webbplats: www.statenssc.se Postadress: Statens servicecenter, FE 15, 801 71 Gavle
Telefon: 0771-451 000 E-post: registrator@statenssc.se
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Statens
servicecenter

1.2 E-handelstjanst

AVGIFTSFORTECKNING
Datum: 2025-12-10
Diarienummer: 2025-1186-1.2.2

Informationsklass: Publik

E-handelstjdnsten omfattar e-bestdllning,

leverantorsfakturahantering och betalning.

Tjanst Beskrivning | System / Beraknings- Avgift (kr)
kund- grund
segment
E-handel Standardtjanster
EH2237 Leverantorsfaktura; elektronisk, Rorlig avgift Per faktura 20
ordermatchad eller
abonnemangsfaktura
EH2252 Leverantorsfaktura; elektronisk, Rorlig avgift Larosaten Per faktura 35
med kontroller
EH2201 Leverantorsfaktura; elektronisk med | Rorlig avgift Per faktura 45
kontering och kontroller, gem.
kontoplan och leverantorsregister
EH2204 Utbetalning Rorlig avgift Per 10
aterredovisad
betalning
EH2261 Extra avgift fér skannade fakturor Rorlig avgift Per faktura 30
EH2203 Manuell skanning av Rorlig avgift Per faktura
leverantorsfaktura 500
E-handel Anpassade tjanster
EH2237 Leverantorsfaktura; elektronisk, Rorlig avgift Per faktura 20
ordermatchad eller
abonnemangsfaktura
EH2200 Leverantorsfaktura; elektronisk med | Rorlig avgift Per faktura 75
kontering och kontroller
EH2204 Utbetalning Rorlig avgift Per 10
aterredovisad
betalning
EH2261 Extra avgift for skannade fakturor Rorlig avgift Per faktura 30
EH2203 Manuell skanning av Rorlig avgift Per faktura 500
leverantorsfaktura
E-handel Tillaggstjanster
EH2403 Tilldggstjanst, per timme 1050 kr Rorlig avgift Per timme 1050
EH2404 Tillaggstjanst, per timme 1 200 kr Rorlig avgift Per timme 1200
EH2405 Tilldggstjanst, per timme 1 450 kr Rorlig avgift Per timme 1450
EH2406 Tillaggstjanster enligt offert Enligt offert Enligt offert
Webbplats: www.statenssc.se Postadress: Statens servicecenter, FE 15, 801 71 Gavle
Telefon: 0771-451 000 E-post: registrator@statenssc.se
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Statens
servicecenter

AVGIFTSFORTECKNING

Datum:

Diarienummer:

2025-12-10

2025-1186-1.2.2

Informationsklass: Publik

Tjanst Beskrivning | System / Beraknings- Avgift (kr)
kund- grund
segment
EH2262 Kundunik bestallningsvag katalog Fast avgift Per styck 6 500
uppsattning
EH2263 Kundunik bestéllningsvag katalog Fast avgift Per styck och 465
underhall manad manad
EH2264 Kundunik bestallningsvag punch-out | Fast avgift Per styck 8 500
uppsattning
EH2265 Kundunik bestéllningsvag punch-out | Fast avgift Per styck och 620
underhall manad manad
EH2238* | Kundunikt leverantorsregister Fast avgift Per manad 1667
* Tjansten ej langre tillgdnglig for nyteckning
Webbplats: www.statenssc.se Postadress: Statens servicecenter, FE 15, 801 71 Gavle
Telefon: 0771-451 000 E-post: registrator@statenssc.se
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Statens
servicecenter

1.3 Redovisningstjanster

AVGIFTSFORTECKNING

Datum:

Diarienummer:
Informationsklass:

2025-12-10

2025-1186-1.2.2

Publik

Redovisningstjdnsten omfattar redovisning och bokslut inklusive

kundfakturering.
Tjanst Beskrivning | System / Beraknings- Avgift (kr)
kund- grund
segment

Redovisning Standard/anpassad tjanster
R2210 Lépande redovisning Rorlig avgift Per timme 850
R2223 Kvalificerad redovisning Rorlig avgift Per timme 1300
R2206 Kundfakturering elektronisk Rorlig avgift Per styck 105
R2207 Kundfakturering manuell Rorlig avgift Per styck 415
R2236 Kundfaktura via Agressowebb Rorlig avgift Per styck 215
R2322 Peppolfaktura via peppolnatverket Rorlig avgift Per styck 1
R2323 PDF-faktura till Internetbank Rorlig avgift Per styck 2
R2324 PDF-faktura via Mina meddelanden Rorlig avgift Per styck 2
R2325 PDF-faktura via E-post Rorlig avgift Per styck 2
R2321 Printtjanst kundfaktura Rdrlig avgift Per styck 20

Redovisning Tillaggstjanster
R2401 Tillaggstjanst per timme 1 050 kr Rorlig avgift Per timme 1050
R2402 | Tillaggstjanst per timme 1 300 kr Rorlig avgift Per timme 1300
R2409 | Tillaggstjanst per timme 1 450 kr Rorlig avgift Per timme 1450
R2410 | Tillaggstjanster enligt offert Enligt offert Enligt offert

Redovisning Tillaggstjanster system
R2249 Uppséttning Webbportal Enligt offert Engangskostnad
R2247 Uppsattning Planner Enligt offert Agresso Engangskostnad
R2248 Uppsattning FIC Enligt offert Agresso Engangskostnad
R2246 Méanadsabonnemang FIC Fast avgift Agresso Fast avgift per 1250

abonnemang
och manad
R2326 Uppsattning operatorstjanst Fast avgift Engangskostnad 12 500
Webbplats: www.statenssc.se Postadress: Statens servicecenter, FE 15, 801 71 Gavle
Telefon: 0771-451 000 E-post: registrator@statenssc.se
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servicecenter

1.4 Lonetjanster

AVGIFTSFORTECKNING

Datum:

Diarienummer:
Informationsklass:

2025-12-10

2025-1186-1.2.2

Publik

Lonetjénster omfattar loneadministration, systemadministration samt

egenrapportering.
Tjanst Beskrivning | System / Beraknings- Avgift (kr)
kund- grund
segment
Lon Standardtjanst
L3230 Léneadmin avvikelserapportering Rorlig avgift | Primula / Per 90
Standardtjanst Standard I6nespecifikation
och manad
L3240 Léneadmin avvikelserapportering Rorlig avgift | Heroma / Per 137
Standardtjanst Standard I6nespecifikation
och manad
Lon Anpassad tjanst
L3200 Léneadmin avvikelserapportering Rorlig avgift | Primula Per 110
I6nespecifikation
och manad
L3202 Léneadmin schemalagd arbetstid Rorlig avgift | Primula Per 130
I6nespecifikation
och manad
L3201 Léneadmin narvarorapportering Rorlig avgift | POL Per 140
I6nespecifikation
och manad
L3260 Léneadmin avvikelserapportering Rorlig avgift | Palasso Per 125
I6nespecifikation
och manad
L3262 Léneadmin schemalagd arbetstid Rorlig avgift | Palasso Per 150
I6nespecifikation
och manad
L3244 Léneadmin avvikelserapportering Rorlig avgift | Heroma Per 150
I6nespecifikation
och manad
L3243 Léneadmin narvarorapportering Rorlig avgift | Heroma Per 160
I6nespecifikation
och manad
L3206 Rese- och utlaggsredovisning manuella | Rorlig avgift | Palasso/ Per reserakning 500
underlag POL och utlagg,
faktureras 2 ggr
per ar
Lon Tillaggstjanster
L3210 Intresseavdrag fasta belopp Rorlig avgift Per styck, 30
faktureras 2 ggr
per ar
L3211 Intresseavdrag rorliga belopp manuella | Rorlig avgift Per styck, 100
underlag faktureras 2 ggr
per ar
L3217 Manuella underlag Schema och Rorlig avgift | Primula Per styck, 100
bemanningsplanering faktureras 2 ggr
per ar
Webbplats: www.statenssc.se Postadress: Statens servicecenter, FE 15, 801 71 Gavle
Telefon: 0771-451 000 E-post: registrator@statenssc.se
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AVGIFTSFORTECKNING
Statens Datum: 2025-12-10
servicecenter Diarienummer: 2025-1186-1.2.2
Informationsklass: Publik
Tjanst Beskrivning | System / Beraknings- Avgift (kr)
kund- grund
segment
L3209 Extra utbetalningar Rorlig avgift Per styck, 600
faktureras 2 ggr
per ar
L3207 Tidredovisning via I6nesystem POL Rorlig avgift | POL Per 20
I6nespecifikation
och manad
L3701 Tillaggstjanst per timme 1 050 kr Rorlig avgift Per timme 1050
L3702 Tillaggstjanst per timme 1 200 kr Rorlig avgift Per timme 1200
L3703 Tillaggstjanst per timme 1 450 kr Rorlig avgift Per timme 1450
L3704 Tillaggstjanster enligt offert Enligt offert Enligt offert
Lon Tillaggstjanster kopplat till system
L3115 Schema och bemanningsplanering fast | Fast avgift Primula Per manad 8 000
avg.
L3116 Schema och bemanningsplanering Rorlig avgift | Primula Per 15
rorlig avg. I6nespecifikation
och manad
L3342 Rekrytering - Paket 1 Fast avgift Primula Per manad 9 000
L3343 Rekrytering - Paket 2 Fast avgift Primula Per manad 14 000
L3344 Rekrytering - Paket 3 Fast avgift Primula Per manad 18 000
L3601 Schema och bemanningsplanering fast | Fast avgift Heroma Per manad 12 000
avg.
L3602 Schema och bemanningsplanering Rorlig avgift | Heroma Per 50
rorlig avg. I6nespecifikation
och manad
L3345 Rekrytering - Paket 2 Fast avgift Heroma Per manad 14 000
L3346 Rekrytering - Paket 3 Fast avgift Heroma Per manad 18 000
L3603 Tid och projektredovisning fast avg. Fast avgift Heroma Per manad 4000
L3604 Tid och projektredovisning rorlig avg. Rorlig avgift | Heroma Per 20
I6nespecifikation
och manad
L3605 Rehabilitering Fast avgift Heroma Per manad 14 000
L3606 Kompetens — Paket 1 Fast avgift Heroma Per manad 14 000
L3607 Kompetens — Paket 2 Fast avgift Heroma Per manad 18 000
L3608 Utbildningsadministration Fast avgift Heroma Per manad 14 000
Webbplats: www.statenssc.se Postadress: Statens servicecenter, FE 15, 801 71 Gavle
Telefon: 0771-451 000 E-post: registrator@statenssc.se
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Stat@ ns Datum: 2025-12-10
servicecenter Diarienummer: 2025-1186-1.2.2

Informationsklass: Publik

1.5 Konsulttjanster
Konsulttjinster erbjuds da kundmyndigheten har behov av extra stod
eller kompetens t.ex., ekonomichef, controller eller HR-specialist.

Tjanst Beskrivning | System / Beraknings- Avgift (kr)
kund- grund
segment
K4511 Konsulttjanster Ekonomi Rorlig avgift Per timme 1100
K4512 Konsulttjanster Ekonomi Rorlig avgift Per timme 1350
K4513 Konsulttjanster Ekonomi Rorlig avgift Per timme 1500
K4406 Konsulttjanster HR Rorlig avgift Per timme 1100
K4407 Konsulttjanster HR Rorlig avgift Per timme 1350
K4408 Konsulttjanster HR Rorlig avgift Per timme 1500

Samtliga konsulttjénster offereras.

Webbplats: www.statenssc.se Postadress: Statens servicecenter, FE 15, 801 71 Gavle
Telefon: 0771-451 000 E-post: registrator@statenssc.se
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2 Lokal statlig service

AVGIFTSFORTECKNING

Datum: 2025-12-10
Diarienummer: 2025-1186-1.2.2

Informationsklass: Publik

Statens servicecenter fakturerar en fast och en rorlig avgift for

handldggningen av ID-kort.

kr Tjanst Beskrivning Berakningsgrund Avgift
ID-kort Fast avgift Per manad 833 333
ID-kort Rorlig avgift Per kort 120
Webbplats: www.statenssc.se Postadress: Statens servicecenter, FE 15, 801 71 Gavle
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