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Inledning

1 Inledning

1.1 Generaldirektoren har ordet

2019 — ett handelserikt ar med stora utmaningar

Vi fick ett utékat uppdrag

Vi &r stolta for det fortroende som regeringen har visat genom att ge 0ss ansvaret for en
samlad organisation for den lokala statliga servicen i landet. Den 1 juni 2019 Gverférdes
verksamheten vid 113 lokala servicekontor till Statens servicecenter fran Forsakrings-
kassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten.

Overfaringen genomfordes i ett samarbetsprojekt mellan myndigheterna. Det var utma-
nande for oss alla. En av de stdrre utmaningarna var att genomféra den omfattande mi-
greringen av IT-systemen. Leveransen av IT-tjanster till Statens servicecenter flyttades
fran en extern leverantor till Forsakringskassan. Samma sak skedde for alla servicekon-
tor, som inte redan hade sin IT-miljo dar.

Efterat kunde vi konstatera att projektet blev lyckat och sedan den 1 juni 2019 har ser-
vicekontorsverksamheten utan nagra storre problem eller stérningar genomforts. Det
hade inte varit mgjligt utan de engagerade och kunniga medarbetarna inom savél Statens
servicecenter som Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten.

Stort intresse fran andra myndigheter att ansluta sig till servicekontoren

Under 2019 har dven andra myndigheter visat intresse av att anvanda vara servicekon-
tor. Under aret har vi till exempel tecknat ett avtal med Arbetsférmedlingen, som inne-
bér att vi ska driva denna myndighets sa kallade kundtorgsverksamhet pa alla vara kon-
tor.

Vi ser stora mojligheter att utveckla verksamheten och initierade flera dialoger under
det gangna aret med andra myndigheter sasom Polisen och Migrationsverket. Dialoger
paborjades dven med vissa kommuner, sdsom Orebro, for att se hur stat och kommun
kan utveckla sitt servicesamarbete.

Allt fler myndigheter ansléts till vara administrativa tjanster

Statens servicecenters administrativa tjanster till statliga myndigheter har under aret yt-
terligare bidragit till att 6ka effektiviteten och minska administrationskostnaderna inom
statsforvaltningen. Volymerna 6kade under aret, liksom antalet anslutna myndigheter.
Nu &r cirka 60 procent av de statliga myndigheterna vara kunder. Matt i antal anstallda
ar andelen cirka 46 procent.
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Vart resultat forbattrades

Under myndighetens forhallandevis korta historia har dven det ekonomiska resultatet ar-
ligen forbattrats och vants fran ett negativt till ett positivt resultat. Myndighetens resul-
tat for 2019 oversteg for forsta gangen 10 miljoner kronor. Det forsta aret var under-
skottet ndrmare 80 miljoner kronor.

| ljuset av det positiva ekonomiska resultatet har myndigheten for tredje aret i rad inte
behovt hoja avgifterna for vara administrativa tjanster.

Vi utvecklade oss for att kunna mota framtiden

Standig forandring ar normaltillstandet for Statens servicecenter. Det tvingar oss att hela
tiden utveckla var formaga, vilket bidrar till att géra Statens servicecenter till en span-
nande organisation och arbetsplats. Alla vara medarbetare har gjort ett fantastiskt jobb
under aret. Stort tack till er alla!

2020-02-19

/ /
c/// e
Thomas Péalsson

Generaldirektor
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1.2 Om Statens servicecenter

2019 utdokades myndighetens uppdrag

Statens servicecenters verksamhet styrs av regeringen genom myndighetens instruktion,
regleringsbrev och andra sarskilda regeringsbeslut. Statens servicecenter inrattades den
1 juni 2012. Den 1 juni 2019 uttkades Statens servicecenters uppdrag.

Statens servicecenter ska enligt férordning (2012:208) om instruktion till Statens ser-
vicecenter tillhandahalla tjanster som galler administrativt stod at myndigheter samt
tjanster som galler administrativt stod at andra an myndigheter i enlighet med de éver-
enskommelser som myndigheten har 6vertagit fran Kammarkollegiet.

Myndigheten ska aven inga serviceavtal med de myndigheter som regeringen bestam-
mer om att for dessa myndigheters réakning utféra uppgifter enligt lagen (2019:212) om
viss gemensam offentlig service samt bedriva verksamheten vid servicekontor.

Myndigheten ska vidare sakerstalla en &ndamalsenlig balans mellan kostnadseffektivi-
tet, kvalitet och service och darigenom bidra till att 6ka effektiviteten och minska admi-
nistrationskostnaderna i statsforvaltningen.

Visionen och vardegrunden forblir densamma

Statens servicecenter arbetar stdndigt med att levandegtra och omsétta visionen och
vardeorden i de aktiva val och handlingar vi utfor varje dag.

Med hjalp av tydliga mal, nyckeltal och aktiviteter som f6ljs upp gick myndigheten re-
dan innan det férdndrade uppdraget 1 juni 2019 mot den gemensamma visionen En ef-
fektiv och tillganglig statsforvaltning. En vision som dven med det férandrade uppdra-
get och den tillkommande verksamheten under 2019 har funnits valid.

Aven Statens servicecenters vardegrundsord, leveranssakra, effektiva och engagerade,
har funnits gallande med det férandrade uppdraget och den tillkommande verksamheten
och har darfor varit vagledande i allt myndigheten gjort under 2019.

Antalet verksamhetsorter flerfaldigades och antalet medarbetare 6kade

Genom overforingen av verksamhet fran Forsakringskassan, Skatteverket och Pensions-
myndigheten kom antalet orter som Statens servicecenter bedriver verksamhet pa att
oka kraftigt (fran 8 till 105) samtidigt som antalet medarbetare ckade fran ca 500 till
1400.
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Figur 1. Orter dar myndigheten bedriver verksamhet

1 jan — 31 maj, 2019 1 juni — 31 dec, 2019
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Organisationen har anpassats till det nya uppdraget

Statens servicecenter har under det gangna verksamhetsaret anpassat organiseringen av
verksamheten till f6ljd av det fordndrade uppdraget och den tillkommande verksam-
heten fran de tre andra myndigheterna. Tva nya divisioner inréttades 2018 och en led-
ningsstab kopplad till generaldirektéren har inrattats under 2019. Inom divisionen for
medborgarservice har den nya verksamheten med de lokala servicekontoren organise-
rats Inom divisionen for myndighetsservice har den verksamhet med att tillhandahalla
de administrativa tjanster som Statens servicecenter bedrivit fran start organiserats. Or-
ganisationen av 0Ovriga stod- och ledningsresurser inom IT, juridik, kommunikation, s&-
kerhet och verksamhetsstdd, samt internrevisionen har anpassats under aret for att aven
ge stdd och ledning till nya verksamheten.
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Figur 2. Organisationsschema foér Statens servicecenter 2019
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Statens servicecenter ar en styrelsemyndighet. Regeringen utser styrelsens ordférande
och ledamdter (se dven avsnitt 8.4).
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1.3 Areti korthet

Vasentliga handelser under 2019 framgar nedan.
Anpassning till det nya uppdraget skedde - en statlig serviceorganisation bildades

Under arets forsta manader genomfordes omfattande forberedelser for att kunna genom-
fora verksamhetsovergangen av de statliga lokala servicekontoren. Merparten av forbe-
redelsearbetet bedrevs i ett myndighetsgemensamt samverkansprojekt tillsammans med
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Den 1 juni 2019 tog Statens
servicecenter dver ansvaret for servicekontorsverksamheten. Overtagandet gallde 113
lokala servicekontor i olika delar av landet och omfattade ca 900 medarbetare.

Statens servicecenter och Arbetsformedlingen tecknade i juli 2019 ett serviceavtal om
att servicekontoren ska tillhandahalla den allménna service som ligger inom Arbetsfor-
medlingens kundtorgsverksamhet. | augusti 2019 valdes sex orter ut for en pilotverk-
samhet. Erfarenheterna av pilotverksamheten kommer att anvandas nar Arbetsfor-
medlingens kundtorgsverksamhet infors pa fler servicekontor under 2020.

Den 5 juli 2019 tecknade Statens servicecenter och Polisen en dverenskommelse om en
gemensam forstudie om samverkan via servicekontoren.

Allt fler anslots till vara tjanster och tjansteutbudet utvecklades

16 loneprojekt och atta migreringsprojekt har genomforts

Under 2019 har 16 léneprojekt genomforts, varav atta projekt avser anslutningar av nya
kundmyndigheter (Etikprévningsndmnden, Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvérde-
ringar, Malmo universitet, Arbetsmiljoverket, Konjunkturinstitutet, Bokféringsnamn-
den, Finansinspektionen samt Riksantikvariedmbetet).

Antalet genomforda migreringsprojekt uppgick till atta, Stralsakerhetsmyndigheten,
Upphandlingsmyndigheten, Kungliga biblioteket, Inspektionen for arbetsloshetsforsak-
ringen, Naturhistoriska riksmuseet, Férsvarsunderrattelsedomstolen och Finanspolitiska
radet samt migrering av cirka 900 medarbetare frn Skatteverket och Forsakringskassan
till Medborgarservice inom Statens servicecenter.

Samverkan med Férsakringskassan avseende IT-tjanster etablerades
Under 2019 genomfordes ett omfattande projekt med lyckat resultat for att dels flytta le-

verans av IT-tjanster fran tidigare extern leverantor till Forsakringskassan, dels for att
etablera IT-leveranser inom servicekontorsverksamheten. Samverkan skedde med stod
av Forsékringskassans regeringsuppdrag att erbjuda en samordnad och séker IT-drift for
vissa myndigheter.
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Sakerhetsbrister atgardades

| borjan av dret identifierade Statens servicecenter vissa IT-sakerhetsbrister i ett 1onesy-
stem under inforande. Statens servicecenter slot i december 2019 ett tillaggsavtal med
leverantéren som syftar till att atgarda dessa IT-sakerhetsbrister. Upptackten av saker-
hetsbristerna medforde att det planerade inforandeprojektet forsenades. Anslutningstak-
ten for Bolagsverket, Lantméteriet, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Migrat-
ionsverket paverkades darmed. Nar sakerhetsbristerna har atgardats kommer arbetet
med inférandeprojektet att aterupptas.

En ny grundtjanst utvecklades

Under inledningen av 2019 pabdrjades utvecklingen av en ny grundtjanst som omfattar
I6n, e-handel och redovisning for sma och medelstora kunder. Grundtjansten ar en sam-
paketering av nuvarande tjanster med tydliga krav pa 6kad standardisering. Tjansten
omfattar bl.a. en gemensam ekonomimodell, kontoplan och leverantérsregister och en
standarduppséttning for 16n. Syftet med den nya grundtjénsten ar att skapa en samman-
hallen helhetstjanst till kund. Grundtjansten mojliggor att kunderna enklare och effekti-
vare kan nyttja tjansten, vilket i sin tur leder till att Statens servicecenters inre effektivi-
tet kan oka. Den skapar ocksa forutsattningar for fortsatt digitaliserings- och automati-
seringsarbete.

Genomford utveckling for att kunna méta framtiden
Resultatet av genomford tillsyn omhandertogs

Under det forsta tertialet bedrev Sakerhetspolisen en strategisk tillsyn av Statens ser-
vicecenters arbete med sékerhetsskydd. Tillsynen inleddes under september 2018 och
avslutades i april 2019. Sakerhetspolisen har redovisat resultatet av tillsynen i en till-
synsrapport. En atgardsplan har tagits fram och arbete pagar med att genomfora dessa
atgarder.

Den interna styrningen utvecklades
Portfoljstyrning infordes

Myndigheten inforde under det forsta halvaret portfoljstyrning for utvecklingsprojekten
och systemforvaltingsverksamheten. Under det forsta tertialet beslutades en ny riktlinje
for portfoljstyrning, projektarbete och systemforvaltning. Utvecklingsportfoljen hante-
ras sedan dess av ett portfoljrad med representanter fran verksamheten i syfte att fa en
effektivare styrning och leverans av myndighetens alla anslutningsprojekt, utvecklings-
projekt- och forvaltningsuppdrag. Alla utvecklingsprojekt och férvaltningsuppdrag ar-
betar och rapporterar status i ett nyetablerat systemstdd for portfoljstyrning. Detta har
gett en 6kad transparens, 6kad finansiell styrning och kontroll samt béttre beslutsun-
derlag. Detta &r ett arbete som delvis foranleddes av bedémningen géllande regelefter-
levnad som gjordes under verksamhetsaret 2018.
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Systemforvaltningsmodellen utvecklades

Under 2019 har Statens servicecenter &ven arbetat med att utforma en gemensam
systemforvaltningsmodell i syfte att forbéattra styrningen och ¢ka effektiviteten. Verk-
samhetssystemen har grupperats i effektiva systemforvaltningsomraden som bestar av
ett till flera system. Grupperingen har utgatt fran verksamhetens behov och den juste-
rade och anpassade organiseringen av verksamheten. Varje forvaltningsomrade beman-
nas med forvaltningsledare fran bade verksamheten och IT. Forvaltningsomradena ingar
i myndighetens portfolj for att optimera resurser pa bésta satt. Detta &r ett arbete som
foranleddes av bedomningen som gjordes under verksamhetsaret 2018 och som nu &r
atgardad.

Organisationen anpassades och lokaliseringen forandrades

Organisationen har anpassats och justerats och utéver de lokaliseringsforandringar som
den tillkommande verksamheten inneburit har delar av myndighetens verksamhet loka-
liserats till Solleftea (se vidare kapitel 7).

Processarbete

Under 2019 har processramverket justerats for att svara mot den tillkommande verk-
samheten och det breddade uppdraget. Med stdd av en genomford nuldgesanalys har
aven arbetssatt och roller anpassats. Detta &r ett arbete som delvis féranleddes av be-
doémningen gallande regelefterlevnad som gjordes under verksamhetsaret 2018.
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1.4 Verksamhetens intakter och kostnader

Statens servicecenter redovisar for tredje aret i rad ett positivt ekonomiskt resultat som
uppgar 2019 till 11,3 mnkr for den avgiftsfinansierade verksamheten. Resultatet forbatt-
rades med 3,9 mnkr jamfort med foregaende ar. Myndigheten uppnar darmed malet i re-
gleringsbrevet fér 2019 (dnr 2019-00008-1.1) om att redovisa ett positivt resultat om 5
mnkr 2019. Vidare ska myndigheten ha sin ekonomi i balans senast 2030. Myndighets-
kapitalet ar fortsatt negativt och uppgar efter 2019 ars bokslut till — 173,5 mnkr (vilket
ar nagot battre an plan).

Den tillkommande verksamheten med servicekontoren har av naturliga skal medfort en
okning av saval intakter som kostnader jamfort med tidigare ar. Aven tillgangar och
skulder har ¢kat i och med dvertagandet av bland annat anlaggningstillgangar och se-
mesterloneskulder. Forandringen av semesterléneskulden i samband med verksamhets-
dvergangen bidrog till att myndigheten har ett anslagssparande om 4,9 mnkr for 2019.

Myndighetens sammantagna resultatforbattring 2019 har uppnatts genom genomfaran-
det av ett systematiskt och internt effektiviseringsarbete och 6kade volymer.

Tabell 1. Verksamhetens ekonomiska resultat (mnkr)

Intakter 848,9 476,6 414,2
Kostnader 837,6 469,3 410,6
Resultat 11,3 7.4 3,6
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Tabell 2 Intékter och kostnader uppdelade pa verksamhetsomraden (mnkr)

Administrativa tjanster

Intékter, anslag 0,5 8,0 31
Intakter, dvrigt 474,3 468,7 4111
Summa intakter 474,8 476,7 414,2
Kostnader 463,5 469,3 410,6
Resultat 11,3 7,4 3,6

Lokal statlig service

Intakter, anslag 325,8 - -
Intakter, Ovrigt 48,2 - -
Summa intakter 374,0 - -
Kostnader 374,0 - -
Resultat 0,0 - -

Totala intakter och

kostnader

Intékter, anslag 326,3 8,0 3,1
Intékter, Ovrigt 522,5 468,7 411,1
Summa intékter 848,8 476,7 414,2
Kostnader 837,5 469,3 410,6
Resultat 11,3 7.4 3,6

1.4.1Intékter

Totalt omsatte Statens servicecenter 848,9 mnkr 2019, vilket &r en 6kning med 372,3
mnkr (78 %) i jamforelse med foregaende verksamhetsar.

Verksamheten finansieras till storsta delen av avgiftsintakter och andra ersattningar och
dessa utgor 61 procent av de totala intakterna 2019. Intdkter av anslag har dkat kraftigt
och utgor fran och med 2019 38 procent av de totala intakterna. Motsvarande siffra for
2018 var 2 procent. Okningen av anslag hanger i huvudsak samman med 6verforingen
av verksamhet fran Forsékringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten.

Posten intakter av avgifter och andra erséttningar utgors i huvudsak av den verksamhet

som avser administrativa tjanster (inom ekonomi, 16n, HR och konsultsttd) till statliga

myndigheter. De administrativa tjdnsternas omséttning har under 2019 f6ljt plan for det
gangna verksamhetsaret

Intékter av avgifter och andra erséttningar har totalt 6kat med 62,3 mnkr (14 %) jamfort
med foregaende ar. Nya avgiftsintakter har tillkommit i och med de lokala servicekon-
toren, och dessa star for 44,7 mnkr av 6kningen. De tillkommande intakterna utgors av
administration av alderspension samt ID-kortsverksamheten.
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Intakter av bidrag utgor en ringa del av omséattningen 2019. | férhallande till féregaende
verksamhetsar har dessa minskat med 7,7 mnkr. Bidrag 2019 uppgick till 1,4 mnkr.
Dessa kan mestadels hanféras till 16nebidrag eller motsvarande fran Arbetsfor-
medlingen. 2018 fanns bidrag till utveckling samt implementering av servicekontors-

verksamheten.

Tabell 3. Intéktsfordelningen 2017-2019 (mnkr)

Intékter av anslag 326,3 38 % 8,0 2% 31 1%
'S”atft‘r';tre]g:;’ avgifter och andra er- 5205 61% | 4582 96% | 4033 97 %
Intékter av bidrag 1,4 0% 9,1 2% 6,6 2%
Finansiella intakter 0,7 0% 1,3 0% 1,2 0%
Totalt 848,9 100% | 476,6 100% | 414,2 100%

Kategori indelningen i tabellen for Intaktsfordelningen 2017-2019, ovan, har &ndrats
jamfort med motsvarande tabell i arsredovisningen for 2018.
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1.4.2Kostnader

De totala kostnaderna uppgick 2019 till 837,5 mnkr vilket &r en 6kning med 368,3 mnkr
(78 %) jamfort med foregaende ar. I likhet med tidigare ar har kostnaden for personal
varit den enskilt stérsta kostnadsposten. Jamfort med foregaende ar har den ékat med
271,8 mnkr (96 %). Kostnaden for lokaler har mer &n tredubblats jamfort med forega-
ende ar och uppgick under 2019 till 65,6 mnkr. | och med évertagandet har dven antalet
orter okat till 105 stycken. Férandringarna kan i allt vasentligt forklaras av den tillkom-
mande servicekontorsverksamheten, som paverkat alla kostnadsposter.

Avskrivningar och nedskrivningar har 6kat med 7,9 mnkr och utgér 3 procent av de to-
tala kostnaderna i likhet med 2018.

Ovriga driftskostnader var den néast storsta kostnadsposten och uppgick till 192,9 mnkr.
Posten har okat med 41,3 mnkr jamfort med féregaende ar. Den bestar i allt vasentligt
av inkop av tjanster, sdsom datatjanster och konsulttjanster samt aktiveringar av egenut-
vecklade anlaggningstillgangar och migrerings- eller anslutningsprojekt.

Aven detta ar har verksamheten stravat efter att hlla tillbaka kostnadsokningarna trots
fortsatt 6kade volymer inom administrativa tjanster till statliga myndigheter och arbetet
med den tillkommande servicekontorsverksamheten. Samtidigt har vissa forstarkningar
av bland annat stédfunktionerna varit nddvandiga att genomféra under 2019.

Tabell 4. Kostnadsfoérdelningen per kostnadsslag 2017-2019 (mnkr)

|
]

Kostnader for personal 556,1 66 % 284,3 61 % 249,5 61 %
Kostnader for lokaler 65,6 8 % 18,4 4% 16,5 4%
Ovriga driftkostnader 192,9 23 % 151,6 32% 134,9 33%
Finansiella kostnader 0,1 0% 0,1 0% 0,1 0%
Avskrivningar och nedskrivningar 22,8 3% 14,9 3% 9,6 2%
Totalt 837,5 100% | 469,3 100% | 410,6 100 %
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1.4.3 Redovisning avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 5. Budget for avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna disponeras, enligt regleringsbrev (mnkr)

Verksamhet dér avgiftsintékterna disponeras

Tillhandahallande av tjanster avse-

ende administrativt stod at myndig- -192,1 50| 475,6 | 470,6 50| -182,1
heter

Summa: -192,1 50| 475,6 | 470,6 50| -182,1

Avgifter fran pensionsmedlen
Administration av alderspension

med erséttning fran AP-fonderna - - 23,4 23,4 0.0 0.0
Administration av alderspension

med erséttning frAn premiepens- _ _ 3,6 3.6 0,0 0,0
ionssystemet

Summa: 27,0 27,0 0,0 0,0,

Berdknad budget for avgiftsbelagd verksamhet dér intdkterna disponeras

Intakter fran Skatteverket for leve-

rerat verksamhetsstéd avseende id- _ _ 17,2 17,2 0,0 0,0
kort

Summa: _ _ 17,2 17,2 0,0 0,0
Totalt \ -192,1 \ 5,0 [ 519,8 [ 514,8 [ 5,0 [ -182,1 |
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Tabell 6. Utfall for avgiftsbelagd verksamhet dér intékterna disponeras (mnkr)

Verksamhet dér avgiftsintékterna disponeras

Tillhandahallande av tjanster avse-

ende administrativt stod at myndig- -192,2 74| 4741 | 4628 11,3 | -173,5
heter

Summa: -192,2 7,4 474,1 462,8 11,3 | -1735

Avgifter fran pensionsmedlen
Administration av alderspension

med ersattning fran AP-fonderna - - 23,3 23,3 0.0 0.0
Administration av alderspension

med ersattning fran premiepens- _ _ 3,7 3,7 0,0 0,0
ionssystemet

Summa: 27,0 27,0 0,0 0,0

Beraknad budget for avgiftsbelagd verksamhet déar intdkterna disponeras
Intakter fran Skatteverket for leve-

rerat verksamhetsstéd avseende id- _ _ 17,7 17,7 0,0 0,0

kort

Summa: B _ 17,7 17,7 0,0 0,0
| Totalt \ -192,2 \ 7.4 \ 518,8 \ 507,5 \ 11,3 \ -173,5 |

Intékterna ligger i linje med de tilldelade medlen i regleringsbrevet for 2019. Samtidigt
ar kostnaderna nagot lagre, vilket medfor att verksamhetens resultat ar ett 6verskott pa
11,3 mnkr. Det positiva resultatet for 2019 &r ca 6,3 mnkr hogre &n regleringsbrevets
mal om ett 6verskott pd 5 mnkr for de administrativa tjansterna.

Det ackumulerade utgdende resultatet for verksamheten &r alltjamt negativt och uppgar
vid arets slut till -173,5 mnkr. Samtidigt ligger det i linje med den plan som finns for att
Statens servicecenter ska uppna malet med att vara i ekonomisk balans 2030.
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1.4.4 Utfall fér 2019 samt prognos for 2020-2030 gallande administrativa
tjanster

Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet for 2019 vara i ekonomisk balans till
2030. Planeringen ar gjord utifran dessa forutsattningar. Det ekonomiska resultatet har
forbattrats varje ar sedan starten. I enlighet med malet for 2019 redovisas ett dverskott
om 11,3 mnkr. Intékterna forvantas 6ka de kommande aren. Den huvudsakliga anled-
ningen dartill &r den planerade och forhallandevis stora anslutningsvolymen inom ex-
empelvis tjansteomréadet Lon till statliga myndigheter. Aven intikter for nyanslutning av
kundmyndigheter och intakter for migrering paverkar positivt de forvantade intaktsok-
ningarna. Substantiella intaktsokningar beraknas forst ske under aren 2023-2024, da de
sista myndigheterna planeras vara anslutna till Statens servicecenters lonetjanster.

Ndgra av de redan nu kanda faktorerna som kan komma att paverka att den planerade
anslutningstakten av nya myndigheter inte kan nas ar att:

e ramavtalsleverantorerna saknar tillracklig kapacitet for att driftsétta ytterligare
system

o forberedelsearbetet for myndigheter som ansluts med stod av férordning
(2015:665) om statliga myndigheters anvandning av Statens servicecenters tjans-
ter blir for omfattande och tar l&angre tid &n planerat

e anslutningsplaneringen inte kan hallas pa grund av omstandigheter hos de myn-
digheter som ska anslutas

e kapacitetsbegransningar uppstar hos leverantéren eller internt inom Statens ser-
vicecenter och oférutsedda kostnadsokningar uppstar

I nedanstaende tabell redovisas planerade och forvantade intékter, kostnader, resultat
och ackumulerat resultat for aren 2020-2030 uppdelat pa lénetjanster och 6vriga tjans-
ter.
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Tabell 7. Prognos administrativa tjanster for aren 2020-2030 (mnkr)

Belopp i miljoner
kronor

Intakter

Lonerelaterade tjanster 301,7 306,4 316,1 348,2 472,6 546,1 555,3 549,2 547,9 547,9 546,4 546,7
Ovriga tjanster 173,1 170,0 173,8 173,8 175,5 177,3 179,0 180,8 182,6 184,5 186,3 188,2
Totalt 474,8 476,4 489,9 522,0 648,1 723,4 734,3 730,0 730,5 732,4 732,7 734,9
Kostnader

Lonerelaterade tjanster 296,4 302,4 309,1 337,2 461,6 535,1 544,3 538,2 536,9 536,9 535,4 535,7
Ovriga tjanster 167,1 166,0 168,8 168,3 169,5 171,3 173,0 174,8 176,6 178,5 179,8 181,7
Totalt 463,5 468,4 477,9 505,5 631,1 706,4 717,3 713,0 713,5 715,4 715,2 717,4
Resultat

Lonerelaterade tjanster 5,3 4,0 7,0 11,0 11,0 11,0 11,0 11,0 11,0 11,0 11,0 11,0
Ovriga tjanster 6,0 4,0 5,0 5,5 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,5 6,5
Totalt 11,3 8,0 12,0 16,5 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0 17,5 17,5
Ackumulerat resultat

Lonerelaterade tjanster -88,9 -84,9 -77,9 -66,9 -55,9 -44,9 -33,9 -22,9 -11,9 -0,9 10,1 21,1
Ovriga tjanster -84,6 -80,6 -75,6 -70,1 -64,1 -58,1 -52,1 -46,1 -40,1 -34,1 -27,6 -21,1
Totalt -173,5 -165,5 -153,5 -137,0 -120,0 -103,0 -86,0 -69,0 -52,0 -35,0 -17,5 0,0
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1.4.5Anslag

Tilldelningen av anslaget 2019 utgdrs av tva anslagsposter; ap2 Lokal statlig service
och ap5 Lokalisering till Kiruna. Tilldelat var 330,8 mnkr respektive 3,5 mnkr, totalt
334,3 mnkr.

Av det tilldelade anslaget om 330,8 mnkr avseende lokal statlig service forbrukades
325,9 mnkr. Resterande 4,9 mnkr utgor anslagssparande da det ryms vél inom den moj-
liga anslagssparandenivan om 3 procent.

Anslagsposten for lokalisering till Kiruna har under aret haft kostnader pa 0,5 mnkr. De
resterande 3 mnkr som ej har forbrukats far ej behallas da posten enligt regleringsbrevet
(regeringsbeslut Fi nr 111 13 den 19 dec 2019, arende Fi2019/0427241/RS) ej far ha na-
got anslagssparande. Forklaring till att kostnaderna &r mindre &n erhallna medel beror
pa att nyttjandet av medlen for det arbete och kostnader som upparbetades fram till
overlamnandet av var slutrapport i februari till regeringen var lagre.

Vid jamforelse med resultatrakningens post intakter av anslag finns en differens pa 0,1
mnkr pa grund av férandring av semesterléneskulden.

Tabell 8 Anslagsforbrukning (mnkr)

Utgiftsomrade 02 1:19 ap. 2 325.9 330 8
Lokal statlig service ' '
Utgiftsomrade 02 1:19 ap. 5 05 35
Lokalisering till Kiruna ' '
Totalt 326,4 334,3

Statens servicecenter | Arsredovisning 2019 22/84



Administrativa tjanster

2 Administrativa tjanster

Inledning

Verksamheten administrativa tjanster organiserades 2019 i den nya divisionen fér myn-
dighetsservice. Verksamheten bedrivs i Gavle, Ostersund, Stockholm, Eskilstuna, Norr-
koping, Lund, Goteborg samt det under 2019 nydppnade kontoret i Solleftea.

Verksamhetens utveckling

Division myndighetsservice har fortsatt konsoliderat och effektiviserat de administrativa
servicetjansterna till kundmyndigheterna. Den nya organiseringen av verksamheten har
ocksa mojliggjort ett mer samlat och mer effektivt grepp om genomférandet av myndig-
hetens anslutnings- och migreringsprojekt, leverantorsstyrning och kundbearbetning.

Vid samverkansdagen 2018 lanserades idén om en 6kad standardisering for de administ-
rativa tjansterna for att 6ka forutsattningarna till ytterligare effektiviseringar genom di-
gitalisering och automatisering. Under 2019 har en ny grundtjanst (i en forsta version)
kunnat utvecklas och en pilot med tva myndigheter har genomforts.

For att sékerstélla kvaliteten och effektiviteten i betalningstjansten har under 2019 en
kartlaggning avseende betalningar, betaltyper och bankavtal genomforts. Dartill har ett
forsta steg mot att samordna betalningar i ett processfléde dver verksamhetsomradena
redovisning, 16n och e-handel tagits. For att fa en battre styrning av betalningsflodet och
bankavtalen har dven ett forvaltningsomrade for betalningar inférts inom den nya
systemforvaltningsmodellen som myndigheten etablerat for utvecklingsverksamheten
under 2019.
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2.1 Prestationer

Inledning

| foljande avsnitt om ekonomitjanster, l6netjanster och konsulttjanster beskrivs vilka
tjanster som levererats, volymer for de storsta tjansterna och kostnaderna for tjansteom-
radena. Darefter redovisas nyckeltal gallande kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

2.1.1 Prestationer ekonomitjanster

Inom omradet ekonomitjanster har tjansteleveranserna bestéllning till betalning, order
till inbetalning samt redovisning och bokslut utforts.

Hanterade volymer ekonomitjanster

Inom processen bestéllning till betalning har tjansten levererats endast som en system-
tjanst, inklusive kontering och kontroller eller som en helhet med system, kontering och
kontroller och betalning. Totalt har 758 753 fakturor hanterats. Det gangna aret har
praglats av uppgradering av systemstod samt ett nytt produktionssatt hos Statens ser-
vicecenters leverantdr av skanningstjanster. Dessutom har arbete paborjats med process-
utveckling inom e-handel. Det intensiva arbetet med att starta kontoret och verksam-
heten, med inriktning mot e-handel, i Sollefted har involverat flera medarbetare. Under
2019 har volymerna inom e-handel 6kat nagot. Volymokningen kan i huvudsak hanfo-
ras till befintliga kunder och har hanterats med befintliga resurser, vilket méjliggjorts
genom att 6ka de elektroniska flodena.

Tva interna initiativ har paborjats i syfte att identifiera aktiviteter for att bidra till 6kad
digitalisering och som beraknas ge dnnu storre effekt under ar 2020. Det ena initiativet
syftar till att 6ka andelen e-fakturor och det andra initiativet syftar till att oka andelen
ordermatch. Fran den 1 april 2019 foreskriver lagen (2018:1277) om e-faktura vid of-
fentlig upphandling att offentlig sektor maste kunna ta emot elektroniska fakturor enligt
europeisk standard. For leverantorer innebéar lagen att de maste fakturera offentlig sektor
elektroniskt. Den nya lagstiftningen har ocksa bidragit till den 6kade andelen e-fakturor.
Andelen e-fakturor har okat fran 52 procent till 69 procent. Andelen matchade fakturor
for de kunder som kdper tjansten inklusive kontering och kontroller ékade fran 10 pro-
cent till 22 procent, vilket i absoluta tal innebar en 6kning fran knappt 56 000 fakturor
till drygt 121 000 fakturor.

Inom order till inbetalning har Statens servicecenter hanterat 6ver 310 000 kundfaktu-
ror, varav knappt 300 000 &r elektroniska. Merparten av de hanterade kundfakturorna
avser Kronofogdemyndigheten. Inom tjansten redovisning och bokslut har vi under
2019 fokuserat pa att stabilisera vara tjanster samt att infora de nya lagstiftningskraven
gallande arbetsgivardeklaration pa individniva. Darmed har nya arbetssatt och processer
utvecklats. Statens servicecenter har ocksa fortsatt att ansluta befintliga kunder till auto-
matisk matchning och elektroniska bokslut for att mojliggora en effektivare hantering.
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Under 2019 hanterades majoriteten av vara kundfakturor elektroniskt. Andelen elektro-
niska kundfakturor utgjorde ca 96 procent av det totala antalet kundfakturor som upp-

gick till 314 543 stycken.

Tabell 9. Totalt hanterade volymer inom ekonomitjénster 2017-2019

Antal kundfakturor (elektroniska) 299 356 238 607 161 630
Antal kundfakturor (manuella) 15187 12 548 12 739
Antal bokslut 10 9 8
Antal Iever_ant('jrsfakturor (inkl. kon- 758 753 729 169 685 771
sultavdelningen)

2.1.2 Prestationer |6netjanster

Inom lonetjanster erbjuds I6neadministration, rese- och utlaggshantering, tidredovisning
samt intresseavdrag. Under 2019 hanterades I6nerelaterade tjanster for 128 myndig-
heter. Under aret har ett arbete utforts for att implementera utdkad egenrapportering for
samtliga myndigheter som anvander systemet Primula som I6nesystem. Det innebar att
all anstéllningshantering fran upplagg av nyanstéllda till avslut hanteras direkt i 16nesy-
stemet inklusive utskrift av anstallningsbevis. Det har ocksa bedrivits ett omfattande ar-
bete med att satta upp den nya hanteringen gallande arbetsgivardeklaration pa individ-
niva. Den nya lagstiftning som gallt fran den 1 januari 2019 har tagit mycket tid att satta
upp i system och processfléden inom I6n.

Hanterade volymer Ionetjanster

Under aret hanterades 1 341 891 I6nespecifikationer. Det dr en 6kning med 50 544 I6ne-
specifikationer fran foregaende ar vilket motsvarar en 6kning med 4 procent. | slutet av
aret hanterades en volym pa ca 114 000 I6nespecifikationer per manad. Den stérsta 6k-
ningen star myndigheterna Malmo universitet, Riksantikvarieambetet, Arbetsmiljéver-
ket och Finansinspektionen for.

Tabell 10. Totalt hanterade volymer inom lénetjénster 2017-2019

Antal I6nespecifikationer 1341 891 1291 347 1 046 090

2.1.3 Prestationer konsulttjanster

Konsulttjanster levererar huvudsakligen konsulttjanster, I6pande redovisning och bok-
slut till myndigheter som har farre &n 150 anstallda. Konsulttjansterna erbjuds for samt-
liga statliga myndigheter och innefattar bade kortare och langre konsultuppdrag inom
redovisning, ekonomistyrning samt HR.

Uppdragen varierar fran kortare uppdrag under begransad period till uppdrag pa heltid
under langre perioder. Inom ekonomiomradet har efterfragan varit storre an tillgangliga
konsulter framforallt under bokslutsperioden.
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Under aret har enheten for HR-konsulttjanster haft uppdrag av varierande storlek och
innehall hos 25 olika myndigheter. Efterfragan har okat vartefter kannedom om tjans-
terna har natt ut till myndigheterna. Oversyn av tjansteutbudet gors kontinuerligt och

nasta steg blir att se 6ver mojligheten till paketering av tjanster, till exempel 16nekart-
laggning eller rekryteringsstod.

Hanterade volymer konsulttjanster

Under aret har Statens servicecenter haft totalt 56 konsultuppdrag hos 37 myndigheter.
Totalt motsvarar detta 10 042 timmar inom ekonomiomradet och 5 700 timmar inom
HR omradet vilket totalt sett &r en minskning med 18 procent i jamférelse med 2018.
Minskningen ar till storsta delen hanférlig till intern omorganisation samt att resurser
avsatts till interna forberedelser som rér migreringar som ska genomforas under verk-
samhetsaret 2020.

Antalet bokslut som levererades under 2019 var 65 stycken, vilket &r en 6kning med tva
bokslut jamfért med 2018.

Tabell 11. Totalt hanterade volymer inom konsulttjanster 2017-2019

]

Antal konsulttimmar 15 742 17 821 9 025
Antal bokslut 65 63 64

2.2 Nyckeltal

Under 2019 redovisar Statens servicecenter vidtagna och planerade atgarder for att 6ka
effektiviteten i verksamheten och utforda tjanster. Genom utvecklade nyckeltal redovi-
sar Statens servicecenter matt pa kostnadseffektivitet, kvalitet och service i utforda
tjanster pa ett satt som mojliggor jamforelse over tid.

2.2.1 Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet ar ett matt pa hur mycket resurser som kravs for att na ett visst mal.
Mattet anvands for att mata produktiviteten i verksamheten givet en viss service- och
kvalitetsniva.

En av de viktigaste uppgifterna i Statens servicecenters uppdrag ar att erbjuda och leve-
rera kostnadseffektiva tjanster. Malet ar att kundmyndigheterna ska uppfatta tjansterna
som attraktiva i forhallande till avgifterna.

Kostnadseffektivitet leverantorsfakturahantering

Nyckeltalet for antal leverantdrsfakturor totalt som hanteras inom Statens servicecenter
per arsarbetare uppgick under 2019 till 46 956 stycken. Kostnadseffektiviteten har
minskat nagot i jamforelse med tidigare ar. Detta beror pa att fler kunder nu ocksa kdper
tjansten med tillagget betalningar och att ytterligare resurser lagts pa tjansten betal-
ningar for att sdkerstélla leveranssékerheten.
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Tabell 12. Leverantérsfakturor per arsarbetare

Leverantorsfakturor per arsarbe-
tare.

46 956 47 571 41 293

Kostnadseffektivitet Ionehantering

Statens servicecenter har under aret fortsatt arbetet med att ytterligare effektivisera och
digitalisera I6nehanteringen. Under dret har I6nehanteringen paverkats av bl.a. en storre
regelforandring; arbetsgivardeklaration pa individniva samt dndring i centrala avtal och
nytt karensavdrag. Detta har bidragit till en minskad kostnadseffektivitet vad galler antal
I6nespecifikationer per arsarbetare.

Tabell 13. Lonespecifikationer per &rsarbetare

Lonespecifikationer per arsarbetare 935 1010 889

Differentierande nyckeltal I6nerelaterade tjanster

Statens servicecenter foljer forutom ovanstaende generella nyckeltal aven vissa diffe-
rentierade nyckeltal for lonerelaterade tjanster. Detta for att fa en battre verksamhets-
uppfoljning och forstaelse for vad som paverkar produktiviteten.

Tabellen nedan visar antalet I6nespecifikationer per arsarbetare i de tre olika I6nesyste-
men som Statens servicecenter anvander. Hanteringen av de férdndrade regel- och av-
talsforandringar som tréatt i kraft under aret hanteras olika i de tre systemen, varfor stor-
leken pa effektivitetsminskningen skiljer sig nagot at.

Tabell 14. Lonespecifikationer per arsarbetare beroende pa lonesystem

Palasso 882 1005 878
POL 1142 1131 1091
Primula 939 969 806

Tabellen nedan visar pa skillnader i antalet Ionespecifikationer per arsarbetare baserat
pa kundmyndighetens storlek. Det finns en tydlig tendens att de for de kundmyndigheter
som har fler antal anstallda har Statens servicecenter en hégre produktivitet an for de
med férre antal anstéllda. Den huvudsakliga anledningen dartill &r att manga moment
behover goras i handlaggningen oavsett antalet anstallda och storlek pa myndigheten.
Produktiviteten minskar i for myndigheter som har farre antal anstéllda och dér de unika
lokala avtalen paverkar hur Ionehanteringen kan genomforas.

En storre volym lonespecifikationer hos kundmyndigheterna gor att Statens servicecen-
terhandlaggare kan koncentrera sig pa en myndighet istallet for flera, vilket indirekt
gynnar produktiviteten. Denna skillnad blir tydlig nér regel- och avtalsfoérandringar som
paverkar samtliga kundmyndigheter trader i kraft.
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Tabell 15. Lonespecifikationer per arsarbetare fordelat pa kundmyndighets storlek

Farre &n 500 anstallda 532 602 639
501-1 000 anstallda 814 862 738
Fler &n 1 000 anstéllda 1076 1137 976

Vidtagna och planerade atgarder for att 6ka effektiviteten i verksamheten och
utforda tjanster

En utgangspunkt for Statens servicecenters effektiviseringsarbete ar omvandlingen fran
analoga till digitala miljoer. Det &r da framst kopplat till automatisering inom och mel-
lan system for att ga 6ver fran manuella till digitala processer. En utveckling som ger
bade ckad kvalitet, starkt intern kontroll och 6kad effektivitet saval inom Statens ser-
vicecenter som inom respektive kundmyndighet. Inférandet av standardiserade proces-
ser kan ocksa sagas vara forutsattningen for att pa sikt kunna forandra arbetssattet och
darmed mojliggora en 6kad effektivisering inom storre verksamhetsomslutningar och
flera kundmyndigheter.

Arbetet med digitalisering och ytterligare standardisering avseende bade system och
processfloden kommer ge 6kad effekt under kommande ar.

Under aret har ett projekt bedrivits for att ytterligare effektivisera och digitalisera pro-
cesserna inom 16n avseende for anstallning, andring och avslut. Det ska 6ka effektivite-
ten avseende méngder l6ner som varje I6nehandléggare kan hantera inom lénesystemet
Primula.

Vidare har ett arbete bedrivits under aret for att arbeta fram en standardiserad grund-
tjanst inom ekonomi, 16n och e-handel. Syftet &r att fa en effektivare forvaltning, fa en
mer automatiserad systemldsning och kunna hantera ett stort antal kundmyndigheter i
en standardiserad tjanst. En gemensam ekonomimodell och l16neuppséattningar har med-
fort 6kad samordning mellan ekonomisystem, l6nesystem och e-handelssystem.

Under aret har initiativ tagits for att 6ka andelen matchade fakturor, det vill siga att le-
verantorsfakturor matchas via en elektronisk order eller ett abonnemang. Nar detta sker
gors kontrollen i borjan av processen och godkénds sa att den inte sedan stannar for yt-
terligare kontroller. Andelen matchade fakturor har 6kat med drygt 5 procent mellan
2018 och 20109.
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2.2.2Kvalitet

Statens servicecenter redovisar hur anslutna myndigheter uppdelat efter myndighetsstor-
lek, bedomer Statens servicecenters tjanster, indelat i de olika tjansteomradena, med av-
seende pa kostnadseffektivitet, kvalitet och service. Statens servicecenter ska verka for
att kundnojdheten 6kar inom samtliga tjansteomraden.

Kundunderstkning 2019

Under 2019 gjorde Statens servicecenter en matning av kundnojdheten for fjarde aret i
rad. Totalt svarade 1 459 slumpvis utvalda anvandare och 342 kontaktpersoner pa enka-
ten. Svarsfrekvensen uppgick till 39 procent for anvandarna och 60 procent for kontakt-
personerna. Nojd kundindex (NKI) mats genom att respondenterna lamnar enkatsvar.
Matningen av kontaktpersonernas och anvandarnas beddmning av Statens servicecenter
anvands for att ta fram atgardsplaner som sedan f6ljs upp och kommuniceras.

Resultat for anvandare

NKI uppgar till 70 pa skalan 0-100. Vérdet ar en poang hégre an 2018. Anvéndare pa
myndigheter med 2 000 eller fler anstéllda ar generellt mer njda an anvandare pa myn-
digheter med férre antal anstallda. Det finns inga storre skillnader i attityd mellan eko-
nomianvandare respektive lIoneanvandare. Anvandare ar mer n6jd med kundsupport och
ekonomitjanster i ar an tidigare ar. Den dkade ndjdheten bedéms framst bero pa arbete
med att digitalisera och forbattra myndighetens sa kallade Portal.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2019 29/84



Administrativa tjanster

Figur 3 Resultat for NKI anvandare

80
s 74 74
20 70 69 69

65

60

55

X
6‘3} «“’(\6
\" Q,%
& O
A'%

H 2019 m2018 m 2017

Hur Statens servicecenter lever upp till kvalitet, kostnadseffektivitet och service mats

genom myndighetens vardeord leveranssékra, effektiva och engagerade. Leveranssékra

tolkas som kvalitet, service som engagemang och slutligen kostnadseffektivitet som vi-
36 35 36 35 36

sar pa upplevelsen av effektivitet.
2
4 4
I | | I I

<150 150-500 501-1999 2000>

Figur 4. Utfall vardegrund per kundmyndighetsstorlek
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Tabell 16. Utfall NKI for anvéndare vardegrund per kundmyndighetsstorlek

Leveranssakra 3,6 3.4 3,8 4,2 3,8 3,9 4 4,2
Effektiva 35 3,2 3,5 4 3,6 3,4 3,7 4.1
Engagerade 3,6 3,1 3,6 4 3,8 3,5 3,7 4

Arets méatning visar att anvandarnas upplevelse av hur vél Statens servicecenter lever
upp till myndighetens vardeord har sankts nagot. Leveranssakerheten bedoms fortfa-
rande hogst nér de olika kundgrupperna har vagts samman. Kundmyndigheter med éver
2 000 anstallda har dverlag hogre resultat &n myndigheter med farre anstéllda.

Resultat for kontaktpersoner

NKI for kontaktpersonerna uppgick till 51 pa en hundragradig skala, vilket ligger i niva
med matningen for 2018 (52).

Figur 5. Resultat for NKI kontaktpersoner
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Kontaktpersonernas bedémning av hur val Statens servicecenter lever upp till myndig-
hetens véardeord leveranssakra, effektiva och engagerade ligger nagot lagre an for 2018
ars resultat. Vardet har minskat for kontaktpersonerna pa myndigheter med éver 2 000
anstallda medan de ligger kvar pa samma niva for myndigheter med férre dn 150 an-
stallda. | motsats till anvandarna ar kontaktpersonerna pa de minsta myndigheterna ge-
nerellt mer ndjda an for de storre myndigheterna. For de mindre kunderna har vi utdkat
med en kundansvarig samt att myndigheten har arbetat med att sanka anslutningskostna-
derna vid migrering fran Palasso till Primula.

Figur 6. Utfall NKI for kontaktpersoner vardegrund per kundmyndighetsstorlek
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Tabell 17. Utfall NKI for kontaktpersoner vardegrund per kundmyndighetsstorlek

Leveranssakra 3,5 3,3 3 3,1 3,5 3,5 3,1 3,5
Effektiva 3 2,7 2,4 2,5 3,3 3 2,7 3
Engagerade 3,1 2,9 2,5 2,7 31 2,8 2,6 2,8
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EA-vardet

Ekonomistyrningsverket mater och publicerar arligen EA-vérde for alla statliga myndig-
heter. Resultatet av EA-varderingen indikerar en bra kvalitet i utforda tjanster.

Statens servicecenter utforde bokslut at 74 kundmyndigheter, varav 55 stycken omfattas
av EA-varderingen. Andelen som fick hogsta betyg uppgick till 45 stycken (82 procent).
Hos de kunder som inte fick hogsta betyg var det beroende pa faktorer utanfér Statens
servicecenters tjansteleverans for alla utom en.

2.2.3Kundservice

En viktig del i Statens servicecenters verksamhet &r att sakerstéalla en dverenskommen
och forvéntad serviceniva. Servicenivaerna ar 6verenskomna och dokumenterade i re-
spektive kundmyndighets Service Level Agreement (SLA).

Fragor och arenden kommer i huvudsak in till myndighetens kundservice via telefon
och kundportal som registreras i d&rendehanteringssystemet. Under 2019 har vi fortsatt
att arbeta med att forbattra kundportalen mer visuellt och att forbattra var kunskapsdata-
bas sa att det ska vara enklare att hitta svar pa fragor i kundportalen.

Vi har infért en ny funktion for anvandare att skicka in &renden via en gruppinlogg. Ge-
nomférda forbattringar och en 6kad marknadsforing bidragit till att antalet besokare till
kundportalen har 6kat med néstan 70 procent.

2.3 Kundanslutning och samverkan

2.3.1Kunder och kundanslutning 2019

Vid utgangen av 2019 hade Statens servicecenter 156 anslutna kundmyndigheter som
tillsammans hade ca 113 000 anstéllda. Detta motsvarar 46 procent av det totala antalet
anstallda i staten. Det ar en 6kning mot féregaende ar med en procentenhet trots att an-
talet kundmyndigheter minskar totalt sett. Det uppsatta malet om 55 procent har inte
uppnatts, vilket bland annat beror pa att andelen migreringar i forhallande till nyanslut-
ningar har varit storre an planerat samt att anslutningsprojektet har forsenats bl.a. pa
grund av vissa sakerhetsbrister.

Vara kundmyndigheter kan kdpa en eller flera tjanster. Vid utgangen av 2019 férdelades
tjansterna per kundmyndigheterna enligt foljande:

e 35 myndigheter kdper enbart I6netjanster

e 27 myndigheter kdper l6netjanster och e-handeltjanster

e 60 myndigheter koper l6netjanster, e-handelstjénster och redovisningstjanster
e 25 myndigheter koper enbart e-handelstjanster

e Tre myndigheter kdper e-handelstjanster och redovisningstjanster
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Statens servicecenters tjansteomraden omfattar 128 kundmyndigheter inom 16n, 121
kundmyndigheter inom e-handel och 63 kundmyndigheter inom redovisning.

Vid jamforelse av antal kundmyndigheter i olika storlekssegment sa 6kar segmentet
500-2 000 anstallda med tva nya kundmyndigheter mot foregaende ar, antal kundmyn-
digheter inom storlekssegmentet fler &n 2000 anstéllda &r oférandrat, storlekssegmentet
150-500 anstéllda har 6kat med en ny kundmyndighet och upp till 150 har minskat med
sex kundmyndigheter.

Totalt anslots fem nya kundmyndigheter (Arbetsmiljoverket, Etikprovningsmyndig-

heten, Finansinspektionen, Malmo universitet och Bokféringsnamnden) som tidigare
inte kdpt nagon tjanst av Statens servicecenter. Under aret har atta kundmyndigheter
lagts ner, vilket medfért en nettominskning med tre kundmyndigheter. Tre befintliga
myndigheter valde att utoka med ytterligare ett tjansteomrade

Sex befintliga kundmyndigheter har valt att kdpa fler tillaggstjanster Inom lonerelate-
rade tjanster ar det vanligast att bredda med rekryteringstjansten ReachMee och inom
ekonomirelaterade tjanster framst inom e-handel, till exempel att man kompletterar med
betalningar.

Tabell 18. Fordelning av antal kundmyndigheter baserat pa storlek

>2000 13 71 % 8%
500-2000 17 13 % 11 %
150-500 51 12 % 33%
<150 75 4% 48 %
Totalt: 156

Tabell 19. Antal kundmyndigheter 2017-2019

Ekonomitjanster 48 48 47
Konsulttjanster 73 77 76
Lonetjanster 128 122 115
Totalt 156 159 154
Tabell 20. Utfall 6ver antal anstéllda i anslutna kundmyndigheter 2017-2019
Ekonomitjanster 42 557 42 557 42 157
Konsulttjanster 4786 4776 4 420
Lonetjanster 104 783 102 881 85 227
Totalt 113 273 110 359 93 239
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Ekonomitjanster

Det ar 121 kundmyndigheter som ar anslutna till Statens servicecenters ekonomitjanst.
Av dessa anvander alla e-handelstjansten. Under 2019 har tva kundmyndighet anslutits
sig till ekonomitjansten fran att tidigare endast varit anslutna lonetjansten. Dessa ar Nat-
ionalmuseum och Myndigheten for tillgangliga medier. Etikprovningsmyndigheten an-
sl6ts som fullservicekund till ekonomi men samtidigt till 16n under 2019. Skolforsk-
ningsinstitutet breddade sina tjanster genom att aven kdpa ekonomitjansten. Inom eko-
nomitjanster finns 121 kunder som fordelas mellan 48 stora och 73 sma ekonomikunder.
Sammantaget ar 19 procent av antalet anstéallda anslutna till en ekonomitjanst.

Sju myndigheter har avslutats sina ekonomitjanster under 2019. Dessa &r Genteknik-
namnden, Regionala etikprovningsndmnden i Goteborg, Regionala etikprovningsndmn-
den i Linkoping, Regionala etikprovningsndmnden i Lund, Regionala etikprévnings-
namnden i Stockholm, Regionala etikprévningsmyndigheten i Umea och Regionala
etikprévningsnamnden i Uppsala. Da dessa myndighet i forhallande till andra ar att be-
trakta som sma ar paverkan pa Statens servicecenters resultat och nyckeltal forhallande-
vis litet.

Konsulttjanster

Under 2019 har 37 kundmyndigheter kopt konsulttjanster som specialtjénst av Statens
servicecenter. 56 offerter for konsulttjanster har lamnats under 2019. Dessa fordelar sig
pa ekonomikonsulter (38 st) och HR-konsulter (18 st). Det samlade vardet for offerterna
uppgar till cirka 14 mkr for 50 av offerterna dvriga sex avser l6pande rakning.

73 kundmyndigheter kopte hela e-handel, redovisning och bokslut inom konsultavdel-
ningen vid utgangen av 2019. Sju kunder har avslutats och tre har tillkommit. De som
tillkommit &r Etikprovningsmyndigheten, Nationalmuseum och Myndigheten for till-

gangliga media.

Lonetjanster

Under 2019 har atta kundmyndigheter anslutits till Statens servicecenters l6netjanster,
Arbetsmiljoverket, Bokforingsndmnden, Etikprévningsmyndigheten, Finansinspekt-
ionen och Malmad universitet ar helt nya kunder. Konjunkturinstitutet, Myndigheten for
tillvaxtpolitiska utvéarderingar och analyser samt Riksantikvariedmbetet har utokat med
nytt tjansteomrade. Tva kundmyndigheter (Gentekniknamnden och Nordens valfards-
center) har avslutats under 2019. Vid utgangen av 2019 omfattades inom I6netjansten
43 procent av antalet anstallda, vilket ar en 6kning med 1 procentenhet mot féregaende
ar.

Fem myndigheter som kdper l6netjansten har utdkat med tillaggstjansten ReachMee,
systemstod for rekryteringar (Riksarkivet, Statens historiska museer, Inspektionen for
vard och omsorg, Centrala studiestodsnamnden och Inspektionen for arbetsloshetsfor-
sakringen).
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Kundanslutningsprognos
Anslutningsplan 2020

Vid utgangen av 2020 planerar vi ha anslutit ytterligare fyra myndigheter. Dessa ar
N&mnden for provning av oredlighet i forskning, Skogsstyrelsen, Specialpedagogiska
skolmyndigheten och Statens vag- och transportforskningsinstitut. Antalet anstéllda i
procent av staten som ar anslutna till Statens servicecenters tjanster kommer déarmed att
oOka till 47 procent.

Inom lénetjanster planeras anslutningsarbetet fokuseras mot att migrera éver sa manga
myndigheter som mojligt som anvander Palasso till Primula. Tidigare var malet att alla
skulle migreras 6ver under 2020, men med anledning av att avtalet forlangts med leve-
rantdren kommer tidplanen for migreringarna till Primula kunna dras ut till mitten av
2022. Pa sa satt bedoms arbetet kunna bedrivas med mindre risktagning och samtidigt
kommer anslutningstakten av nya kunder inte att paverkas i lika stor omfattning, 45
kunder planeras att migreras fran Palasso till Primula. For att kunna migrera s& manga
samtidigt behdver migreringen ske gruppvis. Gruppmigreringen kan moéjliggoras genom
att de gar in i en ny grundtjanst for 16n och ekonomi. Med det avses att dessa far mer
standardiserade tjanster som har farre kundanpassningar.

Inom ekonomi 6kar konsultavdelningen med en nystartad nd&mnd: Namnden for prév-
ning av oredlighet inom forskning. Aven inom detta omrade kommer gruppmigrering-
arna att genomforas. Pa sa satt planeras antalet kunder inom den gemensamma ekono-
mimodellen 6ka. Samtidigt som antalet kunder inom e-handel som koper kontering av
faktura dkar. Under 2020 kommer &ven fortsatt arbete med de 31 dvriga kunderna som
fortfarande koper e-handel som system, och inte var konteringstjanst, bedrivas. Inom e-
handel kommer bl.a. riktade marknadsaktiviteter genomféras for att 6ka anvandningen
av abonnemang.

Anslutningsprognos 2021

Totalt antal kunder vid utgangen av 2021 prognostiseras vara 165 stycken. En 6kning
med sex stycken i forhallande till 2020, varav fem inom 16n och en inom e-handel.

Inom l6ner planeras atta nya kunder 2021. Arbete med att teckna avsiktsforklaringar
och dverenskommelser pagar. Under 2021 kommer 18 kunder att migreras fran Palasso
till Primula, men dven det nya I6nesystemet Heroma. Avtal med leverantéren ar klart
och for 2021 planeras de fyra forsta kunderna att migreras 6ver till Heroma.

Inom ekonomtjénster dkar antalet kunder med tre kunder varav en ar ny. Inom redovis-
ning kommer arbetet att fokuseras pa att forflytta befintliga kunder till grundtjansten,
gemensam ekonomimodell. Inom e-handel kommer marknadsaktiviteter att genomforas
for att 6ka antalet e-handelskunder. Dialog kommer ske med de cirka 30-tal kunder som
redan koper l6netjanst.
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Tabell 21. Utfall och prognos 6ver antal anslutna kundmyndigheter 2019-2021

Ekonomitjanster 48 50 52
Konsulttjanster 73 75 76
Lonetjanster 128 131 139
Totalt antal kunder 156 160 166

Tabell 22. Prognos 6ver antal anstéllda i anslutna kundmyndigheter 2019-2021 och hur de forhéaller sig till an-
talet anstallda i statsférvaltningen som helhet

Ekonomitjanster 42 557 17 % 44 488 18 % 45 525 18 %
Konsulttjanster 4 786 2% 5039 2% 5101 2%
Lonetjanster 104 783 43 % 109 035 44 % 111 495 45 %
Totalt 113 273 46 % 116 125 47 % 118 48 %

2.3.2Kundsamverkan

Under 2019 har kundsamverkan skett utifran Statens servicecenters samverkansmodell
dar samverkan sker pa tre olika nivaer. Samverkan &r en del i 6verenskommelsen med
kundmyndigheterna och genom denna sékerstalls att;

e tjansterna haller god kvalitet och standigt forbattras

e tjansterna levereras i enlighet med traffade 6verenskommelser

e tjansteutbudet utvecklas i takt med forandrade behov ur bade kundens och Sta-
tens servicecenters perspektiv

e uppkomna incidenter och avvikelser hanteras effektivt och relationen och samar-
betet utvecklas

Beroende pa bland annat hur lange myndigheter har varit anslutna till Statens service-
center tjanster, storleken pa myndigheten och tjanstens komplexitet ser behovet av sam-
verkan olika ut. Under 2019 har totalt 497 samverkansmoéten genomforts, vilket ar en
forhallandevis stor 6kning jamfort med foregaende ar. Okningen av méten kan hanforas
till att vi har tydliggjort kundkontakten med en marknadsenhet.
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Figur 9. Respondenternas installning till frédgan om de &r néjda med samverkansmétena som helhet, beman-
ning och antalet moten
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Figur 10. Respondenternas instéllning till frdgan om de &r nojda med innehallet i samverkansmgtena och vad
dessa bidrar till
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Kontaktpersonerna &r fortsatt néjda med den personliga kontakten och engagemanget
hos foretradarna for Statens servicecenter. Svaren visar ocksa pa att antalet méten i sig
inte paverkar hur nojd man ar med samverkan, utan tvartom far minskat antal moten ett
hdgre betyg. De varden som minskar ytterligare &r samverkan kopplat till tjinsteut-
veckling och samverkan for ett fungerande informationsutbyte.
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Samverkansdagen

Samverkansdagen hade 156 deltagare vilket &r nagot farre &n foregéende ar. Arets &mne
var "Att frigora tid". Amnen som togs upp var bl.a. arbeten med grundtjanst, ny tjanst
for e-arkiv, kundservice och support, e-kvitto samt tidredovisning.

Sammanstallningen av enkétsvaren fran Samverkansdagen 2019 visar pa hog kundngjd-
het.

Samverkan i utveckling

Att i samverkan mellan Statens servicecenter och kundmyndigheten utveckla de tjanster
som ska levereras &r viktigt bade for anslutna myndigheter och for Statens servicecenter
som leverantor. | kundsamverkan ar det viktigt att sékerstélla den I6pande leveransen
till kundmyndigheterna. Av 2019 ars kundundersékning framkommer en tydlig signal
att kundmyndigheterna dven vill vara med att bidra i process- och tjansteutvecklingen.
Under 2019 har darfor arbetet med att se 6ver samverkansmodellen pabérjats och en re-
viderad modell ska tas fram under forsta halvaret 2020. Statens servicecenter behéver i
samverkansmodellen utveckla ytterligare former for att inkludera bland annat kundmyn-
digheterna i tjansteutvecklingen.

Under varen 2020 kommer ett antal referensgrupper att etableras i olika kluster for att
under ett antal méten under aret till exempel diskutera hur tjansten ska utvecklas, vilka
prioriteringar som &r viktiga och aktuella fragor.
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3 Lokal statlig service

Inledning

Den tillkommande verksamheten i form av den lokala statliga servicen har organiserats i
Division medborgarservice. Under hoésten 2019 har arbetet fortsatt med att skapa en
samordnad styrning och ledning samt att utveckla servicen till medborgare och foretag i
en sammanhallen organisation for lokal statlig service.

Verksamhetsmal

En stor del av uppdraget avseende lokal statlig service handlar om att ge allméan inform-
ation och stdd vid sjalvbetjaning, men dven att ge drendespecifik information och en-
klare arendehantering. Arendehanteringen pé servicekontoren sker i respektive myndig-
hets namn och utfors av anstéllda vid Statens servicecenter pa uppdrag av respektive
myndighet. Servicehandlaggarna ar inte experter pd myndigheternas karnverksamhet,
men &r kunniga pa att ge allméanheten service med ett gott bemotande sa att de ska upp-
leva att kontakten med myndigheter ar enkel, flexibel och har hég kvalitet.

Det lokala fysiska motet innebar att myndigheterna kan erbjuda service av hog kvalitet
med hog tillganglighet for medborgarna pa ett kostnadseffektivt sétt.

Den 1 juli 2019 tecknade Statens servicecenter och Arbetsférmedlingen serviceavtal om
att medborgare och foretagare ska kunna vanda sig till servicekontoren i fragor som av-
ser allman information, stod vid sjalvbetjaning genom digitala tjanster, hjélp att fylla i
och skriva ut blanketter, ta emot handlingar och vid behov férmedla kontakt med Ar-
betsférmedlingen. Myndigheterna bedriver ett gemensamt pilotprojekt med avsikt att
verksamheten ska inforas pa samtliga servicekontor med start 2020.

Den 5 juli 2019 tecknade Statens servicecenter och Polismyndigheten en 6verenskom-
melse om att gemensamt genomféra en forstudie for att kartlagga forutsattningarna for
eventuell samverkan mellan Polismyndigheten och Statens servicecenter. Forstudien re-
dovisades den 31 januari 2020.

Statens servicecenter har pabdrjat arbetet med att kartlagga forutsattningarna for statlig
och kommunal servicesamverkan.

Statens servicecenter har dven inlett samarbete med Vastsvenska handelskammaren och
Stockholms stad med syfte att skapa en effektiv myndighetsprocess for de som kommer
for att arbeta eller studera i Sverige. Samarbetet har initierats under 2019 och planen &r
att under 2020 starta verksamheten med fokus pa lokal, regional och statlig service och
radgivning.
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3.1 Verksamhetsuppfdljning servicekontor

Statens servicecenter redovisar verksamhetsresultatet for perioden juni till december
2019. Det ar forsta aret myndigheten bedriver verksamheten och det har inte varit moj-
ligt att ta fram jamforbara data for minst tre ar i foljd.

3.1.1Besdk

Servicekontoren vénder sig framst till medborgare som har behov av ett fysiskt person-
ligt mote. Det handlar om medborgare som inte kan eller av andra skal inte anvander di-
gitala kanaler for att 16sa sina drenden via myndigheternas tillgangliga e-tjanster eller ta
del av information fran myndigheter. Det kan vara medborgare som inte har tillrackliga
sprakkunskaper for att hantera myndighetsarenden pa egen hand eller vissa typer av
funktionsnedséttningar som innebéar behov av fysisk personlig service. Det finns daven
arenden som staller krav pa personlig instéllelse.

Servicekontoren tog emot 1,6 miljoner bestkare under perioden juni till december 2019.
Majoriteten av servicekontoren ar lokaliserade i mindre och medelstora stader eller pa
landsbygden. Besoksfrekvensen varierar stort mellan kontoren. De stdrsta kontoren i
storstadsregionerna tar emot fler &n 1500 besok i veckan medan det stora flertalet kontor
tar emot farre an 400 besok i veckan. Besoksfrekvensen skiljer sig dven at mellan olika
delar av landet.

Tabell 23. Antal besok per region

Region Nord 227 751 13,8 %
Region Mitt 581 725 35,3 %
Region Vast 313636 19,0 %
Region Syddost 526 242 31,9%
Totalt: 1649 354

Det ar en hogre andel mén an kvinnor som besoker servicekontoren och storsta andelen
besokare finns i dldersgruppen 25-34 ar och i aldern 35-44 ar.
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Figur 11. Andel bestkare pa servicekontor
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Figur 12. Andel bestkare pa servicekontoren per aldersgrupp
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3.1.2Arenden

Servicekontoren hanterade 1,8 miljoner &renden inom Férsakringskassans, Pensions-
myndighetens och Skatteverkets omraden. Antalet drenden ar fler an antalet besok ef-
tersom en besokare kan ha mer &n ett arende.
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Tabell 24. Antal &renden per myndighet

Forsakringskassan 752 880 411 %
Pensionsmyndigheten 98 282 54 %
Skatteverket 978 857 53,5%
Totalt: 1830019

De vanligaste drendeslagen var ansokan och utlamning av id-kort, bostadsbidrag, skat-
tedrenden for privatpersoner och foraldrapenning.

Servicekontoren arbetar aktivt med att hjélpa kunderna att sjélva hantera digitala tjans-
ter. Av de besok som inte krdver personlig instéllelse fick 47,9 procent hjalp med att
klara det med anvandning av e-tjanster under aret. Nar kunderna i stérre utstrackning
hanterar sina arenden via myndigheternas e-tjanster forvinner manga korta och snabba
arenden och karaktaren pa de resterande besoken gar mot storre komplexitet och blir
darmed langre.

3.1.3Kostnad per bestk och arende

Av kapitel 1 framgar att kostnaden for verksamheten rérande lokal statlig service upp-
gick till 374 miljoner kronor under juni-december 2019. Genom att stélla denna kostnad
i relation till det totala antalet besok och det totala antalet hanterade arenden vid service-
kontoren under denna period erhalls en genomsnittlig kostnad pa 227 kronor per besok
och 204 kronor per arende.

Det behdver understrykas att detta ar hogst 6vergripande kostnadsmatt for en enskild
tidsperiod. Statens servicecenter avser i kommande arsredovisningar att utveckla redo-
visningen av verksamheten rérande lokal statlig service.

3.1.4Kundné6jdhet och kvalitet

Servicekontoren mater kundnéjdhet genom kundundersokningar. Under hésten 2019 ge-
nomfdrdes den forsta kundundersokningen i Statens servicecenters regi. Fragorna som
stélldes handlade om bemdotande, om kunden fick den hjélp hen behévde och om kun-
den fick svar inom rimlig tid.

Femton slumpmaéssigt utvalda servicekontor i olika storlekar deltog i undersékningen
dar svaren samlades in via en pappersenkét som personalen delade ut i samband med
kundbesok. Svaren samlades in under vecka 46 — 47, och totalt inkom det 3 747 besva-
rade enkater.

De flesta kunderna i undersokningen har haft ett drende hos Skatteverket, och nagot
farre hos Forsakringskassan. Andelen kunder som har haft ett &rende hos Pensionsmyn-
digheten var l&gst i undersokningen.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2019 44/84



Lokal statlig service

Det totala resultatet visar att servicekontorskunder ar néjda med servicen:

e 96 procent fick ett bra bemdtande

e 92 procent fick den hjalp de behdvde

e 90 procent fick svar inom rimlig tid

e 83 procent svarade ja pa samtliga tre fragor

Nojdheten skiljer sig mellan man och kvinnor (man ar néjdare), och mellan besokare pa
storre eller mindre servicekontor (besokare pa stérre kontor ar mindre néjda).

Figur 13. Kundnojdhet - nedbrutet pa kon
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3.2 Servicerad och samverkan

Det finns en dverenskommen samverkansmodell mellan Statens servicecenter och de tre
myndigheter som har ingatt serviceavtal. Samverkan sker pa bade strategisk och opera-
tiv niva.

Figur 14. Samverkansmodell
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Serviceradet ar den hogsta gemensamma nivan i samverkan. Serviceradet samrader om
overgripande strategiska inriktningar samt hanterar fragor och avvikelser som eskalerats
fran den strategiska samverkansgruppen. Statens servicecenters generaldirektor ar ord-
forande i serviceradet och dvriga parter representeras av sina respektive myndighetsche-
fer alternativt verdirektorer.

Den strategiska samverkansgruppen hanterar fragor och avvikelser som eskalerats fran
och ger uppdrag till den operativa nivan. Den strategiska samverkansgruppen bereder
aven arenden till serviceradet samt ar ett forum for information i fragor som ar relevanta
for servicekontorsverksamheten.

Den operativa samverkansgruppen samordnar gemensamma fragor pa operativ niva och
vidtar atgarder vid operativa avvikelser.

Under hosten 2019 har serviceradet traffats i ett konstituerande moéte. Strategisk samver-
kan ska dga rum tertialvis och operativ samverkan manatligen.
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4 Medarbetare

4.1 Tillvaxt

Under aret har antalet medarbetare pd myndigheten ckat i stor omfattning med anled-
ning av de genomforda verksamhetsovergangarna fran Forsakringskassan och Skatte-
verket. Merparten av myndighetens personal arbetar inom divisionen for Medborgarser-
vice. Ett arbete med att starka bemanningen inom ledning och stod for att hantera orga-
nisationens tillvéaxt har ocksa haft paverkan pa tillvaxten.

Forsorjningen av ny kompetens till myndigheten har varit forhallandevis god under aret.
Bade chefer och medarbetare fran Forsakringskassan och Skatteverket kom o6ver till Sta-
tens servicecenter i och med verksamhetsdvergangen i juni 2019 och endast nagra fa
valde att inte byta arbetsgivare. | och med detta kunde kompetensen och uppdraget
kopplat till servicekontoren sékras vid dvertagandet. Efter 6vertagandet uppskattas per-
sonalrdrligheten inte ha 6kat.

Vid rekrytering av vissa specialistyrken har det varit ndgot utmanande att hitta ratt kom-
petens, det galler bland annat inom IT och verksamhetsskydd. For att méta kompetens-
behovet inom dessa omraden har utvecklade behovs- och kravanalyser gjorts for att 6ka
mojligheterna att hitta ratt.

Inom de administrativa tjansteomradena 16n och ekonomi har det pa vissa orter varit na-
got utmanande att hitta ratt kompetens. For att mota detta har myndigheten samarbeten
med flera utbildningsaktorer. Dar myndigheten ar aktiv deltagare i utbildningarna och
erbjuds l6pande praktikplatser for studenterna.

Tabell 25. Totalt antal medarbetare

Antal medarbetare 445

Tabell 26. Antal medarbetare 2019 fordelat pa division

Medborgarservice 834
Myndighetsservice 391
Stdd och ledning 108
Totalt: 1333
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Fordelningen mellan antalet man och kvinnor pa myndigheten har férandrats nagot un-
der aret. Myndigheten har fortsatt en forhallandevis stor andel kvinnor anstallda men en
succesiv okning av antalet man har skett under de senaste aren.

Under 2017 uppgick andelen kvinnor till 75,7 procent av myndighetens samtliga medar-
betare och under 2018 uppgick denna andel till 74,8 procent. Under 2019 hade andelen
kvinnor av antalet medarbetare sjunkit nagot ytterligare till 73,2 procent.

Andelen kvinnor under 2019 var klart hogre i de bada divisionerna jamfért med myn-
dighetens lednings- och stédverksamheter.

Tabell 27. Antal medarbetare under 2019 fordelade per verksamhet och kén

| Kvimnor | Man | Towt | Andelkvinnor |

Medborgarservice 614 220 834 73,6
Myndighetsservice 310 81 391 79,3
Stod och ledning 52 56 108 48,1

Tabell 28. Antal medarbetare som under 2019 tillkommit genom verksamhetsévergang

1 juni Forsakringskassan 442
1 juni Skatteverket 468

4.2 Kompetensutveckling

Statens servicecenter har varit en fortsatt aktiv deltagare i myndighetsnatverket Rorlig-
het i Staten (RIS), dar myndigheten har haft representanter med i styrelsen, program-
gruppen och i arbetsgrupper. Inom ramen for RIS har bade chefer och medarbetare haft
mojlighet att utvecklas genom att delta i olika natverk, utbildningar och program.

Ett projekt har startat for att utveckla en effektivare utbildningssamordning pa myndig-
heten. Syftet med detta arbete ar att hantera utbildningsinsatser pa ett mer effektivt och
strukturerat satt samt att forstarka den interna attraktiviteten av myndigheten som ar-
betsgivare.

Ett arbete har ocksa genomforts for att inkludera servicekontoren i myndighetens arbets-
satt och kultur. Introduktionsinsatser genomfordes i samband med Gvergangen och ett
vardegrundsarbete har pabdrjats med chefer och medarbetare i den nya divisionen. Un-
der aret har ett antal chefsmoten genomforts for att inkludera befintliga och nya chefer i
myndighetens varderingar och strategier.

Som en fortsattning pa den organisationsférandring som initierades inom myndighets-
service under 2018 har forberedelser och initiering av kompetenshéjande insatser for
att hantera byte av kunder och IT-system varit en viktig del under aret.
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4.3 Arbetsmilj6 och héalsa

Ett arbete har genomforts for att integrera den arliga undersokningen av den organisato-
riska och sociala arbetsmiljon med det aktiva arbetet for att motverka diskriminering.
Genom arbetsplatsnara dialoger har chefer och medarbetare satt fokus pa arbetsmiljo
och likabehandling och upprattat handlingsplaner for att hantera risker inom omradet.

Under aret har ett projekt gallande utvecklad incidenthantering tagit form och etablerats
pa myndigheten. Arbetet har fokuserat pa rapportering, hantering och uppféljning av in-
cidenter i syfte att skapa en trygg och séker arbetsplats.

4.3.1Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for 2019 var 4,7 procent. Det dr en 6kning med 0,9 procenten-
heter i jamforelse med 2018. Malet for 2019 om hdgst fyra procents sjukfranvaro upp-
naddes inte helt.

Da verksamhets6vergangen i juni innebar att myndigheten mer an férdubblade antal
medarbetare, ar sjukfranvarostatistiken och frisktalet for 2019 inte helt jamforbar med
tidigare ar.

Statistiken visar att kvinnor generellt har haft hogre sjukfranvaro an man. Sjukfranvaron
har 6kat i samtliga &ldersgrupper. Okningen har varit storst i alderskategorin 30-49 ar.
Andel langtidssjukskrivna har minskat 2019 jamfort med foregaende ar med 1,4 procen-
tenheter.

Frisktalet, det vill saga andelen medarbetare som har maximalt 40 sjukfranvarotimmar
och tre sjuktillfallen under aret, ar i stort sett oférandrat fran foregaende ar, 62,7 procent
for 2018 och 62,6 procent for 2019. Statens servicecenter har darmed natt och 6vertraf-
fat malet om 60 procent dven 2019.

Fran och med 1 juni ingar division for Medborgarservice i matetalen till skillnad fran
tidigare matningar.

Tabell 29. Sjukfranvaro i procent

Totalt 4,7 3,8 4,4
Kvinnor 5,2 4,3 5,3
Man 1,2 2,1 14
Anstallda 29 ar och yngre 5,5 4,8 6,8
Anstallda 30-49 ar 4,7 3,3 4,4
Anstallda 50 ar och aldre 4.5 4,1 3,9
e aier e e
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5 Miljoarbete

Miljoledningssystemet &r integrerat i verksamhetsplaneringen och verksamhetsuppfolj-
ningen. | Statens servicecenters styrkort finns perspektivet miljo och verksamheten ska
minska paverkan pa miljon. | verksamhetsplaneringen finns malet att minska miljopa-
verkan. Detta mats genom maétetalet CO2-utslapp i forhallande till antal anstéllda.

Malvardet for matetalet ar minus fem procent det vill saga en minskning under aret.
Vardet for 2019 ars resestatistik pavisar ett samre utfall an malvardet. Under 2019 har
Statens servicecenter paforts ny verksamhet som inneburit en signifikant 6kning av an-
talet flygresor och bilresor. Majlighet till resfria méten finns pa samtliga kontor.

Redovisning av myndighetens miljoarbete gors enligt, forordning (2009:907) om milj6-
ledning i statliga myndigheter, i separat redovisning.
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6 Utveckling

Arbetet med att styra och folja upp utvecklingsportféljen har fortsatt under 2019. Ett
portfoljrad har arbetat med att sakerstalla en helhetssyn och skapa forutséttningar for
lyckade projekt genom att start- och nyttoséakra utvecklingsinitiativ. Portfoljradet har bi-
dragit till att kvaliteten pa statusrapporteringen har hojts genom en likartad rapportering
for alla projekt.

Den beslutade portfoljramen enligt verksamhetsplanen for 2019 uppagick till 42,7 miljo-
ner kronor. Utfallet for 2019 uppgar till 36,8 miljoner kronor vilket utgér cirka 86 pro-
cent av den ursprungliga portfoljramen. | tertial 2 justerades prognosen ner till 38,0 mil-
joner kronor. Det finns olika skal till att utvecklingsprojekt avbryts eller inte startas. Ett
skal ar att det gjorts omprioriteringar under aret. Ett annat skal &r att ett par stora pro-
jekt, leverans av grundlaggande IT-tjanster i samverkan med Forsakringskassan samt
etableringen av medborgarservice har krévt stora resurser.

Nedan redovisas nagra av verksamhetens prioriterade och genomférda utvecklingspro-
jekt for 2019.

Leverans av grundlaggande I1T-tjanster i samverkan med Forsakringskassan

Under aret avslutades projektet som resulterade i att Forsakringskassan har tagit dver
driften géllande grundldggande IT-tjanster.

Systemstdd portféljstyrning (3P&R)

Projektet har avslutats under aret och har bidragit till en effektivare styrning och leve-

rans av myndighetens anslutningsprojekt, utvecklingsprojekt och forvaltningsuppdrag.
Nytt systemstdd i form av Antura har inforts, vilket har 6kat kvaliteten och transparen-
sen i planerade och pagaende projekt och forvaltningsuppdrag.

Incidenthantering

Under 2019 har projektet Incidenthantering levererat systemstod for att effektivt hantera
incidenter inom myndigheten. Projektet har vidare skapat nya forutséattningar for att ar-
beta strukturerat vid hanteringen av incidenter.

Detta ar ett arbete som féranleddes av bedomningen som gjordes under verksamhetsaret
2018 och som nu ar atgardad.
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7 Regeringsuppdrag

Forberedelser for lokal statlig service

Pa uppdrag av regeringen har Statens servicecenter bedrivit ett projekt tillsammans med
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket under 2018 och forsta halv-
aret 2019 for att forbereda dvertagandet av verksamheten vid de lokala servicekontoren
(dnr 2018-00290-1.1). En samverkansstruktur har legat till grund for projektet. Samver-
kansstrukturen har bestatt av en styrgrupp, en samordningsgrupp och tio arbetsgrupper
inom olika omraden.

Det gemensamma projektet har varit komplext da ett stort antal forberedelser har gjorts
under sndva tidsramar. Den samlade bilden av férberedelsearbetet &r att arbetsgrupperna
I allt vasentligt har genomfort sina aktivitetsplaner. De avvikelser som har férekommit
har hanterats inom en forhallandevis kort tid. Det har darmed inte uppstatt nagra allvar-
liga forseningar med negativ inverkan pa verksamheten vid servicekontoren.

Vid sidan om forberedelser for att sédkerstélla dvertagande av servicekontoren den 1 juni
2019 har det gemensamma projektet aven fokuserat pa vilket satt som myndighetssam-
verkan om servicekontoren ska fortsatta efter detta datum. Som ett resultat har de fyra
myndigheterna tecknat en 6verenskommelse om en samverkansmodell.

Slutredovisningen av uppdraget lamnades till regeringen i slutet av juni 2019.
Utveckling av en forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv

Statens servicecenter fick i augusti 2014 regeringens uppdrag att i samverkan med Riks-
arkivet utveckla en forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv. Statens servicecenter har
tidigare ar overlamnat tre delrapporter till regeringen och regeringen har i olika beslut
tilldelat ytterligare medel och forlangt tiden for uppdragets genomfdrande.

Under 2019 har Statens servicecenters arbete med e-arkiv har fokuserat pa en ny strategi
som togs fram i samband med ett avbrottsbeslut i december 2018. Statens servicecenter
har under aret fort dialog med Forsakringskassan om driften av e-arkivtjansten. Vidare
har en beddmning gjorts infor etablering av tjansten som visar att myndigheten behdver
ha ekonomiska forutsattningar att tillhandahalla tjansten oaktat de nyttor som finns for
statsforvaltningen i stort med ett férvaltningsgemensamt e-arkiv. Denna beddmning
bygger pa vissa antaganden om bl.a. storleken pa den férvaltningsorganisation som be-
hovs for etableringen av tjansten, systemkostnader och overheadkostnader.

Under aret har dven en analys av projektet genomforts pa uppdrag av Statens service-
center och Riksarkivet. Analysen visar bl.a. att myndigheters behov av gemensam tjanst
for e-arkiv &r dnnu starkare idag jamfort med vad som géllde nar Statens servicecenter
och Riksarkivet fick sitt regeringsuppdrag 2014. Vidare framgar av analysen att det
finns Overtygande skal som talar for att en gemensam l6sning &r mer rationell och kost-
nadseffektiv &n om varje myndighet sjélv skulle skaffa sig e-arkiv.
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Mot bakgrund i det genomforda utredningsarbetet 6verlamnade Statens servicecenter
slutrapporten till regeringen i juni 2019 (dnr 2019-00016-1.1). | slutrapporten foreslas
regeringen bl.a. besluta om att ge Statens servicecenter ett nytt uppdrag om att inratta
och tillhandahalla e-arkivet utifran de nya forutsattningarna samt uppdra till Riksarkivet
och tidigare pilotmyndigheter att fortsatt delta i arbetet for att darefter ansluta sig till e-
arkivtjansten.

Lokalisering av verksamhet i Sollefted

Regeringen beslutade i december 2017 om uppdrag till Statens servicecenter att lokali-
sera delar av myndighetens verksamhet till Solleftea senast 30 september 2019 (dnr
10815-2017/1121). Under 2019 har ett antal aktiviteter genomforts for att forbereda
denna etablering. | september 2019 dverlamnade Statens servicecenter rapporten Lokali-
sering av verksamhet till Solleftea till regeringen (dnr 10815-2017/1121). Av rapporten
framgar bl.a. att genom samlokalisering av Statens servicecenters verksamhet inom
myndighetsservice och medborgarservice i Sollefted kan gemensamma resurser nyttas
och en effektiv lokalforsorjning kan uppnas. Med denna inriktning identifierades en
lamplig lokal och ett nytt hyresavtal tecknades.

| verksamheten i Sollefted ingar fran borjan systemadministrativa uppgifterna inom e-
handel for att i nasta steg utdkas med produktion och utveckling av kundfakturatjanster.
Under hosten 2019 bestod verksamheten av fyra medarbetare och en enhetschef. Under
2020 &r avsikten att verksamheten ska utfkas med ytterligare cirka 15-20 medarbetare.
Den stegvisa verksamhetslokaliseringen i Sollefted genomfars utan uppsagning av per-
sonal pa Statens servicecenters dvriga produktionsorter liksom inom myndighetens be-
fintliga ekonomiska ramar.

Forbereda verksamhetlokalisering i Kiruna

Regeringen gav den 14 juni 2018 Statens servicecenter i uppdrag att forbereda en lokali-
sering av delar av myndighetens verksamhet till Kiruna (dnr 2018-00624-1.1). Lokali-
seringen skulle omfatta minst 50 arsarbetskrafter. Enligt uppdraget skulle Statens ser-
vicecenter redovisa myndighetens bedémningar av de verksamhetsmassiga, ekonomiska
och personella konsekvenserna av uppdraget samt redogora for de forberedande atgar-
der som vidtagits.

Statens servicecenter har redovisat uppdraget till regeringen dels i november 2018, dels
i februari 2019.

| rapporterna beddmer Statens servicecenter att personal- och lokalforutsattningarna ar
goda for att etablera en verksamhet i Kiruna om 50 tjanster inom e-handelsomradet. For
att Statens servicecenter ska kunna genomféra en sadan etablering behover dock pro-
duktionsvolymerna dka genom anslutning av nya myndigheter. Statens servicecenter
har &ven beddmt vilka myndigheter som lampligen bor ansluta sig till e-handelstjansten.
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Som en del av Regeringskansliets beredning av arendet presenterade Finansdepartemen-
tet under sommaren 2019 en promemoria om anslutning till Statens servicecenters tjans-
ter for elektronisk bestallnings- och fakturahantering. | promemorian foreslas att ett tju-
gotal myndigheter omfattande 1 750 000 leveranttrsfakturor ska ansluta till Statens ser-
vicecenter.

Overenskommelse om administrativt stod fran Skatteverket

Enligt regleringsbrev for 2019 for Statens servicecenter ska myndigheten inga en dver-
enskommelse med Skatteverket om att denna myndighet som langst t.o.m. den 31 de-
cember 2020 ska ansvara for det administrativa stodet vid de statliga servicekontoren
(dnr 2019-00008-1.1).

| dverenskommelsen om det administrativa stodet ingar tjanster géllande forsorjning
och forvaltning av arbetsplatser, posthantering, administrativ service och vaktmasteri-
service samt sékerhet (behdrighetsadministration och skydd av person).

Moderna beredskapsjobb

Enligt regleringsbrev for 2019 for Statens servicecenter ska servicecentret senast den 5
april 2019 till Statskontoret redovisa hur myndigheten under 2018 har bidragit till att
anstalla personer vid myndigheten som star langt fran arbetsmarknaden, inklusive nyan-
ldnda (moderna beredskapsjobb).

Statens servicecenter besvarade i mars 2019 enkat fran Statskontoret med fragor rérande
moderna beredskapsjobb (dnr 2019-00008-1.1).
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8.1 Resultatrakning

Tabell 30. Resultatréakning (tkr)

Finansiell redovisning

Verksamhetens intakter

Intdkter av anslag 1 326 293 8 000

Intékter av avgifter och andra ersattningar 2 520 543 458 240

Intkter av bidrag 3 1353 9113

Finansiella intékter 4 688 1345

Summa 848 877 476 698

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -556 145 -284 339

Kostnader for lokaler 6 -65 645 -18 427

Ovriga driftkostnader 7 -192 864 -151 643

Finansiella kostnader 8 -53 -78

Avskrivningar och nedskrivningar 9 -22 844 -14 845

Summa -837 552 -469 331

Verksamhetsutfall ‘ ‘ 11 325 7 367

Uppbdrdsverksamhet 18

Intékter av avgifter mm som inte dispone- 53 53

ras

Medel som tillforts statens budget fran

. -53 -53

uppboérdsverksamhet

Saldo 0 0
\ Arets kapitalférandring \ 10 \ 11 325 7 367
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8.2 Balansréakning

Tabell 31. Tillgangar (tkr)

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 11 78 882 73 596
Réttlgheter 0(:,h andra immateriella an- 12 1129 814
laggningstillgangar

Summa 80011 74 410
Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 13 6 691 3 466
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 14 18 968 14 733
Summa 25 659 18 199
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 587 194
Fordringar hos andra myndigheter 15 78 601 54 573
Ovriga kortfristiga fordringar 13 0
Summa 79 201 54 767
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 16 23549 7177
Upplupna bidragsintéakter 0 0
Ovriga upplupna intakter 17 26 282 18 617
Summa 49 830 25794
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 18 -6 175 0
Summa -6 175 0
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 0 0
Summa 0 0
SUMMA TILLGANGAR ‘ ‘ 228 526 173 169
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Tabell 32. Kapital och skulder (tkr)

Myndighetskapital 19

Balanserad kapitalférandring -184 781 -192 147
Kapitalférandring enligt resultatrékningen 10 11 325 7 367
Summa -173 456 -184 781
Avséttningar

A_\_vs'a"lttnlngar for pensioner och liknande 20 1368 1841
forpliktelser

Ovriga avséttningar 21 3581 2 454
Summa 4949 4 295
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 22 105 634 90 423
Rantekontokredit i Riksgaldskontoret 23 146 528 176 880
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 24 33979 9762
Leverantorsskulder 25 47 512 43 438
Ovriga skulder 26 12 071 5380
Summa 345 724 325 884
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 27 51 240 27771
Ovriga forutbetalda intakter 67 0
Summa 51 307 27771
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER ‘ ‘ 228 526 173 169
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8.3 Anslagsredovisning

Tabell 33. Redovisning mot anslag (tkr)

ap.2 Lo-
kal statlig | 28 0| 330800 -1 330799 | -325928 4871
service

ap.5 Lo-
kalisering | 29 - 3500 - 3500 -497 3003
till Kiruna

Summa 0| 334300 -1 334299 | -326 424 7 875

Tabell 34. Redovisning av inkomsttitel (tkr)

2811. Ovriga inkomster av statens verksamhet for
finansiering av den nationella digitala infrastrukturen

53 53

8.4 Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till féljd av detta
kan summeringsdifferenser forkomma.

Den 1 juni 2019 dverfordes verksamhet vid lokala statliga servicekontor till Statens Ser-
vicecenter. | och med denna tillvéxt uppkommer av naturliga skal differenser mellan be-
lopp innevarande ar och foregdende ar.

Tillampade redovisningsprinciper

Statens servicecenters bokforing foljer god redovisningssed och forordningen
(2000:606) om myndigheters bokforing, FBF, samt Ekonomistyrningsverkets foreskrif-
ter och allmanna rad till denna. Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med forord-
ningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt Ekonomistyrningsver-
kets foreskrifter och allmanna rad till denna.

I enlighet med Ekonomistyrningsverket foreskrifter till 10 § FBF tillampar myndigheten
brytdagen den 3 januari. Belopp 6verstigande 100 tkr har bokforts som periodavgrans-
ningsposter. Under 2016 beslutades nya riktlinjer for redovisning av intakter och kost-
nader avseende anslutning eller migrering. Riktlinjerna géller myndigheter som omfat-
tas av forordning (2015:665) om statliga myndigheter anvandning av Statens service-
centers tjanster eller som tecknat éverenskommelse 2016 och driftsatts 2017 eller se-
nare. De kostnader som avser anslutning eller migrering och som uppfyller Kkriterierna
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for en immateriell anlaggningstillgang skrivs av under en femarsperiod. Den del som
inte uppfyller kriterierna bokfors som upplupen intakt. Kundmyndigheten betalar avgif-
ten manadsvis under en femarsperiod.

Varderingsprinciper
Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade immateriella anlaggningstill-
gangar, forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har en
beréknad ekonomisk livslangd som uppgar till minst tre ar och har ett anskaffningsvarde
om minst 20 tkr.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 100 tkr. Avskrivningsti-
den for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till lagst tre ar och hégst den ater-
staende giltighetstiden pa hyreskontraktet.

Kostnader for anslutning och migrering redovisas som anlaggningstillgangar om de
uppgar till ett varde dverstigande 200 tkr och uppfyller de kriterier som galler for imma-
teriella anlaggningstillgangar.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod och gors under anskaffningsaret fran
den manad tillgangen tas i bruk.

Figur 15 Tillampade avskrivningstider

5 ar Immateriella anlaggningstillgangar, kontorsmaskiner och bilar

3ar Datorprogram och licenser far datorprogram, datorer och
kringutrustning

3-10 ar | Farbattringsutgifter pa annans fastighat.
Avskrivning anpassas enligt hyreskontraktets |6ptid

10 ar Inventarier

Omsattningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.
Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Tabell 35. Ersattning till ledande befattningshavare med styrelseuppdrag (kr)

Styrelseordférande i Redaktions-

Thomas Palsson poolen Ann Palsson AB, styrelse-
Generaldirektor 1365145 1359 ordférande i Sohiman férlag &
agentur AB.

Ersattningar och andra formaner

Tabell 36. Ersattning till styrelseledaméter och innehavare av andra styrelseuppdrag (kr)

Styrelseledamot Hogskolan i Gavle, Riksdagens
Arvodesnamnd, Advokatsamfundets Disciplin-
65 000 - | ndmnd, Orbaden Spa & Resort, Orsjo AB,
Systembolaget AB. Sarskild utredare i utred-
ningen om civilt férsvar.

Svenska Kraftnat, SSC Space US Inc., SSC
32500 - | Space Chile S.A., SSC Space Canada Corpora-
tion och SSC Space Australia Pty Ltd.

Styrelseordférande i Musikalliansen i Sverige
AB, Styrelseordférande Forfattarfonden, Statens
fastighetsverk, Tekniska museets, Sven Harrys
konstmuseum och ESV:s insynsrad.

Barbro Holmberg
Ordftrande

Ase Lagerqvist von
Uthmann

Ann-Christin Nykvist 32 500 -

Eva-Britt Gustafsson 32500 - | Svenska Spel AB samt iDedicare AB
Bjorn Jordell 32500 -
Gunnar Karlson 32500 - | Rymdstyrelsen
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8.4.1 Noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till féljd av detta
kan summeringsdifferenser forekomma.

Den 1 juni 2019 overfordes verksamhet vid lokala statliga servicekontor till Statens Ser-
vicecenter. | och med denna tillvaxt uppkommer av naturliga skal differenser mellan be-
lopp innevarande ar och féregaende ar. Detta kommenteras sarskilt vid de noter dar dif-
ferenserna ar vasentliga och huvudsakligen forklaras av verksamhetsévergangen.

Noter till resultatrakningen

Not 1. Intdkter av anslag

Intéktgr av anslag enligt re- 326 293 8 000
sultatrékningen
Summa: 326 293 8 000

Okningen av anslag forklaras i huvudsak av verksamhetsovergangen av servicekon-
toren. Intékter av anslag ar 131 tkr mindre an utgifter av anslag vilket férklaras av for-
andring av semesterloneskuld 2008.

Not 2. Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Intéakter av uppdragsverk- 518 305 457 075
samhet

Intékter av offentligrattsliga 3 0
avgifter

Icke statliga medel enligt 6

kap 18 kapitalforsorjningsfor- 498 165
ordningen

Intéik_ter enligt 48 avgiftsfor- 1603 21
ordningen

Ovriga mtékte[ av avgifter 133 979
och andra erséttningar

Summa: 520 543 458 240

Okningen av uppdragsverksamhet forklaras i huvudsak av verksamhetsévergangen av
servicekontoren.
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Not 3. Intakter av bidrag

Bidrag for e-arkiv fas 2

(2018) 0 3700
Bidrag avseende |6nebi-

drag/nystartsbidrag & 664
B_ldrgg for beredskap och ci- 6 2249
vilt forsvar

Bldrgg for |mplementerlng 0 2500
serviceorganisation

Summa: 1353 9113

Not 4. Finansiella intakter

R"a'lnta"pa rantekontokredit i 447 997
Riksgéalden

R?nta pa lan anlaggningstill- 241 348
gangar

Summa: 688 1345

Intéaktsranta pa rantekontokredit och pa lan pa anlaggningstillgadngar beror pa att det under aret
varit minusranta.

Not 5. Kostnader for personal

Lonekostnader (exklusive ar-

betsg_lvaravg|fter,penS|pns— 375 411 197 299
premier och andra avgifter

enligt lag och avtal)

varav arvoden 195 tkr (205

tkr)

Sociala avgifter 179 068 97 973
Aktivering av l6nekostnader -7 142 -16 773
Ovriga kostnader for perso- 8 808 5 840
nal

Summa: 556 145 284 339

Okningen av kostnader for personal forklaras i huvudsak av verksamhetsévergangen av
servicekontoren. Kategoriindelningen i noten har andrats jamfort med motsvarande not
i Arsredovisningen 2018 da arbetsgivaravgifter och premier for avtalsforsakring har
slagits samman till sociala avgifter. Jamforelsesiffror 2018 har justerats mellan sociala
avgifter och dvriga kostnader for personal. Lokalt omstéllningsarbete, 589 tkr, har flyt-
tats fran sociala avgifter till 6vriga kostnader for personal. Kostnader for premier och
vissa andra kostnader relaterade till sociala avgifter, 13 185 tkr, har flyttats fran 6vriga
kostnader for personal till sociala avgifter.
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Not 6. Kostnader for lokaler

Kostnader for lokaler

65 645

18 427

Summa:

65 645

18 427

Okningen av kostnader for lokaler forklaras i huvudsak av verksamhetsovergangen av

servicekontoren.

Not 7. Ovriga driftkostnader

Kop av tjanster 178 535 144 603
Resor 9042 4 407
Ovrigt 5 287 2633
Summa: 192 864 151 643

Okningen av 6vriga driftskostnader forklaras i huvudsak av verksamhetsévergangen av
servicekontoren.

Not 8. Finansiella kostnader

!

Ovriga finansiella kostnader 53 78
Summa: 53 78

Not 9. Avskrivningar och nedskrivningar

Balanserade utgifter for ut- 14 724 7 860
veckling

Balanserade utgllfte_r for ut- 4000 3964
veckling, nedskrivning

Rél_ttlghete[ och_andr_a imma- 354 291
teriella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa an-

nans fastighet 4L 696
Mgsklner, inventarier, install- 2 663 2103
ationer

Summa: 22 844 14 845

Nedskrivning har skett av de immateriella anlaggningstillgangarna Grunduppséttning
Heroma(2000 tkr), Besched (500 tkr) och Support (1500 tkr). Tillgdngarna bedéms inte
langre kunna anvandas enligt den ursprungliga omfattningen som Iagt till grund for be-
slut om aktivering.
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Not 10. Arets kapitalférandring

Avg|ffcsf|nan3|erad verksam- 11 325 7367
het, dverskott
Summa: 11 325 7 367
Noter till balansrakningen
Not 11. Balanserade utgifter for utveckling
Ingaende anskaffningsvarde 100 253 63 128
Arets anskaffningar 24 010 38 920
Arets férsaljningar/utrange- 0 1795
ringar
Summa anskaffningsvarde 124 263 100 253
Ingaende ackumulerade av- -26 658 -16 629
skrivningar
Arets avskrivningar -14 724 -7 860
Nedskrivning -4 000 -3 964
Minskning av ackumulerade
avskrivningar vid utrange- 0 1795
ring/férsaljning
Summ_a ackumulerade av- -45 382 -26 658
skrivningar
Utgaende bokfort varde 78 882 73 596
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Not 12. Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar

Ingaende anskaffningsvarde 2 364 1739
Arets anskaffningar 670 795
A_rets férsaljningar/utrange- 0 -170
ringar
Summa anskaffningsvarde 3034 2 364
Inggende ackumulerade av- 1550 -1 499
skrivningar
Arets avskrivningar -354 -221
Nedskrivning 0 0
Minskning av ackumulerade
avskrivningar vid utrange- 0 170
ring/forséljning
Sur_nm_a ackumulerade av- 1904 -1 550
skrivningar

\ Utg&ende bokfort varde [ 1129 \ 814 |

Not 13. Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingaende anskaffningsvarde 12 510 4110
Arets anskaffningar 2 760 1140
Arets forsaljningar/utrange- 0 -309
ringar
Summa anskaffningsvarde 15 270 4941
Inggende ackumulerade av- -7 475 937
skrivningar
Arets avskrivningar -1103 -696
Minskning av ackumulerade
avskrivningar vid utrange- 0 158
ring/forsaljning
Sur_nm_a ackumulerade av- 8578 -1 475
skrivningar

\ Utg&ende bokfort varde \ 6 691 \ 3466 |

Ingdende anskaffningsvarde respektive ingaende ackumulerade avskrivningar 2019 av-
viker mot utgaende varden 2018 till f6ljd av 6vertagande av anlaggningar fran Skatte-
verket i samband med verksamhets6vergangen av servicekontoren.
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Not 14. Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingaende anskaffningsvarde 28 424 19 207
Arets anskaffningar 5096 3004
A_rets férsaljningar/utrange- 717 735
ringar
Summa anskaffningsvarde 32 803 21 476
Inggende ackumulerade av- 11 381 -5 130
skrivningar
Arets avskrivningar -2 663 -2 103
Minskning av ackumulerade
avskrivningar vidutrange- 208 491
ring/férsaljning
Summ_a ackumulerade av- 13 836 6742
skrivningar

| Utg&ende bokfort varde | 18 968 ‘ 14 733 |

Ingdende anskaffningsvarde respektive ingaende ackumulerad avskrivningar 2019 awvi-
ker mot utgaende varden 2018 till f6ljd av dvertagande av anlaggningar fran Skattever-
ket i samband med verksamhetsGvergangen av servicekontoren.

Not 15. Fordringar hos andra myndigheter

Kundfordrmgar hos andra 68 200 46 115
myndigheter

Fordran ingaende mervar- 10 264 8 405
deskatt

Ovriga fordringar 136 53
Summa: 78 601 54 573

| samband med verksamhetsévergangen av servicekontor finns en stérre fordran avse-
ende Gvertagande av semesterloneskuld vid utgangen av 2019.

Not 16. Férutbetalda kostnader

Datatjanster 679 3219
Forutbetalda hyreskostnader 17 943 3612
Ovriga forutbetalda kostna- 4927 346
der

Summa: 23 549 7177

Okningen av forutbetalda hyreskostnader forklaras i huvudsak av verksamhetsover-
gangen av servicekontor.
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Not 17. Ovriga upplupna intakter

Upplupna intékter anslutning 26 282 18 395
och migrering

Upplupna bidragsintakter 0 19
Ovriga upplupna intakter 0 203
Summa: 26 282 18 617

Not 18. Avrakning med Statsverket

Uppbdrdsverksamhet
Ingaende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel -53 -53

Medel fran rantekonto som
tillforts inkomsttitel 2 53

Anslag i rantebarande flode
Ingaende balans 0 0
Redovisat mot anslag 326 424 8 000

Anslagsmedel som tillforts
réntekonto

Aterbetalning av anslagsspa- 0 0
rande

Fordran avseende semes-
terskuld som inte har redo-
visats mot anslag

Ingaende balans fordran se-
mestgrloneskul_d fére 2008 1831 0
som inte redovisats mot an-

slag

Arets minskning fordran se-
mesterléneskuld fére 2008
som inte redovisats mot an-
slag

Summa: -6 175 0

-334 300 -8 000

-131 0
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Not 19. Myndighetskapital

g(tgge”de balans -192 147 7 367 -184 781
'Znoglége”de balans -192 147 7367 -184 781
g i 707 :
Arets kapitalférandring 0 11 325 11 325
ﬁ:énma arets forand- 11 325 11 325
gégge”de balans -184 781 11325 -173 456

Not 20. Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ingaende avsattning 1841 2 469
Arets pensionskostnad 488 177
Arets pensionsutbetalningar -961 -805
Utgaende avséattning 1 368 1841

Not 21. Ovriga avsattningar — lokalt omstallningsarbete

Ingdende avsattning 2 454 1880
Arets férandring 1127 574
Utgaende avsattning 3581 2 454

Not 22. Lan i Riksgaldskontoret

Ingaende balans 90 423 58 263
Under aret nyupptagna lan 36 630 46 406
Arets amorteringar -21 419 -14 246
Utgaende balans 105 634 90 423

Avser lan for investeringar i
anlaggningstillgangar

Beviljad l&neram enligt regle- 220 000 142 000
ringsbrev
Nyttjad laneram 105 634 90 423
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Not 23. Rantekontokredit i Riksgéldskontoret

tLéttgaende skuld pa rantekon- 146 528 176 880
Summa 146 528 176 880
Beand réntekontokredlt en- 315 400 300 000
ligt regleringsbrev

Not 24. Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Arbetsgivaravgifter 13 448 5584
Levergnt(‘jrsskulder till andra 20 457 4106
myndigheter

Utgaende mervardesskatt 74 72
Summa: 33979 9762

Okningen av kortfristiga skulder till andra myndigheter foérklaras i huvudsak av verk-
samhetsdvergangen av servicekontoren.

Not 25. Leverantdrsskulder

!

Leverantorsskulder 47 512 43 438
Summa: 47 512 43 438

Not 26. Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 12 019 5380
Ovrigt 52 0
Summa: 12 071 5380

Okningen av 6vriga kortfristiga skulder till andra myndigheter forklaras i huvudsak av
verksamhetsGvergangen av servicekontoren.
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Not 27. Upplupna kostnader

Upp!upna s_emesterlbner in- 47 475 20 639
klusive sociala avgifter

Upplupng I6ner inklusive so- 1243 1995
ciala avgifter

L_leplupna kostnader for data- 643 4637
tjanster

Upp!gpna kostnader fér kon- 801 500
sulttjanster

Ovriga upplupna kostnader 1078 0
Summa: 51 240 27771

Okningen av upplupna kostnader forklaras i huvudsak av verksamhetsévergangen av
servicekontoren.

Not 28. Ap 2. Lokal statlig service

Anslaget ar rantebarande. Anslagsposten far anvandas till att forbereda inordnandet av upp-
giften att tillhandahalla lokal statliga service och for att skapa en sammanhallen organisation
for lokal statlig service fr.o.m. den 1 juni 2019. Medgiven anslagskredit uppgar till 10 029 tkr.
Anslagsbehallning som far disponeras &r 3 procent. Anslagssparande vid utgdngen av 2019
ar 4 871 tkr och ryms val inom den tillatna anslagsbehallningen.

Not 29. Ap 5. Lokalisering till Kiruna

Anslaget ar rantebarande. Anslagsposten far anvandas for utgifter for att finansiera etable-
ringen av delar av Statens servicecenters verksamhet i Kiruna. Ingen anslagsbehallning fick
disponeras. Utgifterna for posten uppgick till 497 tkr. Forklaringen till 1agre utgifter an tilldelat
beror pa att nyttjande av medlen &r utifran det arbete som gjorts for att svara mot regeringens
uppdrag. De aterstdende medlen, 3003 tkr, far da inte behallas och kommer att aterbetalas.
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8.5 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Tabell 37. Sammanstallning dver vasentliga uppgifter (tkr)

0

Laneram Riksgaldskontoret

Beviliad 220 000 142 000 127 000 75 000 74000
:Jatl?y“’ad to- 105 634 90 423 58 263 28126 20 401

Kontokrediter Riksgéaldskontoret

Beviljad 315 400 300 000 250 000 250 000 250 000
Maximalt ut-

nyttjad under 214 237 223 367 229 718 209 544 191 821
aret

Rantekonto Riksgaldskontoret

Ranteintakter 447 997 1048 924 444
Rantekostna-
der 0 0 0 0 0

Avgiftsintékter

Avgiftsintakter som disponeras
Beréknat be-
lopp enligt
reglerings-
brev
Avgiftsintak-
ter

519 848 465 000 406 000 350 699 274 600

520 543 458 240 403 303 357 345 289 714

Avgiftsintakter som inte disponeras

Inkomsttitel
2811 enligt
reglerings- 53 53 53
brev: berak-
nat

Inkomsttitel
2811: in- 53 53 53
komster

Anslagskredit och anslagssparande

Beviljad an-
slagskredit
enligt regle-
ringsbrev
Nyttjad an-
slagskredit
Anslagsspa-
rande
Bemyndi-
ganden - ej
tillamplig

10 029 0 0 0 -

7 875 0 0 0 -
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Personal
Antalet arsar-
betskrafter 893 425 379 346 282
(st)
Medelantalet
anstallda (st)

964 477 420 383 321

Driftkostnad
per arsar- 912 1069 1058 1081 1103
betskraft

Kapitalférandring
Arets 11 325 7 367 3621 -8 469 -18 101
Balanserad -173 456 -192 147 -195 769 -187 300 -169 199

Statens servicecenter | Arsredovisning 2019 72/84



Intygande om intern styrning och kontroll

9 Intygande om intern styrning och kontroll

Statens servicecenter ska enligt forordning (2012:208) med instruktion for Statens ser-
vicecenter tillampa internrevisionsférordningen (2006:1228), som innebér att dven for-
ordning (2007:603) om intern styrning och kontroll ska tillampas.

Syftet med den interna styrningen och kontrollen &r att sékerstélla att myndigheten full-
gor sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller kraven i 38 myndighetsfor-
ordningen (2007:515). Verksamheten ska bedrivas effektivt, enligt gallande ratt och
andra forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen, med en
tillforlitlig och rattvisande redovisning samt med god hushallning av statens medel. Den
interna styrningen och kontrollen ska &ven forebygga att verksamheten utséatts for kor-
ruption, otillborlig paverkan, bedrageri och andra oegentligheter, samt sakerstalla att det
inom myndigheten finns en god intern miljé som skapar forutséattningar for en val fun-
gerande process for intern styrning och kontroll.

Som stdd for den interna styrningen och kontrollen finns beslutade styrdokument. I rikt-
linjen for intern styrning och kontroll beskrivs processen for riskhantering. Upprattandet
av risker, bedémning av riskvarden samt riskanalys ar en del av myndighetens verksam-
hetsplanerings- och uppféljningsprocess. Respektive verksamhet definierar och varderar
risker inom det egna verksamhetsomradet.

Med ledning av riskanalysen ska de atgarder vidtas som ar nodvandiga for att myndig-
heten med rimlig sékerhet ska kunna fullgora sina uppgifter, uppna verksamhetens mal
och uppfylla kraven i 38 myndighetsforordningen (2007:515).

Som del av den interna styrningen och kontrollen tas atgardsplan fram utifran den riska-
nalys som gjorts. Beroende pa riskernas karaktar hanteras de pa olika satt. Styrelsen gor
en beddmning av framtagna riskanalyser och faststéller riskanalys och atgérdsplan. Ris-
ker och atgardsplaner foljs upp i samband med tertial uppféljningar.

For risker i verksamhetsprocesserna upprattas arligen en internkontrollplan dér uppfolj-
ning av nyckelkontroller beskrivs. Internkontrollplanen syftar till att folja och séker-
stélla att beslutade nyckelkontroller i myndighetens processer genomfors och ér anda-
malsenliga. Internkontrollplanen féljs upp tertialvis och rapporteras till kundmyndig-
heten och Statens servicecenters ledningsgrupp.

| samband med arsredovisning tas det fram ett underlag for intygande av intern styrning
och kontroll dér avdelningschefer och divisionschefer intygar huruvida den interna styr-
ningen och kontrollen inom deras verksamhet &r tillfredsstéllande eller inte. Dessa inty-
ganden, tillsammans med utfallet i IK-planen anvénds som stdd for ledningen for att
lamna en beddmning om den interna styrningen och kontrollen &r betryggande eller inte.

Under 2019 har arbete gjorts for att tydliggtra processen for intern styrning och kon-
troll. Ett projekt pagar for att med hjalp av systemstod gora arbetet med detta med annu
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béattre. En ny riktlinje for intern styrning och kontroll &r under framtagande och berék-
nas klar under 2020.

Statens servicecenter har en internrevisionsfunktion som ar en del av den interna styr-
ningen och kontrollen och som arligen genomfor granskningar utifran en av styrelsen
faststélld revisionsplan. Internrevisorn rapporterar I6pande genomférda granskningar till
styrelsen som fattar beslut om atgardsplaner med anledning av internrevisionens iaktta-
gelser. Riksrevisionens granskningar beaktas och nar behov finns upprattas atgardspla-
ner.

9.1 BedOdmning av intern styrning och kontroll verksamhetsa-
ret 2019

Myndighetsledningen ansvarar for den interna styrningen och kontrollen pa myndig-
heten. Infor arsredovisningen lamnar divisionschefer, avdelningschefer och 6vriga verk-
samhetsansvariga en beddmning av den interna styrningen och kontrollen inom respek-
tive ansvarsomrade. Dessa beddmningar utgor ett underlag for ledningens intygande av
den interna styrningen och kontrollen.

Omradena enligt nedan har uppmarksammats som ett forbattringsomrade men inte be-
domts vara av sadan art eller vasentlighet att det redovisas som en brist som sammanta-
get paverkar bedémningen av intern styrning och kontroll. Hansyn har tagits till att det
funnits en ordnad hantering pa en betryggande niva inom de olika omradena. Pa langre
sikt behovs atgarder i enlighet med vad som framgar nedan.

Behoven pa samtliga omraden har forelegat under hela 2019.

9.1.1 Roller och ansvar

Stodet till verksamheten avseende internkontroll och uppféljning ska utvecklas och for-
béttras. Chefernas ansvar for intern styrning och kontroll inom det egna ansvarsomradet
har fortydligats i arbetsordningen under 2019.

Arbete pagar med bland annat inférande av ett systemstod for internkontrollplan. | sam-
band med det tas dven ny riktlinje fram dr roller och ansvar framgar tydligare. Berak-
nas klart under forsta halvaret 2020.

9.1.2Stod till verksamhet

Stodet till verksamheten behdver anpassas till den nya servicekontorsverksamheten och
till nya krav som stélls pa verksamheten, exempelvis totalforsvarsplanering.

For att mota myndighetens dkade behov det har det gjorts organisatoriska férandringar
inom stodverksamheten och ny personal rekryteras. Det pagar aven arbete med kartlagg-
ning av verksamhetens processer, som bidrar till att fortydliga rutiner, arbetssatt, roller
och ansvar.
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9.1.3 Avgiftsmodell

Nuvarande avgiftsmodell ar foraldrad och aterspeglar inte den avgiftsbelagda verksam-
heten inom lokal statlig service samt tar inte hansyn till den nya interna kostnadsfordel-

ningsmodellen. Vidare finns det ett behov att ha relevanta och rattvisande styckekostna-
der.

Utvecklingsprojekt bedrivs for att ta fram en ny avgiftsmodell samt styckekostnader for
myndighetens &renden med hjalp av Bl-verktyg. Projektet beréknas klart 2020.
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9.2 Stallningstagande

Vi bedémer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit betryg-
gande under den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intédkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Stockholm den 19 februari 2020

Dwdes %&M{ﬁ

Barbro Holmberg, ordf

(O

Ase Lagerqvist von Uthmann Bjorn Jordell

/ %__)
Gunnar Karlson

Thomas Palsson, generaldirektor
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10 Tabellforteckning

Tabell 1 Verksamhetens ekonomiska resultat (mnkr)

Tabell 2 Intakter och kostnader uppdelade pa verksamhetsomraden (mnkr)

Tabell 3 Intéktsfordelningen 2017-2019 (mnkr)

Tabell 4 Kostnadsfordelningen per kostnadsslag 2017-2019 (mnkr)

Tabell 5 Budget for avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna disponeras, enligt regle-
ringsbrev (mnkr)

Tabell 6 Utfall for avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna disponeras (mnkr)

Tabell 7 Prognos administrativa tjanster for aren 2020-2030 (mnkr)

Tabell 8 Anslagsférbrukning (mnkr)

Tabell 9 Totalt hanterade volymer inom ekonomitjanster 2017-2019

Tabell 10 Totalt hanterade volymer inom Iénetjanster 2017-2019

Tabell 11 Totalt hanterade volymer inom konsulttjanster 2017-2019.

Tabell 12 Leverantorsfakturor per arsarbetare

Tabell 13 Lonespecifikationer per arsarbetare

Tabell 14 Lonespecifikationer per arsarbetare beroende pa lonesystem.

Tabell 15 Lonespecifikationer per arsarbetare férdelat pa kundmyndighets storlek.

Tabell 16 Utfall NKI for anvandare vardegrund per kundmyndighetsstorlek.

Tabell 17 Utfall NKI for kontaktpersoner vardegrund per kundmyndighetsstorlek

Tabell 18 Fordelning av antal kundmyndigheter baserat pa storlek

Tabell 19 Antal kundmyndigheter 2017-2019

Tabell 20 Utfall 6ver antal anstallda i anslutna kundmyndigheter 2017-2019

Tabell 21 Utfall och prognos 6ver antal anslutna kundmyndigheter 2019-2021

Tabell 22 Prognos 6ver antal anstéllda i anslutna kundmyndigheter 2019-2021 och hur
de forhaller sig till antalet anstallda i statsforvaltningen som helhet

Tabell 23 Antal besok per region

Tabell 24 Antal arenden per myndighet

Tabell 25 Totalt antal medarbetare

Tabell 26 Antal medarbetare 2019 fordelat pa division

Tabell 27 Antal medarbetare under 2019 férdelade per verksamhet och kén

Tabell 28 Antal medarbetare som under 2019 tillkommit genom verksamhetsévergang

Tabell 29 Sjukfranvaro i procent

Tabell 30 Resultatrékning (tkr)

Tabell 31 Tillgangar (tkr)

Tabell 32 Kapital och skulder (tkr)

Tabell 33 Redovisning mot anslag (tkr)

Tabell 34 Redovisning av inkomsttitel (tkr)

Tabell 35 Ersattning till ledande befattningshavare med styrelseuppdrag (kr)

Tabell 36 Ersattning till styrelseledamdéter och innehavare av andra styrelseuppdrag (kr)

Tabell 37 Sammanstalining dver vasentliga uppgifter (tkr)
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11 Notforteckning

Not 1 Intékter av anslag (tkr)

Not 2 Intkter av avgifter och andra ersattningar (tkr)

Not 3 Intékter av bidrag (tkr)

Not 4 Finansiella intakter (tkr)

Not 5 Kostnader for personal (tkr)

Not 6 Kostnad for lokaler (tkr)

Not 7 Ovriga driftkostnader (tkr)

Not 8 Finansiella kostnader (tkr)

Not 9 Avskrivningar och nedskrivningar (tkr)

Not 10 Arets kapitalférandring (tkr)

Not 11 Balanserade utgifter for utveckling (tkr)

Not 12 Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar (tkr)
Not 13 Forbattringsutgifter p& annans fastighet (tkr)

Not 14 Maskiner, inventarier, installationer m.m. (tkr)

Not 15 Fordringar hos andra myndigheter (tkr)

Not 16 Forutbetalda kostnader (tkr)

Not 17 Ovriga upplupna intékter (tkr)

Not 18 Avrakning med Statsverket (tkr)

Not 19 Myndighetskapital (tkr)

Not 20 Avséattningar for pensioner och liknande forpliktelser (tkr)
Not 21 Ovriga avsattningar — lokalt omstéllningsarbete (tkr)
Not 22 Lan i Riksgaldskontoret (tkr)

Not 23 Rantekontokredit i Riksgaldskontoret (tkr)

Not 24 Kortfristiga skulder till andra myndigheter (tkr)

Not 25 Leverantorsskulder (tkr)

Not 26 Ovriga kortfristiga skulder (tkr)

Not 27 Upplupna kostnader (tkr)

Not 28 Ap 2. Lokal statlig service

Not 29 Ap 5. Lokalisering till Kiruna
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12 Figurforteckning

Figur 1 Orter dar myndigheten bedriver verksamhet

Figur 2 Organisationsschema for Statens servicecenter 2019

Figur 3 Resultat fér NKI anvandare

Figur 4 Utfall vardegrund per kundmyndighetsstorlek

Figur 5 Resultat fér NKI kontaktpersoner

Figur 6 Utfall NKI fér kontaktpersoner vardegrund per kundmyndighetsstorlek

Figur 7 Antal samverkansmoten

Respondenternas instéllning till frigan om de upplevt sig val bemotta och upplevt

Figur 8 ett engagemang fran Statens servicecenters representanter
. Respondenternas instéallning till fraigan om de ar néjda med samverkansmaotena
Figur 9 : .
som helhet, bemanning och antalet moten.
Figur 10 Respondenternas instéllning till frAgan om de ar néjda med innehallet i samver-

kansmotena och vad dessa bidrar till

Figur 11 | Andel bestkare pa servicekontor

Figur 12 | Andel besokare pa servicekontoren per aldersgrupp
Figur 13 | Kundnojdhet - nedbrutet pa kon

Figur 14 | Samverkansmodell

Figur 15 | Tillampade avskrivningstider
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Bilaga 1. Kompletterande tabeller om
kundanslutning

Antal nya kunder som anslutit sig till Statens servicecenter

Etikprovningsmyndigheten X
Malmé universitet X
Arbetsmiljoverket X
Bokféringsnamnden X
Finansinspektionen X
Totalt 5

Antal befintliga kundmyndigheter som utdkat antalet tjanster

Myndigheten for tillvaxtpolitiska ut-

varderingar och analyser X
Konjunkturinstitutet X
Riksantikvarieambetet X
Etikprovningsmyndigheten X

Nationalmuseum X

Myndigheten for tillgdngliga medier X

Totalt 3 3

Bortfall av kundmyndigheter

Regionala etikprovningsnamnden i X

Goteborg

Regionala etikprovningsnamnden i X

Linkoping

Regionala etikprovningsnamnden i N

Lund

Regionala etikprovningsnamnden i

Stockholm X

Regionala etikprovningsnamnden i X

Umea

Regionala etikprovningsnamnden i x

Uppsala

Genteknikndmnden X
Totalt 6 1
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Bilaga 2. Kundforteckning

Samtliga av Statens servicecenters kunder per den sista december 2019

Allmanna reklamationsndmnden X

Arbetsdomstolen X

Arbetsformedlingen

Arbetsgivarverket X

Arbetsmiljoverket

Barnombudsmannen X

Blekinge tekniska hogskola X

Bokféringsnamnden

Bolagsverket

X | X | X | X | X|X|X|X|X]|X

Boverket

Brottsforebyggande radet X

Brottsoffermyndigheten

>

Centrala studiestédsnamnden

Datainspektionen

Delegationen mot segregation

Diskrimineringsombudsmannen

Domarnamnden

X | X | X | X | X

eHalsomyndigheten

Ekonomistyrningsverket X

Elsakerhetsverket

>

Energimarknadsinspektionen X

Etikprovningsmyndigheten X

Exportkreditndmnden X

Fastighetsméklarinspektionen X

Finansinspektionen

Finanspolitiska radet X

Folke Bernadotteakademin X

Forskningsradet for halsa arbetsliv och valfard

Fortifikationsverket

Forum for levande historia X

Forsvarets materielverk

Forsvarsunderrattelsedomstolen X

Forsakringskassan X

Goteborgs universitet

Hogskolan i Gavle

Hogskolan Kristianstad

IFAU

Inspektionen for arbetsloshetsférsakringen

Inspektionen for socialforsakringen

X | X[ X | X[ X|X|X|X|X|X|X|X|[X|X|X|[X|X|X|X|X|X|[X|X|[X|X|[X]|X|X]|Xx

X | X | X | X

Inspektionen for strategiska produkter
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Inspektionen fér vard och omsorg X

Institutet for sprak och folkminnen X

Justitiekanslern X

Jamstalldhetsmyndigheten X

Kammarkollegiet X

Kemikalieinspektionen X

Kommerskollegium X

Konjunkturinstitutet X

Konkurrensverket X

Konstfack

Konstndrsnamnden X

Konsumentverket X

Kronofogden X

Kungliga biblioteket X

Kustbevakningen

Lantmateriet X

X | X | X | X[ X|X|[X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|Xx

Lunds universitet

Lansstyrelsen i Blekinge Ian

Lansstyrelsen i Dalarnas lan

Lansstyrelsen i Gotlands lan

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

Lansstyrelsen i Hallands lan

Lansstyrelsen i Jamtlands lan

Lansstyrelsen i Jonkopings lan

Lansstyrelsen i Kalmar lén

Lansstyrelsen i Kronobergs lan

Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Lansstyrelsen i Skane lan

Lansstyrelsen i Stockholms lén

Lansstyrelsen i Sdermanlands lan

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Lansstyrelsen i Varmlands lan

Lansstyrelsen i Vasterbottens lan

Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan

Lansstyrelsen i Vastmanlands lan

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Lansstyrelsen i Orebro l3n

X |IX|I[X|[X|X|X[I[X|I[X|I[X|X|I[X|X|[X|[X|[X|X|X|X|X|X|[X

Lansstyrelsen i Ostergétlands ldn

Malmo universitet

Medlingsinstitutet X

Migrationsverket

Mittuniversitetet

X | X [ X | X |X

Moderna museet X
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Myndigheten for arbetsmiljokunskap X X
Myndigheten for delaktighet X

Myndigheten for digital forvaltning X

Myndigheten for familjeratt och foraldraskaps- X X
stod

Myndigheten for kulturanalys X X
Myndigheten for press radio och tv X X
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap X
Myndigheten for stod till trossamfund X X
Myndigheten for tillgdngliga medier X X
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar X X
och analyser

Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfra- X

gor

Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys X X
Myndigheten for yrkeshégskolan X X
Nationalmuseum X X
Naturhistoriska riksmuseet X X
Naturvardsverket X X
Nordiska Afrikainstitutet X X
Patent- och registreringsverket X
Pensionsmyndigheten X X
Polarforskningssekretariatet X X
Post- och telestyrelsen X X
Regeringskansliet X
Revisorsinspektionen X X
Riksantikvariedmbetet X X
Riksarkivet X X
Riksgdldskontoret X

Rymdstyrelsen X
Rattsmedicinalverket X X
Sameskolstyrelsen X

Sametinget X X
Skatteverket X X
Skolforskningsinstitutet X X
Statens beredning for medicinsk och social utvar- X

dering

Statens centrum for arkitektur och design X X
Statens fastighetsverk X
Statens forsvarshistoriska museer X X
Statens geotekniska institut X
Statens haverikommission X X
Statens historiska museer X X
Statens inspektion for férsvarsunderrattelseverk- X X
samheten

Statens institutionsstyrelse X
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Statens kulturrad

Statens maritima och transporthistoriska museer

Statens medierad

X | X | X | X

Statens museer for varldskultur

Statens musikverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statens tjanstepensionsverk

Statens Veterindrmedicinska Anstalt

Statskontoret

Stockholms konstnarliga hogskola

Stralsdkerhetsmyndigheten

Svenska ESF-radet

Svenska institutet

Svenska institutet for europapolitiska studier

Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden

Tandvards- och ldkemedelsformansverket

X | X | X | X | X

Tekniska museet

Tillvaxtverket

Totalforsvarets rekryteringsmyndighet

Trafikanalys

Transportstyrelsen

Tullverket

Universitets- och hégskoleradet

Universitetskanslersambetet

Upphandlingsmyndigheten

Uppsala Monitoring Centre (stiftelse)

Vetenskapsradet

X | X[ X | X[X|X|[X|X|[X|X|[X|X|[X|X|X|X|[X|X|X|X| X|X|X]|X|Xx

Overklagandendmnden for etikprévning

Overklagandenamnden fér studiestod

Totalt

48

73

128
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