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Regeringsuppdrag att redovisa en plan for ny or-
ganisering av servicekontorsnatet

Regeringen har 1 beslut den 14 november 2024 gett Statens service-
center 1 uppdrag att redovisa en plan for ny organisering av service-
kontorsnitet (dnr Fi2024/02222). Enligt regeringens uppdrag ska en
delredovisning 1dmnas senast den 31 januari 2025 och en slutredovis-
ning ska ldmnas senast den 1 oktober 2026.

Regeringen har 1 beslut den 16 oktober 2025 &ndrat uppdraget till att
Statens servicecenter utdver vad som angavs 1 det ursprungliga upp-
draget ska forstirka arbetet med att pd sikt tillhandahélla statlig ser-
vice inom samtliga s.k. funktionella analysregioner (FA-regioner), ge-
nom att dven utveckla och tillhandahalla flexibla och mobila 16sningar
for lokal statlig service. Av regeringens beslut framgér att en delredo-
visning ska dverldmnas senast den 30 mars 2026.

I enlighet med regeringens beslut har Statens servicecenter overlamnat
delredovisningar av regeringsuppdraget.

Statens servicecenter overldmnar hirmed rapporten Regeringsuppdrag
att redovisa en plan for ny organisering av servicekontorsnditet - Slut-

redovisning.

I detta drende har generaldirektdr Asa Lindh beslutat efter foredrag-
ning av utredare Clas Heinegérd. I den slutliga handlidggningen har
ocksa verksamhetsomradeschef Maria Uddin Akesson och rittschef
Mikael Vall deltagit.
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Sammanfattning

Sammanfattning

Regeringen har gett Statens servicecenter i uppdrag att redovisa hur
myndigheten framdver avser att organisera den verksamhet som bed-
rivs vid dess servicekontor. Denna rapport dr Statens servicecenters
slutredovisning av regeringens uppdrag.

Statens servicecenter har under varen 2026 beslutat om en strategisk
plan for lokal statlig service och en kompletterande strategi for verk-
samhetsndrvaro. Verksamhetsndrvaron for att tillhandahélla lokal stat-
lig service ska utformas utifran principer om tillgénglighet till service
i hela landet, tillganglighet utifrdn behov och besdksvolymer samt ef-
fektivt resursutnyttjande. Till grund for verksamhetsnérvaron ligger
dven Statens servicecenters strategiska och operativa lokalforsorj-
ningsarbete.

For att minska Statens servicecenters verksamhetskostnader i forhal-
lande till neddragen anslagsniva for aren 2025-2027 har myndigheten
under 2025-2026 arbetat med att genomfora en plan for avveckling av
servicekontor. I juni 2026 beslutade Statens servicecenters styrelse om
en slutlig plan for avveckling servicekontor som innebér att atersta-
ende kontorsavecklingar inte genomfors.

Statens servicecenter ska enligt regeringens uppdrag forstirka arbetet
med att pa sikt tillhandahélla statlig service inom samtliga funktion-
ella analysregioner (FA-regioner). Myndigheten arbetar for att senast
under 2027 6ppna servicekontor i de sju FA-regioner dér det d4nnu inte
finns servicekontor.

I slutredovisningen ges en oversikt over servicekontorsnétets geogra-
fiska tillgénglighet 1 ldnen och 1 olika kommungrupper. Slutredovis-
ningen innehaller d&ven en redogdrelse av syftet med och férekomsten
av samlokalisering 1 servicekontorsverksamheten. Statens servicecen-
ter fortsdtter dven arbetet med att inféra mobil utrustning pa flexibla
servicekontor.
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Regeringens uppdrag

1 Regeringens uppdrag

1.1 Bakgrund

Statens servicecenter tog den 1 juni 2019 6ver ansvaret for en samlad
organisation for lokal statlig service genom statliga servicekontor. I
december 2019 uppdrog regeringen at Statens servicecenter att inrétta
fyra nya servicekontor i Storuman, Torsby, Vansbro och Asele
(Fi2019/04274). I juni 2020 fick myndigheten 1 uppdrag att under
2021 inrétta ytterligare fyra servicekontor 1 Stockholm, Géteborg,
Malmé och Ulricehamn (Fi2020/02053). Regeringen gav i maj 2021
Statens servicecenter 1 uppdrag att i tvd omgangar Oppna minst 28 nya
servicekontor (Fi2021/02151), vilket 1 juni 2022 &ndrades till minst 27
nya kontor samt att paborja en forsoksverksamhet med ett mobilt kon-
cept (Fi2022/01181).

Regeringen angav i budgetpropositionen for 2025 att modellen dér re-
geringen pekar ut var servicekontor ska etableras forsvarar for Statens
servicecenter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet, och att rege-
ringen darfor avser att 1 hogre grad ge myndigheten bestimmanderétt
over frdgan om var servicekontoren ska finnas etablerade. Detta be-
doms ge utrymme till ytterligare effektiviseringar och leda till att
myndighetens verksamhet kan genomforas till en ldgre kostnad. Rege-
ringen foreslog dérfor att Statens servicecenters forvaltningsanslag ska
minskas med 50 000 000 kronor 2025. For 2026 beréknas anslaget
minska med 100 000 000 kronor och fr.o.m. 2027 med 150 000 000
kronor (prop. 2024/25:1 utg.omr. 2 avsnitt 4.6).

I betdnkandet For Sveriges landsbygder — en sammanhéllen politik for
arbete, hallbar tillvaxt och vilfard (SOU 2017:1) foreslog Parlamenta-
riska landsbygdskommittén bl.a. att den lokala serviceverksamhet som
dé utfordes av Skatteverket, Forsdkringskassan och Pensionsmyndig-
heten skulle ha minst ett kontor i varje s.k. FA-region. En sadan reg-
ion &r en geografisk indelning av Sverige utifrdn grupper av kommu-
ner som, med beaktande av bl.a. geografisk sammankoppling, funkt-
ionella samband och pendlingsstrommar, pé sikt kan antas vara sjilv-
forsorjande nér det géller arbetstillfdllen och arbetskraft. Av Myndig-
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Regeringens uppdrag

heten for tillvéxtpolitiska utvdarderingar och analysers kategorisering
fran 2015 framgdr att det fanns totalt 60 FA-regioner i landet.

Riksdagen framforde att inte enbart effektivitets- och kostnadsa-
spekter bor beaktas vid etableringen av nya servicekontor. Det kan
t.ex. finnas skil att etablera servicekontor pa vissa orter som dr be-
lagna pa langt avstand fran statlig service d&ven om det nya kontoret far
férre besokare och ddrmed hogre styckkostnader. Enligt riksdagen ar
det viktigt att det gors en politisk beddmning av Statens servicecenters
etableringar och att fragan inte helt dverldmnas till myndigheten for
beslut (bet. 2022/23:KU36).

Statlig nérvaro och service i hela landet ar enligt regeringen viktigt for
att forenkla for enskilda och 6ka medborgarnyttan samtidigt som kost-
nadseffektivitet dr centralt for att virna en god hushéllning med sta-
tens medel. Regeringen &r darfor angeldgen att folja vilka konsekven-
ser anslagsforandringen far for servicekontorsnétets utformning
(Fi2024/02222).

Regeringen gjorde dven ett tilldgg i uppdraget till Statens servicecen-
ter att redovisa en plan for ny organisering av servicekontorsnétet.
Fler mobila och flexibla kontorsldsningar kan enligt regeringen pa sikt
bidra till en stérkt statlig nérvaro och service till enskilda i samtliga
FA-regioner. Regeringen foreslog 1 budgetpropositionen f6r 2026 10
miljoner kronor érligen till myndigheten frén 2026 i syfte att sékra ef-
fektiv lokal statlig service.

Statens servicecenters uppdrag att redovisa en plan for ny organisering
av servicekontorsnétet handlar om att myndigheten ska planera for att
pa sikt tillhandahélla statlig service i samtliga s& kallade FA-regioner.
Sedan myndigheten fick uppdraget har Tillvixtverket publicerat en ny
uppdatering av FA-regionindelningen for perioden 2025-2035, som
innebdr att det numera finns 71 FA-regioner, jimfort med de 60 som
fanns tidigare.

Sedan den 1 oktober 2022 &r Statens servicecenter en beredskapsmyn-
dighet enligt forordningen (2022:524) om statliga myndigheters be-
redskap. Som beredskapsmyndighet ska Statens servicecenter upp-
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Regeringens uppdrag

ritthalla servicen for medborgare och foretag samt ha formégan att
omhénderta eventuella tillkommande uppdrag utifrén totalforsvarets
behov i hela landet under h6jd beredskap och krig. Statens servicecen-
ter ska dven samverka med civilomraden, ldnsstyrelser och kommuner
1 fragor avseende planering for och ledning av krisberedskap och civilt
forsvar.

1.2 Regeringens beslut

Regeringen gav Statens servicecenter 1 uppdrag att, med beaktande av
den minskning av myndighetens forvaltningsanslag som regeringen
har foreslagit 1 budgetpropositionen for 2025 (prop. 2024/25:1
utg.omr.2 avsnitt 4), redovisa hur myndigheten framover avser att or-
ganisera den verksamhet som bedrivs vid dess servicekontor. Vid ge-
nomfOrandet av uppdraget ska Statens servicecenter planera for att pa
sikt tillhandahalla statlig service i samtliga funktionella analysregioner
(FA-regioner).

Regeringen beslutade vidare att uppdragen till Statens servicecenter
som anger var dess servicekontor ska vara lokaliserade ska upphora att
gilla (Fi2019/04274, Fi2020/01340, Fi2021/02151 och
Fi2022/01181). Myndigheten fick ddrmed mojlighet att lokalisera ser-
vicekontoren oberoende av vad som angivits i dessa beslut.

Regeringen beslutade dven (Fi2025/01899) om att dndra uppdraget till
Statens servicecenter om att redovisa en plan for ny organisering av
servicekontorsnitet (Fi2024/02222) pa foljande satt. Myndigheten ska
utdver vad som angavs i det ursprungliga uppdraget forstarka arbetet
med att pd sikt tillhandahélla statlig service inom samtliga s.k. funkt-
ionella analysregioner (FA-regioner), genom att dven utveckla och
tillhandahalla flexibla och mobila 16sningar for lokal statlig service.

Uppdraget om att redovisa en plan for ny organisering av servicekon-
torsnitet giller 1 6vriga delar ofordndrat.
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Regeringens uppdrag

1.3 Tidigare delredovisningar

I enlighet med regeringens beslut har Statens servicecenter dverlamnat
tva delredovisningar av regeringsuppdraget. De bada delredovisning-
arna sammanfattas nedan.

1.3.1 Delredovisning 1

I den forsta delredovisningen fran januari 2025 anger Statens service-
center ett antal vdgledande principer for den framtida organiseringen
av servicekontorsnitet. Principerna ér:

o Tillgénglighet till service i hela landet.
o Tillgdnglighet utifran beséksvolymer och behov.
o Effektivt resursutnyttjande.

Av delredovisningen framgér dven att myndigheten planerar att ge-
nomfOra ett antal atgédrder fOr att anpassa verksamheten till nya bud-
getramar. Atgirderna avser effektivisering av kontorsnitet, avveckling
av kontor och dvriga besparingsétgarder.

Nir det géller avveckling av kontor bedomde myndigheten att en av-
veckling av cirka 35 servicekontor var en vilavvigd inriktning utifrdn
de principer som tagits fram och de analyser som har genomforts. Sta-
tens servicecenter pekade dven pa att under de ndrmaste aren kommer
antalet servicekontor att minska i alla delar av landet, déribland gles-
och landsbygdsomriden, storstadsomraden och omréden dér utanfor-
skapet dr stort. Statens servicecenters bedomde dven att detta kommer
att innebéra patagliga och komplexa konsekvenser for myndigheten.

1.3.2 Delredovisning 2

I den andra delredovisningen fran mars 2026 redogor Statens service-
center for myndighetens arbete med att anpassa servicekontorsverk-
samheten till de nya forutsittningarna. Arbetet omfattar avveckling av
servicekontor och d@ven anviandningen av flexibla servicekontor och
mobil utrustning, med syftet att uppritthélla en statlig nérvaro i hela
landet, samtidigt som nédrvaron i form av bemanning och 6ppethal-
lande anpassas utifran lokala forutséttningar och behov.
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Regeringens uppdrag

Av den andra delredovisningen framgér dven att Statens servicecenter
planerar for att tillhandahélla statlig service i samtliga 71 FA-regioner.
Vid utgangen av 2025 var det nio FA-regioner som saknade service-
kontor. I mars 2026 dteretablerade myndigheten ett servicekontor i
Ludvika, i form av ett flexibelt servicekontor. For ovriga kvarvarande
atta FA-regioner dar myndighetens ambition att tillhandahalla statlig
service, genom etableringen av flexibla kontor, 1 ytterligare fyra till
fem FA-regioner under 2026, och resterande tre till fyra FA-regioner
under 2027.!

1.4 Slutredovisningens inriktning

Regeringens uppdrag ska slutredovisas senast den 1 oktober 2026. |
slutredovisningen ska Statens servicecenter bl.a. redogora for konse-
kvenserna for tillgidngligheten till statlig service i olika typer av geo-
grafiska omréden, déribland landsbygdsomriden och omraden dér ut-
anforskapet &r stort. Myndigheten ska ocksa redovisa hur samverkans-
myndigheternas behov och synpunkter géllande lokal statlig service
har beaktats vid framtagandet av planen, samt hur den arbetar med
samlokalisering med andra statliga myndigheter eller kommunala ser-
vicefunktioner.

Under framtagandet av slutredovisningen har Statens servicecenter
bl.a. haft dialog med samverkande myndigheter, dvs. Arbetsfor-
medlingen, Forsidkringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndig-
heten och Skatteverket. Myndigheterna har inom ramen for samverkan
haft mojlighet att inkomma med synpunkter pa rapporten.

' Se vidare i avsnitt 3.2 nedan om att Statens servicecenter i bérjan av september
2026 har 6ppnat ett flexibelt servicekontor i Hallefors kommun, vilken utgér en av de
berdrda FA-regionerna
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Strateqisk inriktning fér verksamhetsnarvaro och lokalférsorjning

2 Strategisk inriktning for
verksamhetsnarvaro och
lokalforsorjning

2.1 Strategisk plan for lokal statlig service

Statens servicecenter har i mars 2026 beslutat om en strategisk plan
for lokal statlig service. Den strategiska planen anger riktningen for
styrning och ledningen av verksamheten vid servicekontor genom att
beskriva verksamhetens inriktning pa langre sikt samt vilken utveckl-
ing som behover ske for att na dit.

Planen omfattar en mélbild med olika utgdngspunkter for det framtida
kundmotet. En av utgdngspunkterna ar att servicekontorsverksam-
heten ska ha hog tillgénglighet och att den ska finns pa rétt plats vid
ritt tidpunkt. Genom att ha en samlad syn pa vilka servicekontorens
besokare ér, vilka behov de har och vilka myndigheter Statens service-
center behover samarbeta med for att mota dessa behov ska en hog
tillgénglighet sékerstéllas genom fysiska och digitala moten. Med stod
av omvérldsbevakning och dataanalys finns servicekontoren pé de fy-
siska platserna dér behov finns.

Den strategiska planen pekar ut fyra utvecklingsomraden. Ett av ut-
vecklingsomradena &r verksamhetsnirvaro, vilket innebér foljande:

e [ storre utstrackning finnas dir behov finns med rétt typ av
verksamhetsnérvaro, for att besdkare ska kunna fa ett person-
ligt mote nér och dér de behover.

e Ar effektiv genom att komplettera det fysiska motet med det
digitala motet, nar det dr mojligt eller dr det mest effektiva sit-
tet att mdta besdkarna.

e Finnas representerade 1 samtliga FA-regioner

e Ha god formaga att verka under savil fred, kris som krig.

For att sitta gemensamt fokus och skapa tydlighet i vad respektive ut-
vecklingsomrade ska leda till har Statens servicecenter dven gjort vig-
valet att myndighetens verksamhetsnérvaro ska utformas utifrdn
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Strateqisk inriktning fér verksamhetsnarvaro och lokalférsorjning

behov och den ska técka storre delar av landet och omraden. Verksam-
hetsnérvaro ska dven kinnetecknas av mera mobila och flexibla 16s-
ningar och av att det personliga métet dr bade fysiskt och digitalt. Di-
gitala moten syftar till att sdakerstdlla bibehallen fysisk service dven pa
kontor med f& besok genom att jamna ut arbetsbelastning for service-
handliggare pa orter med olika besokstryck.

2.2 Strategi for verksamhetsnarvaro

For att komplettera den strategiska planen har Statens servicecenter
4dven utarbetat en strategi for verksamhetsnirvaro.? Denna strategi ska
vara ett stod for beslut om verksamhetsnédrvaro genom att tydliggora
hur verksamhetsnirvaron ska utformas, styras och utvecklas for att sé-
kerstélla behovsanpassad, tillgidnglig och kostnadseffektiv service i
hela landet.

Verksamhetsnédrvaron ska utformas utifrdn de véigledande principerna
om tillgdnglighet till service i hela landet, tillgdnglighet utifrdn behov
och besoksvolymer samt effektivt resursutnyttjande.

Principen om tillgénglighet till service i hela landet innebér att ser-
vicekontoren ska ha god spridning 1 hela landet for att tillgodose en-
skildas behov av lokal statlig service inom rimlig restid och avstand.
Verksamhetsndrvaron ska vara anpassad utifran uppdraget som bered-
skapsmyndighet, vilket bl.a. omfattar de behov och krav som fram-
kommer i arbetet géllande beredskap och krishantering.

Principen om tillgdnglighet utifran behov och besdksvolym betyder
bl.a. att den lokala statliga service som Statens servicecenter erbjuder
ska utgd frén besdkarna och deras behov. Myndighetens nuvarande
serviceerbjudande vénder sig till stor del till malgrupper som har
svenska som andrasprék, begrinsade erfarenheter av digitala tjdnster

2 Begreppet verksamhetsnarvaro omfattar val av narvaroformer, lokalisering av ser-
vicekontor, dimensionering av kapacitet samt anpassning av 6ppettider och beman-
ning. Det inkluderar dven beslut om etablering, férandring och avveckling av verk-
samhetsnarvaro. Slutligen omfattar det dven en tydlighet for kunden i vilken service
som finns att tillga i olika narvaroformer.
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eller &r ovana vid kontakt med statliga myndigheter. Vidare ska be-
sOksvolymer ska vara styrande for vilken form av verksamhetsnirvaro
som &r lamplig, inklusive bemanning, 6ppethallande och typ av per-
sonligt méte.

Principen om tillgénglighet utifrdn behov och besdksvolymer innebér
dven att hdnsyn ska tas till samverkansmyndigheternas behov av verk-
samhetsndrvaro, sirskilt i friga om drenden som kréver personlig in-
stdllelse. De servicekontor som hanterar instillelsedrenden och har
speciell utrustning, ska dverenskommas med berdrda samverkande
myndigheter utifrdn gillande kriterier.

Principen om effektivt resursutnyttjande avser bl.a. att verksamhets-
nirvaron ska vara utformad pa ett kostnadseffektivt sitt genom typ av
kundméte, utformning och anvindning av lokaler och utrustning, samt
bemanning och dppethédllande. S& mycket personella resurser som
mojligt ska laggas i kundmotet. Principen innebér dven att pa platser
med stora besoksvolymer bor verksamhetsnérvaron i forsta hand besté
av servicekontor med fast placerad personal och hyresavtal anpassade
for langsiktig drift. P4 platser med mindre besdksvolymer bor verk-
samhetsndrvaron i forsta hand utgoras av flexibel bemanning och sam-
lokalisering med hyresavtal anpassade efter verksamhetens behov.

For att kunna tillimpas 1 praktiken behover de vigledande principerna
vigas av mot varandra. Tillgdnglighet till service 1 hela landet dr den
mest grundldggande principen och dr dirmed en utgangspunkt for
principerna om tillgdnglighet utifran behov och besdksvolym samt ef-
fektivt resursutnyttjande.

2.3 Statens servicecenters lokalforsorjning

Till grund for verksamhetsndrvaron for att tillhandahalla lokal statlig
service ligger dven Statens servicecenters lokalforsorjning. Myndig-
hetens lokalforsorjning omfattar bade strategiskt och operativt arbete
for att sakerstédlla att lokalerna stodjer verksamheten pa ett kostnadsef-
fektivt, andamalsenligt, tryggt, sdkert och héllbart sétt.
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Strategisk lokalforsorjning innebdr att myndigheten med ett langsik-
tigt tidsperspektiv samordnar sin lokalanvdndning utifran verksamhet-
ens mal och forvédntade utveckling. Myndighetens lokalstrategi ska ba-
seras pd behovs- och verksamhetsanalyser, ekonomiska kalkyler,
livscykelhantering, forvaltningsdtgirder, anpassningar och avvég-
ningar kring lokalernas funktionalitet och flexibilitet.

Inom ramen for lokalstrategin arbetar myndigheten med att ta fram en
nirmare behovsanalys av pa vilka orter det finns behov av och forut-
sattningar for lokalisering av servicekontor med fast bemanning re-
spektive kontor med inresande personal.

Lokalstrategin utgor grunden for myndighetens lokalrevisionsplan
som pa en mer detaljerad niva redovisar planerade lokalfordndringar,
lokalkostnader och forvaltningsatgéarder for kommande treérsperiod.
Lokalrevisionsplanen uppdateras arligen.

2.4 Involvering av samverkande myndigheter

Inom ramen f6r befintlig samverkanstruktur for servicekontorsverk-
samheten har Statens servicecenter dialog med samverkande myndig-
heter om olika strategiska och operativa frdgor rorande servicekon-
torsnatet.

Samverkan om strategiska frdgor har under de senaste éren till stor del
handlat om Statens servicecenters arbete med ett kostnadseffektivt ser-
vicekontorsnét. Det géller bl.a. dialog om Statens servicecenters info-
rande av en ny organisationsstruktur for servicekontorsverksamheten
fr.o.m. den 1 januari 2025 med bl.a. en sérskild region for flexibla ser-
vicekontor. Statens servicecenter har dven en fortldpande dialog med
samverkande myndigheter om genomfGrandet av planen for avveckl-
ing av servicekontor. Dialog fors dven 16pande med samverkande
myndigheter om Statens servicecenters insatser for att pa sikt tillhan-
dahélla lokal statlig service i samtliga FA-regioner. Den strategiska
samverkan omfattar dven olika frdgor om servicekontorens roll i total-
forsvaret.
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Den operativa samverkan mellan Statens servicecenter och samver-
kande myndigheter hanterar ocksa fragor rorande ett kostnadseffektivt
servicekontorsnit, bl.a. pa en mer detaljerad niva kopplat till forutsétt-
ningarna for enskilda kontor. I den operativa samverkan har det dven
genomforts analyser av risker som samverkande myndigheter har sett
med fordndringar av kontorsnétet. Dessa risker har kunnat omhander-
tas med hjilp av atgirder, vilka dven har foljts upp gemensamt av Sta-
tens servicecenter och samverkande myndigheter. Den operativa sam-
verkan omfattar &ven andra fragor gillande servicekontorens utveckl-
ing, praktiska utformning och tillginglighet, t.ex. d&ndringar av dppetti-
der och anvindning av besoksrum. I detta ingér dven att identifiera
fragestéllningar rérande servicekontorsnitet som behover tas upp i
strategisk samverkan.
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3 Tillganglighet till lokal statlig service

3.1 Lagesbild avveckling av servicekontor

Den neddragna anslagsnivan for aren 2025-2027 har medfort att Sta-
tens servicecenter behover minska verksamhetskostnader i motsva-
rande omfattning under samma period. For att klara av att minska
kostnaderna i verksamheten till budgetramarna har Statens servicecen-
ter vidtagit olika effektiviserings- och besparingsétgérder. En sadan
effektiviseringsatgérd har utgjorts av en plan for avveckling av ser-
vicekontor.

Avvecklingsplanen for servicekontor grundar sig pé principer om bl.a.
tillganglighet till service 1 hela landet inklusive alla FA-regioner pa
sikt, balans 1 ndrvaron i landsbygdsomrdden, storstadsomraden och so-
cialt utsatta omrdden, tillgdnglighet utifran beséksvolymer anpassade
Oppettider och bemanning samt dterstdende avtalstid pd berdrda hyres-
kontrakt for att realisera kostnadshemtagningar.

Statens servicecenters styrelse beslutade 1 februari 2025 att en av-
veckling av cirka 35 servicekontor var en dvergripande och vélavvigd
inriktning utifrdn de principer som tagits fram. Styrelsen delegerade
till generaldirektoren att justera avvecklingsplanen vid dndrade forut-
sattningar.

Under 2025 beslutade myndighetens styrelse respektive generaldirek-
téren i olika omgangar om avvecklingar av totalt 26 servicekontor.’
Samtliga av dessa kontor hade senast den 1 juni 2026 stingt for all-
ménhetens besok.

Under hdsten 2025 gjorde Statens servicecenter en dversyn av plane-
ringen for avveckling servicekontor. Oversyn omfattade en analys av

3 Kontorsavvecklingarna ar Arvika, Bollnas, Enkoping, Eslov, Falkenberg, Filipstad,
Goteborg Biskopsgarden, Géteborg Nordstan, Kungalv, Landskrona, Lindesberg,
Ludvika (ateretablerat), Lysekil, Mariestad, Motala, Norrképing C, Pitea, Sandviken,
Simrishamn, Stockholm Brandbergen, Tranas, Trelleborg, Vaxjé Araby, Ange, Amal
och Osthammar.
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olika avvecklingsalternativ och resulterade i en justering av avveckl-
ingsplanen till totalt 32 kontorsavvecklingar, varav sex aterstdende
planerade kontorsavvecklingar.

I juni 2026 beslutade Statens servicecenters styrelse om en slutlig plan
for avveckling servicekontor. Den slutliga planen innebér att de sex
aterstdende kontorsavecklingarna inte ska genomforas. Att inte ge-
nomfora dterstdende kontorsavvecklingar upprétthéller enligt myndig-
hetens bedomning en hogre tillgénglighet till lokal statlig service i
hela landet och balans i ndrvaro mellan storstadsomraden, gles- och
landsbygd och omraden med utanférskap. Det far daremot ingen lang-
siktig besparingseffekt. Bedomningen ar dven att andra effektivise-
ringsétgirder och eventuell anvindning av anslagssparande ger forut-
sattningar for Statens servicecenter att sakerstdlla nodvéndiga kost-
nadsbesparingar under 2027 och 2028. Avvecklingsplanen for service-
kontor dr ddrmed genomford.

De forandringar av servicekontorsnitets utformning som kan bli aktu-
ella kommer att hanteras inom myndighetens ordinarie arbete med
verksamhetsnarvaro och lokalforsorjning.

3.2 Lagesbild statlig service i alla FA-regioner

Enligt regeringens uppdrag ska Statens servicecenter forstdrka arbetet
med att pd sikt tillhandahélla statlig service inom samtliga s.k. funkt-
ionella analysregioner (FA-regioner), genom att dven utveckla och
tillhandahalla flexibla och mobila 16sningar for lokal statlig service.

Av Statens servicecenters andra delredovisning av regeringsuppdraget
fran 1 mars 2026 framgér att det saknades servicekontor i dtta FA-reg-

ioner. For att kunna tillhandahélla lokal statlig service i dessa FA-reg-

ioner har Statens servicecenter haft dialogmdten med berérda kommu-
ner och konkretiserat inriktningen i frdga om serviceutbud, kontorstyp,
oppethallande, mobil utrustning m.m.

I borjan av september 2026 6ppnade Statens servicecenter ett flexibelt
servicekontor i Héllefors kommun, vilken utgdr en av de berorda FA-
regionerna. Statens servicecenter arbetar for att servicekontor ska
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kunna dppnas i resterande sju FA-regioner (Arvika, Bengtsfors-Dals
Ed, Bollnis, Dorotea, Pajala, Arjing och Overtorned) senast under
2027.

3.3 Kontorsnatets tillganglighet i hela landet

En av principerna for kontorsnédtets utformning &r tillgénglighet till
service 1 hela landet. Den genomforda avvecklingsplanen for service-
kontor och pagaende etablering av servicekontor i samtliga FA-reg-
ioner innebdr att kontorsnitet 1 september 2026 omfattar totalt 124 ser-
vicekontor. Det finns 56 fullservicekontor, vilka erbjuder all service
inklusive instéllelsedrenden som kréver sérskild teknisk utrustning for
upptagning av biometri. Det finns dven 68 flexibla servicekontor,
varav vissa kontor har placerad personal och andra kontor bemannas
av inresande personal. Fullservicekontor har 6ppet fem dagar i
veckan, flexibla kontor med placerad personal har 6ppet tre till fem
dagar i veckan och flexibla kontor utan placerad personal har 6ppet en
till tre dagar i veckan.*

Antalet servicekontor forvéntas 6ka till 131 servicekontor i takt med
att kontor etableras i resterande FA-regioner senast under 2027. Nedan
redovisas hur manga av de 131 servicekontoren som kommer att fin-
nas i de 21 linen, se tabell 1. Tabellen visar bl.a. att ungefér en tredje-
del av servicekontoren ar lokaliserade Skane, Stockholms och Vistra
Gotalands 1dn, ddr det finns ett storstadsomréde 1 respektive lan.

I tabell 1 redovisas dven ett par ytterligare matt pa servicekontorens
geografiska tillgdnglighet. Ett av matten ror antal servicekontor per
100 000 invanare i respektive ldn. Av tabellen framgar att Norrbot-
tens, Visterbottens och Jdmtlands 14n har hogst antal kontor per
100 000 invanare, medan Uppsala, Stockholms och Skéne lén har
lagst antal kontor per 100 00 invéanare.

Det tredje méttet avser servicekontorens geografiska tillgénglighets-
omraden i form av andelen av befolkningen som bor inom 30

4 Lokala avvikelser kan forekomma.
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kilometer frén ett servicekontor.’ I tabell 1 kan utlésas att i 11 lin bor
minst 90 procent av befolkningen inom ett sddant avstand. I tre ldn ar
det farre an 80 procent av befolkningen som bor inom 30 kilometer
fran ett servicekontor.

Tabell 1: Servicekontorens tillganglighet i lanen

Lan Antal service- | Antal kontor | Andel av be-
kontor per 100 000 folkningen
invanare (procent) med
30 km fran
servicekontor

Stockholm 13 0,52 99
Uppsala 2 0,49 87
Soédermanland 5 1,66 99
Ostergétland 4 0,85 83
Jonkdping 6 1,62 92
Kronoberg 4 1,97 90
Kalmar 5 2,04 88
Gotland 1 1,64 78
Blekinge 3 1,92 100
Skane 12 0,84 98
Halland 4 1,16 97
Vastra Gotaland 17 0,96 95
Varmland 6 2,12 89
Orebro 5 1,62 95
Vastmanland 4 1,42 100
Dalarna 7 2,45 88
Gavleborg 5 1,76 88
Vasternorrland 5 2,08 91
Jamtland 4 3,01 77
Vasterbotten 9 3,23 88
Norrbotten 10 4,02 69

Tillgdnglighet till service 1 hela landet kan &ven beskrivas utifran hur ser-
vicekontoren &r lokaliserade i olika typer av kommuner. Av tabell 2

5 Med tillgangligomraden avses en geografisk avgransning av hur langt (30 kilometer
fagelvagen) som besékare kan antas vara villiga att resa till servicekontor. Overlap-
pande radier delas mellan kontor for att inte 6verskatta tackningsgraden i befolk-
ningen. Detta matt anvands i avsaknad av data om besodkares faktiska resor till ser-
vicekontor.
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nedan framgar antal servicekontor och servicekontorens tillgénglighets-
omréden for olika kommungrupper.®

Tabell 2: Servicekontorens tillgénglighet i olika kommungrupper

Kommungrupp Antal service- | Andel av be-
kontor folkningen

(procent) inom
30 km fran ser-
vicekontor

Storstader 15 100

3 kommuner

Pendlingskommun 8 100

nara storstad

43 kommuner

Storre stad 29 99

23 kommuner

Pendlingskommun 8 88

nara storre stad

63 kommuner

Lagpendlingskom- 10 75

mun nara storre

stad

24 kommuner

Mindre stad/tatort 24 91

27 kommuner

Pendlingskommun 2 82

nara mindre

stad/tatort

51 kommuner

Landsbygdskom- 24 75

mun

35 kommuner

Landsbygdskom- 11 66

mun med besoksna-

ring

21 kommuner

6 Kommungrupperna bestar av den indelning som organisationen Sveriges kommu-
ner och regioner (SKR) har tagit fram. Kommungruppsindelningen syftar till att under-
latta jamforelser av kommuner med liknande forutsattningar. Indelningen bygger pa
dataunderlag for olika variabler, bl.a. invanarantal, ut- och inpendling, gastnatter
samt omsattning detaljhandel, hotell och restauranger. Fér en ndrmare beskrivning
av respektive kommungrupp se rapporten Kommungruppsindelning 2023 (SKR,
2022).
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Av tabell 2 framgér bl.a. att drygt hélften av servicekontoren (70 kon-
tor) dr lokaliserade i storstider, storre stdder och i pendlingskommuner
till dessa kommungrupper. De dvriga 61 servicekontoren &r placerade
1 mindre stider/tatorter, pendlingskommuner till mindre stader samt
landsbygdskommuner med/utan besdksnéring. Tabell 2 visar dven att
servicekontorens geografiska tillgéinglighet ar hogst i storstader, pend-
lingskommuner néra storstdder, storre stader och i mindre stdder/titor-
ter. Servicekontorens geografiska tillginglighet ar lagst i lagpend-
lingskommuner nira storre stdder och i landsbygdskommuner
med/utan besoksnéring.

Nar det géller tillgéngligheten till statlig service i omraden dir utan-
forskapet ar stort har Statens servicecenter enligt regeringens tidigare
uppdrag etablerat ett tiotal servicekontor i eller i direkt anslutning till
socialt utsatta omrdden som pekats ut som sadana av Polismyndig-
heten. Som framgér av avsnitt 1.2 ovan har regeringen beslutat att
uppdragen till Statens servicecenter som anger var dess servicekontor
ska vara lokaliserade ska upphora att gilla. Som en del av Statens ser-
vicecenters plan for avveckling av servicekontor beslutade myndig-
heten under 2025 att avveckla tre servicekontor i socialt utsatta omra-
den (Goteborg Biskopsgéarden, Stockholm Brandbergen och Vixjo
Araby).
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4 Flexibla och mobila losningar for
servicekontor

4.1 Samlokalisering i servicekontorsverksam-
heten

Regeringen har i forordning (2012:208) med instruktion till Statens
servicecenter tydliggjort att myndigheten ska, om den bedémer att det
ar lampligt, bedriva verksamheten vid servicekontor genom samlokali-
sering med andra myndigheter eller kommuner. Myndigheten far for
att mgjliggdra samlokaliseringen hyra lokaler i syfte att hyra ut dessa i
andra hand.

Statens servicecenter anvinder samlokalisering som en viss form av
lokalsamverkan i servicekontorsverksamheten. Lokalsamverkan avser
allmént sett att en part upplater lokalyta at en annan part oavsett vilken
typ av verksamhet som bedrivs i lokalen. Samlokalisering i service-
kontorsverksamheten betyder att en part upplater en del av sin service-
lokal till en annan part for att denna part ska ge sin service till beso-
kare 1 lokalen.

Det finns tvd huvudsakliga syften med att anvéinda samlokalisering i
servicekontorsverksamheten. Dels mdjliggor samlokalisering att med-
borgare kan ta del av ett mer samlat statligt och kommunalt serviceut-
bud pa en och samma plats. Dels ger samlokalisering forutséttningar
for optimal anvidndning av lokaler och effektivt resursutnyttjande.

For narvarande har Statens servicecenter lokalsamverkan med kom-
muner for 17 servicekontor. Vid flera av dessa kontor bedrivs service-
kontorsverksamheten i direkt eller néra anslutning till kommunalt kon-
taktcenter/ medborgarkontor, stadshusreception eller bibliotek.” P4
vissa orter, bl.a. Malmé och Orebro, 4r kommunala servicefunktioner

7 Askersund, Borgholm, Ljusdal, Nordmaling, Stenungsund, Storuman. Tingsryd,
Torsby, Vansbro, Vimmerby, Are Jarpen och Asele.
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samlokaliserade vid servicekontor for vilka Statens servicecenter ar
lokalhéllare.

I vilken man en samlokalisering med kommuner kan anses vara 1amp-
lig och genomforbar beror pa olika faktorer. Det giller bl.a. den kom-
munala servicens omfattning och inriktning, vilka potentiella mervér-
den i form av kundnytta, kompetensutveckling och kostnadseffektivi-
tet som kan skapas vid samlokalisering samt hur verksamheten ska
kunna upprétthallas under hojd beredskap och krig. En ytterligare fak-
tor handlar om aktuell lokal ar tillrackligt stor och anpassningsbar for
att kunna rymma béde statlig och kommunal service.

Statens servicecenter har dven lokalsamverkan med Arbetsfor-
medlingen vid 20 servicekontor. Vid dessa kontor bedrivs servicekon-
torsverksamheten i Arbetsformedlingen kundyta.

4.2 Inforande av mobil utrustning

Mobil utrustning spelar en viktig roll for att realisera malet om flex-
ibla servicekontor och ett kostnadseffektivt servicekontorsnit. Av Sta-
tens servicecenters andra delredovisningen av regeringsuppdraget 1
mars 2026 framgér att den tekniska 16sningen for mobil utrustning ger
atkomst till den information som servicehandléggarna har behov av,
och som finns i samverkansmyndigheternas verksamhetssystem. Den
tekniska l9sningen gor det mojligt att tillhandahalla verifierad statlig
information till medborgarna, dven under fredstida kriser eller hojd
beredskap. Den tekniska 16sningen omfattar komponenter {or bl.a. da-
takommunikation, handldggningsenhet, kundarbetsplats och skrivare.
Ett mobilt mdbelkoncept har ocksa tagits fram som mojliggor att ut-
rustningen litt kan flyttas fram och undan.

Statens servicecenter har utarbetat en plan for att inféra mobil utrust-
ning pd samtliga flexibla servicekontor under 2026 och 2027. Plane-
ringen &r att stegvist infora utrustningen per kontorsomrade for att alla
ingdende kontor i ett omrade far leverans inom samma period.

Under varen 2026 har den mobila utrustningen forst testats vid sju pilot-
kontor for att under perioden april-juni 2026 inforas successivt pa ytterli-
gare tretton servicekontor. Darefter dr planen att inféra mobil utrustning
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pa 41 flexibla servicekontor under resterande del av 2026 och 1 borjan av
2027.
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