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MISSIV

Datum Dnr
Statens 2020-05-27 2020-00011-1.1
SerV]Cecenter Er beteckning
Fi2019/04274/RS
Regeringen
Finansdepartementet

103 33 Stockholm

Uppdrag till Statens servicecenter rorande
kostnadsutveckling

Regeringen har 1 regleringsbrev for budgetéret 2020 géllande Statens
servicecenter (Fi2019/04274/RS) gett Statens servicecenter i uppdrag
att redovisa vilka atgérder som vidtagits och planeras vidta for att
hélla tillbaka kostnadsutvecklingen for sina tjénster, sarskilt for
mindre myndigheter samt universitet och hogskolor. De resultat som
atgdrderna bidragit till ska ocksa redovisas. Uppdraget ska rapporteras
senast den 1 juni 2020 till Finansdepartementet.

Statens servicecenter verlimnar hirmed rapporten Atgirder for att
minska kostnadsutvecklingen for administrativa tjénster. Uppdraget ar
dérmed slutfort.

I detta drende har generaldirektdr Thomas Pélsson beslutat efter
foredragning av projektledare Kristina Ogenborg. I den slutliga
handldggningen har ocksa rittschef Gustaf Johnssén deltagit.

Thomas Palsson

Kristina Ogenborg
Postadress Telefon E-post Webbplats
Statens servicecenter 0771-451 000 registrator@statenssc.se www.statenssc.se
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Sammanfattning

Sammanfattning

Statens servicecenter har pa regeringens uppdrag tagit fram denna
redovisning om atgérder for att halla tillbaka kostnadsutvecklingen for
myndighetens tjdnster samt vilket resultat som dtgédrderna bidragit till.

Det kontinuerliga arbete som sker inom Statens servicecenter for att
halla tillbaka kostnadsutvecklingen for tjdnsterna har inneburit att
avgifterna for lonetjansterna inte hdjts sedan 2017. Under 2020 sker
en avgiftssdnkning inom lonetjdnsterna med 2 kr per 16nespecifikation
avseende grundavgiften for [onesystem.

Statens servicecenter har frimst vidtagit foljande atgirder for att halla
tillbaka kostnadsutvecklingen:

e Tagit fram en forsta version av en standardiserad grundtjinst
for redovisning-, 16n- och e-handel i en paketerad
helhetslosning.

e [ samarbete med Goteborgs universitet, Lunds universitet och
Malmo universitet utvecklat 16netjénsten och gjort dversyn av
resursatgéng 1 forhallande till anvéindning av tjénsten.

e Genomfort arbete inom Statens servicecenter med enhetliga
processer och systemstdd for en effektivare och kvalitetssdkrad
tjdnsteleverans.

e Utokat digitalisering inom e-handel- och 16netjénsterna genom
att anvdnda systemen effektivare och tagit bort dubbelmoment.

Resultatet av dessa atgirder ar i huvudsak féljande:

e Anslutning till grundtjansten och migrering av l6nesystem
medfor sénkta kostnader for drygt 23 miljoner kronor for
kundmyndigheterna.

e Efter genomford utvirdering av effekter av grundtjénsten ar
maélsittningen att genomfora avgiftssdnkningar fran 2021.

e Justerat avgiften for 16netjansten for tre universitet i samband
med utvecklingen av Ionetjdnsten och dversyn av resursatgang.
Efter genomford utvirdering av effekterna ar malsdttningen
justerade avgifter for 6vriga laroséten.

e Avgifterna for I6netjansterna har varit ofordndrade sedan 2017.

e Fr.o.m. den 1 juli 2020 sénker Statens servicecenter
grundavgiften for 16nesystem med 2 kr per 16nespecifikation.

e Inom e-handeltjdnsten innebér en 6kad andel matchade
fakturor besparingar for kundmyndigheter eftersom avgiften
per faktura mer @n halveras.

Atgarder for att minska kostnadsutvecklingen for administrativa tjanster Redovisning av
uppdrag i regleringsbrev fér 2020 7126



Inledning

1 Inledning

1.1 Uppdraget

Statens servicecenter har i1 regleringsbrevet for budgetéaret 2020 fétt i
uppdrag av regeringen att redovisa vilka atgirder som vidtagits, och
vilka atgirder som planeras att vidtas, for att halla tillbaka
kostnadsutvecklingen for myndighetens tjdnster. Mindre myndigheter
och universitet och hogskolor ska sérskilt beaktas. De resultat som
atgdrderna bidragit till ska ocksé redovisas.

Resultatet ska redovisas senast den 1 juni 2020 till
Finansdepartementet.

1.2 Rapportens disposition
Rapporten har disponerats pa foljande sitt:
Kapitel 2 ger en bakgrundsbeskrivning av Statens servicecenters

verksamhet med att tillhandahalla administrativa tjénster och de
systemstod som anvidnds inom tjénsteleveranserna.

Kapitel 3 redovisar resultatutveckling, utfall for 2019 och prognos for
2020-2030, prestationer/hanterade volymer, kostnadseffektivitet samt
faktorer som péverkar kostnadsutvecklingen.

Kapitel 4 redovisar vidtagna och planerade atgérder for att hélla
tillbaka kostnadsutvecklingen for tjdnster.

Kapitel 5 redogdr for de resultat som atgarderna bidragit till.

Atgarder for att minska kostnadsutvecklingen for administrativa tjanster Redovisning av
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Bakgrund

2 Bakgrund

2.1 Statens servicecenters uppdrag och
verksamhet

Statens servicecenter har bl.a. till uppgift att efter overenskommelse
med myndigheter under regeringen tillhandahalla tjénster som géller
administrativt stod &t myndigheterna. Statens servicecenter ska
sdkerstdlla en &ndamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service. Statens servicecenter ska ocksa kontinuerligt
samverka med de myndigheter som nyttjar tjdnsterna i syfte att
utveckla tjansternas utformning och innehall med avseende pa kvalitet
och effektivitet.!

Verksamheten rorande att tillhandahélla administrativa tjanster
bedrivs inom Division myndighetsservice pa étta orter (Gavle,
Ostersund, Stockholm, Eskilstuna, Norrkdping, Lund, Goteborg samt
Solleftea).

Verksamheten med att tillhandahdlla administrativa tjénster lyder
under avgiftsférordningen vilket innebér att Statens servicecenter ska
sétta avgifterna sa att full kostnadstdckning uppnas.

Statens servicecenter tillhandahaller administrativa tjdnster inom
ekonomi/e-handel, 16n samt konsultstod.

Ekonomi- och e-handeltjanster bestar av redovisning, bokslut,
hantering av leverantorsfakturor, betalningar, kundfakturering,
anldggningsredovisning och e-bestéllningar.

Lonetjénster omfattar loneadministration med bland annat
l6neberedning, anstillnings, - franvaro-, ersittnings- och
formanshantering, intyg, rapporter- och statistikuppgifter, rekvirering
av erséttningar, Ionerevision samt rese- och utlaggsadministration.

Tjénsterna &r uppdelade i bas-, tilldggs- samt specialtjdnster och
inkluderar systemstod, forvaltning och underhall samt
behorighetsadministration. I tjansterna ingar dven kundservice till
kundmyndigheterna.

" Férordning (2012:208) med instruktion for Statens servicecenter.

Atgarder for att minska kostnadsutvecklingen for administrativa tjanster Redovisning av
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Bakgrund

Tillaggstjansterna, vilka ocksa ér standardiserade, &r tjdnster som
endast vissa kundmyndigheter har behov av. Specialtjanster har
utformats i1 dialog med kundmyndigheter efter deras sérskilda behov.

Inom omréde konsultrelaterade tjinster erbjuds tjanster med
radgivning och stdd 1 redovisnings- och andra ekonomifragor samt
inom HR.

2.2 Systemstod for att leverera tjansterna

For Statens servicecenter dr systemstdd en del av kirnverksamheten
och en forutsittning for att leverera effektiva och moderna
administrativa tjdnster. Systemstdden dr anskaffade genom avrop fran
de statliga ramavtalen. I samband med bildandet av Statens
servicecenter togs dven kundmyndigheternas avtal for 16nesystem
over. Dessutom har Statens servicecenter gjort en egen
kompletterande upphandling av lonesystem i form av ett avtal med en
1 forvig angiven volym och i huvudsak angivna myndigheter. Under
arens lopp har Statens servicecenter ocksa i viss grad dvertagit
kundmyndigheters avtal for ekonomisystem.

I dagslaget finns fyra systemstod inom I6netjanster, varav ett system
dnnu inte har tagits i drift, ett systemstdd inom ekonomi och ett
systemstod inom e-handelstjanster. Ramavtalen tillater olika ldnga
l6ptider for avropsavtal, men den maximala avtalstiden ar 13 ar.
SystemlOsningarna ska ddrmed konkurrensutséttas minst vart trettonde
ar.

Upphandlingsarbete pagar for nirvarande av ekonomi- och e-
handelssystem. Tvéa av de fyra 16nesystemen (POL och Palasso)
kommer att fasas ut under perioden 2020-2024. Avtalsperioden for de
tva kvarvarande 16nesystemen édr 2026 (Primula) samt 2031 (Heroma).

Atgarder for att minska kostnadsutvecklingen for administrativa tjanster Redovisning av
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Effektivitet och kostnader

3 Effektivitet och kostnader

3.1 Resultatutveckling

Staten servicecenter inrdttades med avsikten att pa sikt bedriva en
sjdlvfinansierad verksamhet baserat pa avgifter fran anslutande
myndigheter. I samband med etableringen Gvertogs utrednings- och
etableringskostnader pa omkring 40 miljoner kronor samt en skuld
frdn Kammarkollegiet pa cirka 10 miljoner kronor (2012). Det
ekonomiska resultatet har forbéttrats varje ar sedan myndigheten
paborjade sin verksamhet.

Fr.o.m. 2017 har myndigheten redovisat ett positivt resultat, se
tabellen nedan.

Figur 3.1 Statens servicecenters resultatutveckling

Resultatutveckling (mnkr)
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3.2 Utfall for 2019 samt prognos for 2020-2030

Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet for 2020 vara i
ekonomisk balans till 2030. Planeringen av verksamheten med att
tillhandahalla administrativa tjanster dr gjord utifrdn dessa
forutsittningar?. Resultatutfallet f6r 2019 blev 11,3 miljoner kronor.
Intdkterna forvintas 6ka de kommande aren. Den huvudsakliga
anledningen dértill &r den planerade och forhallandevis stora
anslutningsvolymen till I6netjénster. Storst intdktsokningar berdknas

2 Statens servicecenter Arsredovisning 2019
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Effektivitet och kostnader

ske forst under aren 2023-2024, da de sista myndigheterna planeras
vara anslutna till I6netjénsterna. Nagra av de redan nu kénda
faktorerna som kan komma att paverka att den planerade
anslutningstakten av nya myndigheter inte kan nés ar att:

¢ anslutningsplaneringen kan inte hallas pd grund av att
myndigheter viljer att inte ansluta sig till Statens servicecenter

e kapacitetsbegransningar uppstar hos leverantoren eller internt
inom Statens servicecenter och oférutsedda kostnadsokningar
uppstar

I nedanstaende tabell redovisas forvantade intdkter, kostnader samt
resultat och ackumulerat resultat for &ren 2020-2030 uppdelat pa
16netjinster och dvriga tjénster som Division myndighetsservice
behdver uppna for att na ekonomisk balans 2030. Ovriga tjinster avser
tjanster for ekonomi, e-handel och konsultrelaterade tjénster.

Tabell 3.2 Prognos administrativa tjinster for aren 2020-2030 (mnkr)

kronor

Intakter

Linerelaterade tjdnster 01,7 3064 361 3482 4726| ©5451| 5553| 5432 54738 5473 545 4 5467
(Owriga tjdnster 1731 1700 1738 1738 1755 1773 1730 1808 1826 1845 1863 1352
Totalt 474.8| 4764 4899 5230 e481) 7234| 7343 TID0O| 7305 7324 732,71 7349
Linerelaterade fjdnster 2964 3024 3081 3372 4ele| 5351| 5443| 5382 53689 5369 5354 5357
COwriga tjdnster 167,1 1660 1888 1663 1685| 1703 1730 1748 1766 1785 1798 1817
Totalt 4635 4684 4779 5055 63L1] T06d4| 7173 T30 7135 7154 715,2 7174
Resultat

Lanerelaterade tfjdnster 53 40 70 110 110 11,0 110 110 110 110 110 110
(Owriga tjdinster 6,0 40 50 55 60 60 60 60 6,0 60 65 65
Totalt 113 80 12,0 16,5 17.0 17.0 17,0 17,0 17,0 170 175 175
Ackurmulerat resultat

Linerelaterade tjidnster £33 8438 718 669 5539 443 -338 -128 -113 03 101 211
(Owriga tjdnster 846 -806 756 701 41 581 521 46,1 401 -341 276 <111
Totalt -173,5| -1655| -1535| -137,0| -1200( -108,0 86,0 -63,0 52,0 -35,0 -17.5 0.0

3.3 Prestationer 2019

I foljande avsnitt 3.3.1-3.3.3 redovisas uppgifter fran Staten
servicecenters arsredovisning for 2019 avseende hanterade volymer
for de administrativa tjénsterna.

Atgarder for att minska kostnadsutvecklingen for administrativa tjanster Redovisning av
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Effektivitet och kostnader

3.3.1 Hanterade volymer ekonomitjanster

Inom omradet ekonomitjinster sker tjdnsteleveranser for bestillning
till betalning, order till inbetalning samt redovisning och bokslut.

Bestillning till betalning levereras som tre alternativ, endast som en
systemtjinst, inklusive kontering och kontroller eller som en helhet
med system, kontering och kontroller och betalning. Totalt 758 753
fakturor hanterades under 2019. Inom e-handel har volymerna 6kat
nagot. Volymdkningen hénfors 1 huvudsak till befintliga myndigheter
och har hanterats med befintliga resurser vilket har mojliggjorts
genom att 6ka de elektroniska flodena.

Inom order till betalning hanterades 6ver 310 000 kundfakturor, varav
knappt 300 000 &r elektroniska.

Tabell 3.3.1 Totalt hanterade volymer inom ekonomitjéinsten 2017-2019

Antal kundfakturor (elektroniska) 299 356 238 607 161 630
Antal kundfakturor (manuella) 15187 12 548 12739
Antal bokslut 10 9 8
Antal Ievefanwrsfakturor (inkl. kon- 758 753 799 169 685 771
sultavdelningen)

3.3.2 Hanterade volymer Ionetjanster

Under 2019 hanterades 1 341 891 16nespecifikationer for 128
myndigheter. Det dr en 6kning med 50 544 16nespecifikationer fran
foregdende ar vilket motsvarar en 6kning med 4 procent.

Tabell 3.3.2 Totalt hanterade volymer inom lonetjénster 2017-2019

Antal lénespecifikationer 1341 891 1291347 1046 090

3.3.3 Hanterade volymer konsulttjanster

Under 2019 hanterades 56 konsultuppdrag hos 37 myndigheter. Totalt
motsvarar det 10 042 timmar inom ekonomiomradet och 5 700 timmar
inom HR vilket totalt sett 4r en minskning med 18 procent 1 jamforelse
med 2018. Minskningen beror till storsta delen pa intern utveckling
som kommer de mindre myndigheterna tillgodo.

Antalet bokslut som levererades under 2019 var 65 stycken, vilket &r
en 0kning med tva bokslut jamfért med 2018.

Tabell 3.3.3 Totalt hanterade volymer inom konsulttjéinster 2017-2019

Atgarder for att minska kostnadsutvecklingen for administrativa tjanster Redovisning av
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Effektivitet och kostnader

Antal konsulttimmar 15742 17 821 9025
Antal bokslut 65 63 64

3.4 Nyckeltal och kostnadseffektivitet

Genom utvecklade nyckeltal redovisar Statens servicecenter matt pa
kostnadseffektivitet, kvalitet och service 1 utforda tjénster pé ett sitt
som mdjliggor jamforelse dver tid.

Kostnadseffektivitet dr ett matt pa hur mycket resurser som kréivs for
att hantera en viss volym. Matten anvinds for att méta produktiviteten
i verksamheten givet en viss service- och kvalitetsniva.

Uppfoljning sker av nyckeltal for leverantdrsfakturahantering och
loneadministration som utgor de storsta tjdnsterna.

I avsnitten 3.4.1-3.4.2 redovisas uppgifter fran Statens servicecenters
arsredovisning for 2019 kring kostnadseffektivitet.

3.4.1 Kostnadseffektivitet leverantorsfakturahantering

Nyckeltalet for antal leverantorsfakturor totalt som hanteras inom
Statens servicecenter per arsarbetare uppgick under 2019 till 46 956
stycken. Kostnadseffektiviteten har minskat ndgot i jamforelse med
tidigare ar. Det beror pa att flera myndigheter nu ocksé koper tjdnsten
med tilldgget betalningar och att ytterligare resurser lagts pé tjansten
betalningar for att sidkerstilla leveranssidkerheten.

Tabell 3.4.1 Kostnadseffektivitet leverantorsfakturahantering

i_;\;erantérsfakturor per arsarbe- 46 956 47 571 41293

3.4.2 Kostnadseffektivitet Ionehantering

Under aret har lonehanteringen paverkats av bland annat en storre
regelforandring som avser arbetsgivardeklaration pa individniva samt
dndringar i centrala avtal och nytt karensavdrag. Detta har bidragit till
en minskad kostnadseffektivitet vad géller antal 16nespecifikationer
per arsarbetare.

Tabell 3.4.2 Lonespecifikationer per arsarbetare

Atgarder for att minska kostnadsutvecklingen for administrativa tjanster Redovisning av
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Effektivitet och kostnader

Lénespecifikationer per arsarbetare 935 1010 889

Differentierade nyckeltal lonerelaterade tjdnster

Statens servicecenter foljer forutom ovanstaende generella nyckeltal
dven vissa differentierade nyckeltal for 16nerelaterade tjénster. Detta
for att fa en bittre verksamhetsuppfoljning och 6kad forstaelse av vad
som paverkar produktiviteten.

Tabellen 3.4.2-A visar antalet l6nespecifikationer per arsarbetare 1 de
tre olika l6nesystemen som anvénds. De forandrade regel- och
avtalsfordndringar som trddde i kraft under 2019 hanterades pa olika
sdtt 1 de tre systemen, vilket innebér att storleken pa
effektivitetsminskningen skiljer sig nagot ét.

Tabell 3.4.2-A Lonespecifikationer per arsarbetare beroende pa system

Palasso 882 1005 878
POL 1142 1131 1091
Primula 939 969 806

Tabellen 3.4.2-B visar pa skillnader 1 antalet l6nespecifikationer per
arsarbetare. Det finns en tydlig tendens att for de myndigheter som har
fler antal anstéllda har Statens servicecenter en hogre produktivitet dn
for de med férre antal anstéillda. Den huvudsakliga anledningen dartill
ar att mdnga moment behover goras 1 handldggningen oavsett antalet
anstillda och storlek pd myndigheten.

En storre volym lonespecifikationer hos myndigheterna gor att
handléggaren hos Statens servicecenter kan koncentrera sig pa en
myndighet istéllet for flera, vilket indirekt paverkar produktiviteten.
Denna skillnad blir tydlig nir regel- och avtalsfordandringar som
paverkar samtliga myndigheter trader 1 kratft.

Tabell 3.4.2-B Lonespecifikationer per arsarbetare fordelat pA myndighets
storlek

Farre &n 500 anstélida 532 602 639
501-1 000 anstéllda 814 862 738
Fler &n 1 000 anstéllda 1076 1137 976

Atgarder for att minska kostnadsutvecklingen for administrativa tjanster Redovisning av
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Effektivitet och kostnader

3.5 Faktorer som paverkar kostnader

3.5.1 Balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och
service

I Statens servicecenters uppdrag att tillhandahélla tjanster 1 syfte att
oka effektiviteten och minska administrationskostnaderna i
statsforvaltningen ska dven en dndamélsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service sidkerstillas. Sikerstillandet
av balans mellan dessa aspekter kan ibland uppfattas pa olika sitt.
Kundmyndigheterna ser av forklarliga skl till sina specifika behov av
administrativa tjdnster inom sitt avgransade verksamhetsomrade.
Statens servicecenter behover diremot ha ett bredare
helhetsperspektiv pa att tillhandahalla administrativa tjénster till
samtliga kundmyndigheter inom olika delar av statsforvaltningen.

Det betyder bl.a. att Statens servicecenters systemldsningar behdver
mdjliggora en effektivitet i tjdnsteleveransen till ménga myndigheter.
Eftfektiviteten 1 tjénsteleveransen maste bestd over hela livscykeln; vid
anslutning och migrering av myndigheter till tjanster, vid l6pande
handldggning och systemforvaltning samt vid avveckling och
migrering till ny systemlosning. Dartill behdver systemldsningarna
vara anvandarvinliga och effektiva for myndigheter som nyttjar
systemen och tar del av information frdn dem.

En effektiv tjdnsteleverans behover dven ta hinsyn till 6kade krav pa
sdkerhet inom statliga verksamheter. Dessa nddvandiga sdkerhetskrav
kan 1 en del fall innebéra att utforande och leverans inte gar att
astadkomma pa det mest kostnadseffektiva sittet.

3.5.2 System

De systemstod som Statens servicecenter idag anvénder for att
leverera lonetjansterna dr Primula, Palasso och POL. Heroma har &nnu
inte tagits 1 drift. Inom ekonomitjénster anvinds Unit4 Business
World (Agresso) och for e-handel anvinds Visma Proceedo.
Upphandlingsarbete pagér for ekonomisystem och e-handelssystem.

Ramavtalen ger leverantoren rétt att siga upp avtalen med 12
ménaders framforhéllning vilket skedde 2014 da leverantdren sade
upp avtalet for Ionesystemet Palasso for hela statsforvaltningen. For
att inte riskera uteblivna loneutbetalningar maste Statens servicecenter
teckna ett sarskilt avtal och som dven innebar mdjligheter for andra
myndigheter med egna avtal att via Statens servicecenter dven
fortsdttningsvis fa tillgéng till 16nesystemet.
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Effektivitet och kostnader

Avtalet medforde en 6kning av systemkostnader under perioden 2015-
2018. Denna kostnad blev dock sannolikt ldgre &n om varje myndighet
skulle ha tecknat ett eget separat forlangningsavtal.

Avtalsperioden for de olika systemen varierar. Systembyten &r bade
tidskrdavande och kostsamt och uppstar varje gdng som avtalens
giltighetsperiod 16per ut. Bildandet av Statens servicecenter har dock
bidragit till att kostnaderna har blivit betydligt ldgre 4n om att varje
myndighet skulle ha genomfort systembyten var och en for sig.

Varje systembyte maste planeras och organiseras sa att
tjansteleveransen och kundmyndigheterna paverkas i sa liten
utstrackning som mdjligt. En avtalsperiod om 13 ar kan uppfattas som
lang, men mycket tid gar at dels cirka fyra-fem &r i borjan av avtalet
med att {4 systemet driftsatt fullt ut, dels cirka fyra-fem ar i slutet av
avtalsperioden med att fora 6ver kundmyndigheterna till ett nytt
upphandlat system.

Det innebdr att i mitten av avtalsperioden finns en driftsfas pa cirka
tre-fyra ar som mojliggor en stabil systemlosning for tjdnsteleveransen
utan arbete med migrering och systembyten.

Kostnaderna for drift har okat arligen sedan 2015. Sarskilt kostnader
for system inom I0netjénster har blivit viasentligt dyrare dn budgeterat
frdn mitten av 2016 fram till 2018. Det beror 1 huvudsak pé det
tillfalliga avtalet avseende Palasso.

Under 2019 tecknades ett avtal med leverantéren f6r Heroma och
Palasso vilket innebér battre villkor for statsforvaltningen. Totalt
innebdr det en sénkt licenskostnad med mellan 11-12 miljoner kronor
per ar.

3.5.3 Tjanster

For att tillhandahallandet av administrativa tjédnster ska vara
kostnadseffektivt behover tjdnsterna vara repetitiva och
standardiserade samt ha ett kvalitetssdkrat arbetssétt som inte ar
personberoende. En framgangsfaktor for att uppna kostnadseftektivitet
ar att det finns en gemensam standard som grund. En mer
standardiserad uppséttning okar ocksé forutsittningen for
automatisering och robotisering av tjansterna. Pa sikt genererar det
ytterligare besparingar och mgjligheter till avgiftssankningar. En
faktor som paverkar kostnadsutvecklingen for myndigheter som
anvander tjdnsterna dr anpassningen av bemanningen nér tjdnsterna
inte ldngre utfors av egen personal.
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4 Atgarder for att minska
kostnadsutvecklingen

Statens servicecenter bedriver kontinuerligt ett systematiskt
effektiviseringsarbete. Effekten av arbetet har bland annat inneburit att
Statens servicecenter har kunnat tillhandhélla fler administrativa
tjdnster och ansluta fler kundmyndigheter utan att behova oka
myndighetens egen personalstyrka i motsvarande omfattning.

I avsnitten nedan beskrivs dtgérder som vidtagits for att halla tillbaka
kostnadsutvecklingen for tjénsterna.

Arbetet med att 6ka effektiviteten i verksamheten kommer fortsétta
kontinuerligt. For att mota kraven pa kostnadseffektivitet kommer
leveransen av tjinster att behova fordndras under de kommande aren.
Det ror bade fragor om fortsatt standardisering av tjdnster och en 6kad
digitalisering med automatisering, robotisering och artificiell
intelligens, till exempel for rapportbestéllningar, filflyttningar och
mailutskick.

4.1 En grundtjanst for redovisning-, I6n- och e-
handel i en paketerad helhetslésning

De nuvarande tjinsterna for redovisning, 16n och e-handel innehaller
manga variationer 1 systemens tabelluppsittningar. Det ar
resurskrivande eftersom de innebir omfattande arbete vid
uppsittning, handliaggning och forvaltning av systemen.

Arbetet med att anpassa processer nar en effekt till en viss niva. For
att mojliggora ndsta steg 1 effektiviseringen kravs att
kundmyndigheterna &r i samma system med lika konfigurationer och
uppsittningar. I ett grundpaket dir systemuppséattningen for
kundmyndigheterna dr likadan ges mojlighet att 6ka automatiseringen,
anvédnda robot och infora andra tekniska 16sningar.

Under véren 2019 paborjades utvecklingen av en ny grundtjanst som
omfattar redovisning, 16n, och e-handel framst riktad mot sma och
medelstora myndigheter. Grundtjdnsten bygger bland annat pé en
gemensam ekonomimodell, gemensamt leverantorsregister och
gemensam standarduppséttning for 16n.

Genom det gemensamma innehallet mojliggors att fullt ut tillvarata de
stordriftsfordelar som kommer ur stora volymer och en standardiserad
uppsittning. Ekonomimodellen innebér att uppséttning- och
systemuppgraderingar sker i en gemensam databas istillet {for i
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respektive kundmyndighets databas. Grundtjansten ger ocksa
vésentligt béttre och enklare forutséttningar vid framtida systembyten.

Grundtjédnsten dr uppdelad i olika paket beroende pa samtliga eller
enbart ndgon eller ndgra av redovisnings-, l6ne-, och e-
handelstjansterna anvinds:

Grundpaket — sammanhallen standardiserad helhetslosning for
redovisning, 16n och e-handel nédr en kundmyndighet anvinder alla
tjdnsterna.

Delpaket — avser ett eller flera av grundpaketets standardiserade
16sningar for redovisning, 16n och e-handel nér en kundmyndighet inte
anvénder alla tjanster.

Tilldggspaket — avser extra standardiserade 16sningar och
anpassningar som fungerar tillsammans med grundpaketet eller
delpaketen.

Skriaddarsytt — avser kundunika standardiserade 16sningar utifran
specifika behov.

Figur 4.1 Grundtjiinstens koncept

Grundpaketet Delpaket Tilliggspaket Skriddarsytt

-
OO -

Grundtjdnsten innebdr en valbarhet for kundmyndigheterna. Framover
kommer tjénsteinnehallet i grundtjdnsten att vidareutvecklas i
kombination med en reviderad avgiftsmodell.

Forbattringsarbetet och utvecklingen av 16sningar inom grundtjénsten
ar 1 ett forsta skede sérskilt gynnsamt for mindre kundmyndigheter
eftersom flertalet anslutningar och migreringar for dessa myndigheter
ska ske under 2020 och 2021.

4.2 Anpassningar av Ionetjanst for universitet och
hogskolor
Ar 2015 inleddes ett arbete med att se &ver hur Statens servicecenter

skulle kunna méta och tillgodose universitetens specifika
forutséttningar och behov. Férutom att organisationen inom
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universiteten och hogskolorna skiljer sig i1 vissa avseenden at fran
andra statliga myndigheter s har universitet och hogskolor dven flera
sdrskilda anstédllningsformer, bl.a. intermittent anstillda och larare.

Statens servicecenters arbete med att anpassa 16netjénsten for
universitet -och hogskolesektorn har gjorts 1 etapper tillsammans med
framst Goteborgs universitet, Lunds universitet och Malmo
universitet.

Det omfattande arbetet har resulterat i foljande:

e Enutvecklad l6netjinst 1 systemet Primula som innebar 6kad
digitalisering och minskad pappershantering. All registrering
sker av medarbetare eller av s.k. kdllrapportorer direkt i
systemet istdllet for att skicka underlag till Statens
servicecenter. Det giller alla typer av anstdllningar,
ersattningar och ledigheter. Registrering direkt i systemet vid
kéllan ger minskat pappersflode, vinst i tid for bade
kundmyndighet och servicecentret i hantering av drendena
samt 0kad kvalitet och sparbarhet.

e Utveckling av hantering av intermittent anstédllda tillsammans
med Lunds universitet och Arbetsgivarverket. Registrering av
overenskommelse om intermittent anstédllning sker per uppdrag
som ger villkor och timlon. Den intermittent anstillde
rapporterar sina timmar i systemet for attest, vilket resulterar i
minskad pappershantering samt 6kad kvalitet da de
intermittent anstéllda far en 6verenskommelse per uppdrag.

e Ersatt behorighetsansokning fradn kundmyndigheter till Statens
servicecenter via blankett med digital hantering.

e Genom att alla floden &r digitala finns dven en digital attest,
vilket ger sparbarhet och 6kad kvalitet.

e Organisationsimport till Ionesystemet dér registrering sker i ett
system istéllet for tvd vilket ger vinst i tid samt dkad kvalitet.

e FEtablering av ett kontor med fokus och kompetens mot
universitet och hogskolor, ger 6kad kvalitet.

I det fortsatta forbattringsarbete av anpassade 16sningar &r planen att ta
fram en granskningstjinst som tillhandahalls av Statens servicecenter
for att tillgodose behovet av kvalitetssakring.
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4.3 Utokad digitalisering

4.3.1 Elektroniska bestallningar och fakturor

Inom e-handel pagér arbete med att automatisera och rationalisera
fakturahanteringen genom att anvénda systemstdden pa ett battre och
mer effektivt sitt. Under 2019 startade arbete med att 6ka andelen
elektroniska fakturor samt att 6ka andelen matchade fakturor via en
elektronisk bestéllning eller ett uppsatt abonnemang.

Elektroniska fakturor

Fr.o.m. den 1 april 2019 méste enligt lag® offentlig sektor kunna ta
emot fakturor elektroniskt enligt europeisk standard. For leverantorer
innebdr lagen att de maste fakturera offentlig sektor elektroniskt. Den
nya lagen har ocksa bidragit till att 6ka andelen e-fakturor. Under
2019 okade antalet e-fakturor som Statens servicecenter hanterar fran
55 till 69 procent och under forsta kvartalet 2020 ar 74 procent
elektroniska.

For att stodja kundmyndigheter att minska antalet manuella
betalningsunderlag har Statens servicecenter analyserat flodena och
identifierat vilka av leverantorerna som skickar pappersfakturor till
vissa kundmyndigheter och elektroniska till andra. Statens
servicecenter har fort dialog med leverantorerna for
kundmyndigheternas rikning och ddrmed kunnat minska
pappershanteringen. Informationsmaterial har ocksa tagits fram sa att
kundmyndigheter pé egen hand kan informera och péverka
leverantdrerna.

Genom arbetet med att minska skannande pappersfakturor ges
forutsattningar for att automatisera fakturaflodet ytterligare och
ddrmed sédnka kostnader.

Milet ér att 90 procent av de fakturor som hanteras ska vara e-fakturor
i slutet av 2020. Utdver utokad kostnadseftektivitet ger det ocksé
miljomassiga fordelar med 6kad andel av elektroniska fakturor.

Elektroniska bestéallningar ger mojlighet till matchade fakturor

Statens servicecenter arbetar aktivt med att ge forutséttningar for
kundmyndigheterna att 14gga elektroniska bestéllningar. Det gors
genom att dels tillgidngliggora lampliga delar av Kammarkollegiets
upphandlade ramavtal i Statens servicecenters e-handelssystem, dels

3 Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling
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stodja kundmyndigheterna med att gora sina egna avtal tillgdngliga for
elektroniska bestéllningar.

I de fall som elektroniska bestédllningar inte ar 1dmpliga stodjer Statens
servicecenter kundmyndigheterna med att sétta upp abonnemang sa att
l6pande fakturor automatiskt matchas mot underliggande avtal och
abonnemang. Det innebir en effektivare hantering bade for
kundmyndigheten och for Statens servicecenter eftersom de manuella
momenten minskar ndr flera verifieringssteg kan goras automatiskt.
Inbyggda kontroller 1 flodet minskar vidare risken for fel och
avvikelser samtidigt som spédrbarheten och transparensen okar nir all
information samlas 1 ett elektroniskt flode.

Med matchade fakturor minskar kostnaderna f6r kundmyndigheterna
eftersom avgiften for dem ar avsevért lagre. Andelen matchade
fakturor har okat fran 18 procent till 30 procent fOrsta tertialet 2020.

4.3.2 Digitala Iosningar ersatter blanketter i Ionetjansten

Samarbetet med Goteborgs universitet, Lunds universitet och Malmo
universitet kring utveckling av 16netjansten har resulterat i en mer
systematiserad 16sning dven for ovriga kundmyndigheter. Tidigare
hantering med att fylla i underlag for exempelvis anstillningsuppgifter
som skickas till Statens servicecenter for registrering, har ersatts med
direktrapportering 1 systemet. Pappersflodet minskar ddrmed och
dubbelmoment tas bort. Inbyggda kontroller i systemet minskar risken
for att uppgifter inte tas med. Sparbarheten 6kar eftersom
registreringar loggas i systemet.

Overgéngen till den mer tidseffektiva och kvalitetssikra digitala
hanteringen sker for mindre kundmyndigheter i samband med
migrering fran 16nesystemet Palasso till Primula.

Under 2019 forflyttades 34 mindre kundmyndigheter till 16sningen.
Under forsta halvéret 2020 sker forflyttningar av 20 kundmyndigheter
varav 13 &r farre 4n 50 anstéllda. Fram till arsskiftet 2020/2021
kommer enligt plan ytterligare 21 kundmyndigheter vara migrerade
och anslutna till den digitala hanteringen, varav 10 dr farre &n 50
anstdllda. Forflyttningsarbetet kommer att fortsitta under 2021.

4.4 Enhetliga processer och system i leveransen

4.4.1 Enhetliga och kvalitetssakrade processer

Med utgangpunkt 1 Statens servicecenters omarbetade riktlinje for
processarbete frdn 2019 pagar kartldggning och uppdatering av
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processer inom tjdnsteleveranserna. I arbetet gors dven en Gversyn och
komplettering av kontrollpunkter i processerna samt nya riskanalyser.

Processerna implementeras successivt inom verksamheten och innebér
en kvalitetssdkrad och enhetlig tjénsteleverans vilket ger
effektivitetsvinster. Inbyggda kontroller i systemen och
kontrollpunkter i processerna genomfors pé ett systematiskt och
likartat sétt for alla kundmyndigheter.

Med enhetliga processer kan en forbattringsatgiard dessutom snabbt fa
ett brett genomslag for ménga kundmyndigheter samtidigt.

4.4.2 Uppdaterad systemarkitektur och sourcingstrategi

Systemstdden édr kostsamma for statsforvaltningen som helhet och for
enskilda myndigheter och &r darfor kritiskt viktiga for att en
effektivare tjansteleverans ska kunna uppnas.

Statens servicecenter ser behov av en gemensam och mer
kostnadseffektiv systemstruktur. Under 2020 pdborjar myndigheten
ett arbete med att ta fram en sourcingstrategi med en systemarkitektur
for hur myndigheten pé sikt ska mojliggdra en siker och effektiv drift
av befintliga och kommande system. Ambitionen &r att fa en dkad
flexibilitet, underlitta vid systembyte samt minska myndighetens
beroende av enskilda systemleverantorer.

4.4.3 Avveckling av systemstod inom Ionetjansten

Forutom hoga kostnader f6r upphandlingsarbete och genomforande av
systembyten nir ramavtalen gar ut sa dr en stor del av
systemkostnaderna kopplade till hur kostnadsdrivande systemstoden
ar 1 drift, forvaltning och handlaggning. Flera systemldsningar innebér
hogre kostnader.

Ett omfattande arbete pagér med att reducera antalet 16nesystem, fran
nuvarande fyra till tva. Under perioden 2020-2024 kommer systemen
Palasso och POL att avvecklas. Med utfasningen uppnés sénkta
system- och driftkostnader.

I samband med konsolideringen av 16nesystem organiseras
l6netjansten 1 tva avdelningar dir avdelningarna ansvarar for olika
16nesystem. Forutom att systemkostnaderna minskar blir arbetet
effektivare, sdrbarheten vid franvaro minskar och kvaliteten 6kar néir
lonehandldggning, support och systemforvaltning sker for farre system
och arbetet koncentreras till farre orter.
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5 Vilka resultat har atgarderna
inneburit?

Ett resultat av det kontinuerliga effektiviseringsarbetet inom Statens
servicecenter dr att avgifterna for lonetjansterna varit oférandrade
sedan 2017 trots arliga 6kade kostnader for system och personal.
Under 2020 sker en avgiftssdnkning inom 16netjénsten med 2 kr per
l6nespecifikation avseende grundavgiften for Ionesystem.

Ett fortsatt arbete mot automatisering och standardisering i system och
enhetliga processfloden kommer att innebéra fortsatta tidsbesparingar.
Det skapar béttre forutséttningar for att dven 1 fortséttningen kunna
overviga att ha kvar oférdndrade avgifter eller att genomfora
ytterligare avgiftssdnkningar.

I avsnitten nedan redovisas vad de vidtagna atgérderna for att halla
tillbaka kostnadsutvecklingen for tjansterna som beskrivs i avsnitt 4,
resulterat 1.

5.1 Sankt kostnad for anslutning till
grundtjansten och migrering av lonesystem

I grundtjénstens gemensamma och fordefinierade standardinnehall &r
innehéllet i systemtabellerna likartade for kundmyndigheterna. Det
medfor att tiden for uppsattning och migrering av uppgifter
effektiviseras. Med en forbéttrad inférandemetod har dven
projektarbetet vid anslutning och migrering rationaliserats.

Under 2020 migreras ett antal kundmyndigheter fran lonesystemet
Palasso till Primula, varav manga ar farre dn 100 anstéllda. 32 av
dessa kundmyndigheter valde i samband med dvergangen att migrera
over sina tidigare kundunika 16sningar till Statens servicecenters
standardiserade grundtjinst.

Effekten av standardiseringen innebar en kostnadsbesparing per
kundmyndighet pa 725 000 kronor i samband med migreringen
jamfort med att migrera den egna kundunika 16sningen. Detta ger en
kostnadsbesparing for statsforvaltningen som helhet pd 23,2 miljoner
kronor 1 sdnkta migreringskostnader.

5.2 Oversyn av avgifter for grundtjinsten

Den gemensamma ekonomimodellen och 16neuppséttningen i
grundtjansten medfor 6kad samordning mellan ekonomisystem,
l6nesystem och e-handelssystem. Tillsammans med en mer
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automatiserad losning och ett stort antal kundmyndigheter 1 en
standardiserad grundtjanst mojliggors tidsbesparingar genom en
effektivare forvaltning. Betydande besparingar forvantas uppnés
framover da ny systemarkitektur innebar farre och forenklad
migrering av data 1 samband med systembyten och
systemuppgraderingar.

Under 2020 sker en dversyn av avgiftsmodellen. I samband med det
kommer effekterna av grundtjdnsten utvirderas med mélet att
genomfora avgiftssdnkningar for grundtjdnsten.

Dessa kommer framst mindre kundmyndigheter till del eftersom de
anslutningar och migreringar som gors till grundtjénsten under 2020-
2021 avser dessa myndigheter.

5.3 Reducerade avgifter for piloter inom
universitetsanpassad Ionetjanst

Avgiftsnivan for Statens servicecenters tjanster stér i relation till den
resursatgang som tjdnsten ger upphov till. I samband med Gdéteborgs
universitet, Lunds universitet samt Malmo universitets medverkan i
arbetet med att utveckla en universitetsanpassad 16netjénst
genomfordes dversyn av resursatgangen for lonetjdnsten i forhdllande
till anvandning av tjansten och support. Anpassningen har inneburit en
justering av avgiften for dessa universitet.

Avgifterna har reducerats enligt nedan. Efter utviardering av effekter ar
maélet att genomfora avgiftssdnkningar for 6vriga larosaten med
motsvarande organisationsform.

e Avgift for "Lonadministration avvikelserapportering 8-17” har
reducerats med 15 kr/lonespecifikation

e Avgift for ”Grundavgift rorlig support” beréknas pa antal
anstéllda istéllet for antal 16nespecifikationer (avser Goteborgs
och Lunds universitet)

5.4 Avgiftsutveckling for I16n- och
ekonomitjanster

Statens servicecenter bedriver uppdragsverksamhet med ett
ekonomiskt mal om full kostnadstickning. Avgifterna ska berdknas sa
att intdkterna pa sikt ticker samtliga kostnader som direkt eller
indirekt hor till den avgiftsbelagda verksamheten. Avgiftsmodellen
och avgiftslistan samverkas arligen med Ekonomistyrningsverket.
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Avgifterna for 10netjansterna har varit oférandrade sedan 2017 trots
arliga 6kade kostnader for personal och system, bland annat for
l6nedkningar med 1 genomsnitt 2,5 procent och prisindexhdjningar for
systemstod.

Utdver de arliga 6kade kostnaderna har Statens servicecenter under
2019 fatt hogre avgifter fran lonesystemleverantdrerna. Det avser
kostnader for en reservlonerutin som tagits fram for att sdkra
l16neutbetalningar till kundmyndigheterna. Kostnaden for denna
bedoms uppga till 3-4 miljoner kronor per ar nér den ar fullt ut
implementerad och kommer inkluderas i befintlig 16netjénst utan
kostnadshdjning for kundmyndigheterna.

En bidragande orsak till att avgifterna inte har hojts dr arbetet med att
genomfora flera effektiviseringsatgirder inom Statens servicecenter.
Det giller till exempel processarbetet for en effektivare och
kvalitetssdkrad tjdnsteleverans av redovisning, 16n och e-handel,
effektivare migrering- och anslutningsprojekt, avveckling av
l6nesystem samt genom att nyttja systemstdden pa ett mer effektivt
sétt.

5.4.1 Avgiftssankning for Ionetjansten

Statens servicecenter avser att fr.o.m. den 1 juli 2020 sénka
grundavgiften for 16nesystem med 2 kr per 16nespecifikation. Det
motsvarar en kostnadssdnkning pa 2,6 miljoner kr pa helar for de
kundmyndigheter som koper 16netjdnst av Statens servicecenter.

5.5 Besparingar for kundmyndigheter vid okad
andel matchade fakturor

Resultatet av Statens servicecenters aktiva arbete med att 6ka andelen
matchade fakturor via en elektronisk bestéllning eller ett uppsatt
abonnemang innebér mindre resursdtgang bade hos kundmyndigheten
och hos Statens servicecenter. Farre nedlagda timmar ger en
resursbesparing och avgiften som kundmyndigheten betalar till
Statens servicecenter per faktura mer &n halveras. Elektroniska
fakturor gor ocksa att avgifter for porto forsvinner vilket kommer
kundmyndigheten tillgodo och eventuella problem med postging och
skanningen elimineras.

Atgarder for att minska kostnadsutvecklingen for administrativa tjanster Redovisning av
uppdrag i regleringsbrev fér 2020 26 /26



	Åtgärder för att minska kostnadsutvecklingen för administrativa tjänster
	Missiv Uppdrag till Statens servicecenter rörande kostnadsutveckling
	Sammanfattning
	1   Inledning
	1.1   Uppdraget
	1.2   Rapportens disposition

	2   Bakgrund
	2.1   Statens servicecenters uppdrag och verksamhet
	2.2   Systemstöd för att leverera tjänsterna

	3   Effektivitet och kostnader
	3.1   Resultatutveckling
	3.2   Utfall för 2019 samt prognos för 2020-2030
	3.3   Prestationer 2019
	3.3.1   Hanterade volymer ekonomitjänster
	3.3.2   Hanterade volymer lönetjänster
	3.3.3   Hanterade volymer konsulttjänster

	3.4   Nyckeltal och kostnadseffektivitet
	3.4.1   Kostnadseffektivitet leverantörsfakturahantering
	3.4.2   Kostnadseffektivitet lönehantering

	3.5   Faktorer som påverkar kostnader
	3.5.1   Balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service
	3.5.2   System
	3.5.3   Tjänster


	4   Åtgärder för att minska kostnadsutvecklingen
	4.1   En grundtjänst för redovisning-, lön- och e-handel i en paketerad helhetslösning
	4.2   Anpassningar av lönetjänst för universitet och högskolor
	4.3   Utökad digitalisering
	4.3.1   Elektroniska beställningar och fakturor
	Elektroniska fakturor
	Elektroniska beställningar ger möjlighet till matchade fakturor

	4.3.2   Digitala lösningar ersätter blanketter i lönetjänsten

	4.4   Enhetliga processer och system i leveransen
	4.4.1   Enhetliga och kvalitetssäkrade processer
	4.4.2   Uppdaterad systemarkitektur och sourcingstrategi
	4.4.3   Avveckling av systemstöd inom lönetjänsten


	5   Vilka resultat har åtgärderna inneburit?
	5.1   Sänkt kostnad för anslutning till grundtjänsten och migrering av lönesystem
	5.2   Översyn av avgifter för grundtjänsten
	5.3   Reducerade avgifter för piloter inom universitetsanpassad lönetjänst
	5.4   Avgiftsutveckling för lön- och ekonomitjänster
	5.4.1   Avgiftssänkning för lönetjänsten

	5.5   Besparingar för kundmyndigheter vid ökad andel matchade fakturor





