@ Statens
servicecenter

Atgarder for att minska
kostnadsutvecklingen for
administrativa tjanster

Redovisning av uppdrag i regleringsbrev
for 2021




Datum: 2021-05-28
Diarienummer: 2021-00086-1.1
Version: 1.00

Statens servicecenter
FE 15
801 71 Gavle

Telefon: 0771-451 000
E-post: registrator@statenssc.se
www.statenssc.se



MISSIV

State ns 53%-%5-28 ZDSZrl—OOOSG—l.l
SEI’V] Cece nter Er beteckning

Fi2020/05114 (delvis)

Regeringen
Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Uppdrag till Statens servicecenter rérande
kosthadsutveckling

Regeringen har i regleringsbrev for budgetaret 2021 géllande Statens
servicecenter (Fi2020/05114) gett Statens servicecenter i uppdrag att
redovisa vilka atgarder som vidtagits och planeras vidtas for att halla
tillbaka kostnadsutvecklingen for sina tjdnster, sarskilt for mindre
myndigheter samt universitet och hogskolor. De resultat som
atgarderna bidragit till ska ocksa redovisas. Uppdraget ska rapporteras
senast den 1 juni 2021 till Finansdepartementet.

Statens servicecenter dverlimnar harmed rapporten Atgirder for att
minska kostnadsutvecklingen for administrativa tjanster. Uppdraget &r
darmed slutfort.

I detta drende har generaldirektér Asa Lindh beslutat efter
foredragning av utredare Daniel Pettersson. I den slutliga
handldggningen har divisionschef Hans Tynelius samt réttschef Gustaf
Johnssén deltagit.

Asa Lindh
Daniel Pettersson
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Sammanfattning

Statens servicecenter har pa regeringens uppdrag tagit fram denna
rapport for att redovisa vidtagna och planerade atgérder for att halla
tillbaka kostnadsutvecklingen for myndighetens tjéanster. I
redovisningen ingar dven resultatet av atgarderna.

Statens servicecenter bedriver ett kontinuerligt arbete for att halla
tillbaka kostnadsutvecklingen for de administrativa tjansterna.

Foljande atgarder har vidtagits av Statens servicecenter:

e Tagit fram och pébérjat driftsittning av standardiserad tjénst’
for redovisning-, 16n- och e-handel i en paketerad
helhetslésning.

e I samarbete med Géteborgs universitet, Lunds universitet och
Malmés universitet utvecklat 16netjansten och gjort 6versyn av
resursatgang i forhallande till anvandning av tjansten.

e Fortsatt arbetet med att skapa enhetliga processer och migrera
kundmyndigheter in i systemstod som mdjliggér en mer
effektiv och kvalitetssdkrad tjansteleverans.

e Okat digitaliseringen inom e-handel- och l6netjénsterna, bland
annat forenklad digital hantering av fakturor genom anslutning
till Peppolnétverket.

Resultatet av dessa atgarder ar i huvudsak foljande:

e Avgifterna for I6netjansterna har varit oférdandrade sedan 2017.

e Fran och med den 1 juli 2020 sinkte Statens servicecenter
grundavgiften for 16netjansten med 2 kr per l6nespecifikation.

e Inom e-handeltjdnsten innebér en 6kad andel matchade
fakturor besparingar fér kundmyndigheter eftersom avgiften
per faktura mer &n halveras.

e Okad anslutning till standardtjansten och gruppmigrering
medfor sdnkta kostnader for drygt 23 miljoner kronor for de
migrerade kundmyndigheterna.

o Efter genomford utvardering av effekter fran inférandet av
standardtjansten ar malsattningen att genomfora
avgiftssankningar for standardtjansten under senare delen av
2021.

1| redovisningen av uppdraget for 2020 (2020-00011-1.1) kallad grundtjanst.
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Sammanfattning

e Fler anslutna kundmyndigheter till standardtjansten skapar
mojligheter for en mer anpassad avgiftssittning som
huvudsakligen kommer de myndigheter som viljer att ansluta
sig till standardtjansten till del.

e Justerad avgift for 16netjansten for tre universitet i samband
med utvecklingen av lonetjansten och 6versyn av resursatgang.

e Efter genomford utvardering av effekterna ar malsattningen
justerade avgifter for 6vriga larosaten.

e Anslutningen av ytterligare 10 myndigheter (varav sex
larosaten) till en standardtjdnst avseende e-handel for larosédten
kommer att bidra till en 6kad total kostnadseffektivitet.

e Hittills har 24 kundmyndigheter fatt tillgang till Peppol. Under
resten av 2021 kommer antalet 6ka till 59 myndigheter vilket
kommer att bidra till 6kad kostnadseffektivitet i

fakturahanteringen.
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1 Inledning och bakgrund

1.1 Uppdraget

Statens servicecenter har i regleringsbrevet fér budgetéret 20212 fatt i
uppdrag av regeringen att redovisa vilka atgarder som vidtagits, och
vilka atgarder som planeras att vidtas, for att halla tillbaka
kostnadsutvecklingen for myndighetens tjanster. Mindre myndigheter
och universitet och hégskolor ska sérskilt beaktas. De resultat som
atgarderna bidragit till ska ocksa redovisas.

Resultatet ska redovisas senast den 1 juni 2021 till
Finansdepartementet.

1.2 Statens servicecenters uppdrag och
verksamhet

Statens servicecenter ar resultatet av en forvaltningspolitisk reform av
statsforvaltningen som tar sin utgangspunkt i
Servicecenterutredningens betinkande?,

Statens servicecenter har bland annat till uppgift att efter
overenskommelse med myndigheter under regeringen tillhandahalla
tjanster som galler administrativt stod at myndigheterna. Statens
servicecenter tillhandahaller administrativa tjanster inom ekonomi/e-
handel, 16n samt konsultstdd. Statens servicecenter ska dven
sakerstdlla en dandamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service och kontinuerligt samverka med de myndigheter
som nyttjar tjdnsterna i syfte att utveckla tjdnsternas utformning och
innehall med avseende p& kvalitet och effektivitet.*

Verksamheten med att tillhandahalla administrativa tjanster lyder
under avgiftsférordningen vilket innebér att Statens servicecenter ska
sdtta avgifterna sa att full kostnadstackning uppnas. Avgifterna ska
ske i samrad med Ekonomistyrningsverket. Verksamheten utgar fran

2 Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Statens servicecenter
(Fi2020/05114)

3 Servicecenterutredningens betankande Ett myndighetsgemensamt servicecenter
(SOU 2011:38).

4 Forordning (2012:208) med instruktion for Statens servicecenter.
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forordningen avseende anslutning till Statens servicecenters
l6netjanster fran 2015. Férordningen tillampas retroaktivt genom att
kundmyndigheter skrivs in i férordningen forst efter det att de har en
overenskommelse on anslutning med Statens servicecenter alternativt
redan anslutits till myndighetens 16netjanster.

Vid tiden fér myndighetens etablering var kostnadseffektivitet for
staten som helhet ett av de huvudsakliga motiven till att ansluta
statliga myndigheterna till Statens servicecenter. Detta skulle initialt
ske med frivillig anslutning som grund. Kundmyndigheterna sag
kostnadseffektiviteten fér den enskilda myndigheten som ett viktigt
motiv till anslutning. Detta resulterade ofta i kundunika anpassningar
och skraddarsydda 6verenskommelser. For att uppna full effekt av
reformen har Statens servicecenter paborjat inférandet av
standardiserade tjdnster. Tjdnsterna svarar dels mot en
verksamhetsmaéssig kravbild som utgar fran staten som helhet, dels ger
standardiserade tjanster Statens servicecenter forutsattningar att
realisera regeringens mal om en effektiv statlig administration.

1.3 Systemstod for att leverera tjansterna

For Statens servicecenter dr systemstod en del av kdrnverksamheten
och en forutsdttning for att leverera moderna, sdkra och
kostnadseffektiva tjanster. I samband med bildandet av Statens
servicecenter togs kundmyndigheternas avtal fér I6nesystem over.

I dagsliget finns fyra systemstéd® inom lénetjénster varav det fjarde
systemet togs i drift varen 2021.Primula anskaffades genom avrop
fran statliga ramavtal. Statens servicecenter har &ven gjort en egen
kompletterande upphandling av 16nesystemet Heroma. Samma princip
som for 16nesystemen har varit gdllande fér ekonomisystem, det vill
sdga att Statens servicecenter har tagit 6ver kundmyndigheternas avtal
och systemstdd samt avropat fran ramavtal.

Sedan flera ar tillbaka arbetar Statens servicecenter med att forbereda
och genomféra en storre migrering av kundmyndigheter in i system
som sdkerstaller fortsatt kostnadseffektivt och sékerhet i
myndighetens tjdnsteleveranser. En langsiktig och séker tillgang till
erforderliga system sédkerstélls genom att férnyade upphandlingar
genomfors.

5 Heroma, Primula, POL och Palasso
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Genom att genomféra upphandlingar for en storre del av
statsforvaltningen skapas volymfordelar vilket mojliggor
kostnadseffektiva och sdkra systemldsningar.

Ramavtalen tillater olika langa l6ptider fér avropsavtal, men den
maximala avtalstiden ar 13 ar. Systemldsningarna ska darmed
konkurrensutsdttas minst vart trettonde ar.

Infor verksamhetsaret 2021 har regeringen givit Statens servicecenter i
uppdrag att, i dialog med de myndigheter som dnnu inte anslutits,
utarbeta en plan for anslutning under perioden 2022—2025. Uppdraget
redovisar regeringen den 15 juni 2021. En uppdaterad plan for
anslutning ger SSC en vérdefull bild av framtida behov och volymer.
Informationen &r central vid planering och genomforandet av framtida
upphandlingar. Ju fler myndigheter som ansluts desto storre kan
Statens servicecenters bidrag till sékra och kostnadseffektiva
administrativa tjanster bli. Pa sa vis 6kar hushéllandet av statens
samlade medel.

Statens servicecenter bedriver fér narvarande upphandlingsarbete av
ekonomi- och e-handelssystem. Tva av de fyra l6nesystemen (POL
och Palasso) kommer att fasas ut under perioden 2021-2024.
Avtalsperioden for de tvd kvarvarande I6nesystemen upphor ar 2026
gallande Primula samt ar 2031 gédllande Heroma.
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2 Effektivitet och kostnader

2.1 Resultatutveckling

Statens servicecenter inrdttades med avsikten att pa sikt bedriva en
sjalvfinansierad verksamhet baserat pa avgifter fran anslutna
myndigheter. I samband med inrdttandet av myndigheten 2012
overtogs utrednings- och etableringskostnader pa omkring 40 miljoner
kronor samt en skuld fran Kammarkollegiet pa cirka 10 miljoner
kronor. Det ekonomiska resultatet har forbattrats for varje ar till foljd
att myndighetens systematiska effektiviseringsarbete. Till f6ljd ddrav
ar prognosen att myndigheten kommer att redovisa en ekonomi i
balans senast 2030.

Sedan 2017 har myndigheten redovisat ett 6kande positivt resultat, se
tabellen nedan.

Figur 2.1 Statens servicecenters resultatutveckling

Resultatutveckling (mnkr)
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2.2 Utfall fér 2020 samt prognos for 2021-2031

Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet for 2021 vara i
ekonomisk balans till 2030. Planeringen av verksamheten med att
tillhandahalla administrativa tjdnster ar gjord utifran dessa
forutsitmingar®. Resultatutfallet for 2020 blev 26,6 miljoner kronor.

6 Statens servicecenter Arsredovisning 2020
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Intdkterna forvantas 6ka de kommande aren, framst genom att antalet
myndigheter som ansluter till myndighetens tjanster forvéantas oka.
Aven intikter fér migrering och utdkat tjanstekop forvintas leda till
intdktsokningar. Mer substantiella intdktsokningar berdknas ske forst
under aren 2023-2025 da samtliga migreringar fran l6nesystemen
Palasso och POL till 16nesystemen Primula och Heroma planeras att
vara slutférda. Fokus fran och med 2022 kommer att ligga pa dels
fortsatta nyanslutningar och 6kade volymer pa samtliga
tjiansteomraden, dels konsolidering av tjanster och system samt ett
fortsatt kvalitetsarbete. Under perioden ska Statens servicecenter
genom samverkan med andra myndigheter inventera &ndamalsenliga
l6sningar som redan finns i drift eller dr under utveckling inom
statsforvaltningen och som kan anpassas och tillgdngliggéras en
bredare krets kundmyndigheter.

I regleringsbrevet for budgetar 2021 har regeringen uttryckt tydliga
mal for anslutningstakten. Statens servicecenter ska verka for att
antalet myndigheter som &r anslutna till myndighetens l6netjdnster
respektive e-handelstjdnster 6kar till att omfatta 60 respektive 40
procent av antalet anstdllda i staten till 2023.

Vissa faktorer kan komma att paverka anslutningstakten eller
genomforbarheten i planen. Det géller bland annat f6ljande:

e Kapacitetsbegransningar kan uppsta hos leverantoren eller
internt inom Statens servicecenter avseende till exempel drift
och underhall av befintliga system, vilket kan fa till f6ljd att
oforutsedda kostnadsdkningar under systemens livslangd
uppstar.

e Ramavtalsleverantorerna saknar tillrdcklig kapacitet for att
driftsdtta ytterligare myndigheter i den takt som planlagts.

e Forberedelsearbetet for myndigheter som ansluts med stéd av
forordning (2015:665) om statliga myndigheters anvdndning
av Statens servicecenters tjanster kan bli fér omfattande och ta
léngre tid &n planerat.

e Myndigheter upplever i vissa fall att de inte behdver ansluta
sig till 16netjdnsten av det skdlet att de myndigheter som tas
upp i férordningen redan dr anslutna alternativt redan har en
overenskommelse om anslutning med Statens servicecenter.

e Anslutningsplanen kan eventuellt inte hallas pa grund av
omstdndigheter hos de myndigheter som ska anslutas.
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Postadress

I nedanstaende tabell redovisas forvantade intédkter, kostnader samt

resultat och ackumulerat resultat fér aren 2021-2030 uppdelat pa
l6netjanster och 6vriga tjanster som Statens servicecenter behdver

uppnad for att nd ekonomisk balans 2030. Ovriga tjénster avser tjinster
for ekonomi, e-handel och konsultrelaterade tjanster.

Tabell 2.2 Prognos administrativa tjanster for aren 2021-2030 (mnkr)

Prognos for 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

intdkter

Léne- 2879 | 2874 | 2937 | 3138 | 3233 | 3347 | 3464 | 3585 | 37T1,0| 3840 | 3846

tjidnster

Ovriga 1884 | 1865 | 1999 | 2092 | 2156 | 2231 | 2309 | 2390 | 2474 | 2560 | 2564

tjidnster

Totalt 476,3 4739 | 4936 | 5230 5389  S5578| 5773 5975 6184 6400 6410

Prognos fir 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

kostnader

Léne- 2719 | 2804 | 2852 | 3048 | 3143 | 3257 | 3374 | 3495 | 3820 | 3747 | 3753

tjidnster

Gvriga 1778 | 1815 | 1945 | 2032 | 2096 | 2171 | 2249 | 2330 | 2414 | 2498 | 2502

tjidnster

Totalt 4437 4619 | 479,7| 508,0 5239  542,8| 5623 5825 6034 6245 6255

Prognos fir 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

resultat

Léne- 16,0 7.0 85 9.0 9.0 9.0 9,0 9.0 9,0 93 9.3

tjdnster

Gvriga 10,6 5,0 54 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6.2 6.2

tjidnster

Totalt 26,6 12,0 13,9 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,5 15,5

Prognos for 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

ackumulerat

resultat

Léne- -f129| 659 | -574 | -484 | -394 | -304 | -214 | -124 -3.4 59 15,2

tjdnster

Gvriga -f40| -69.0 | -636| -576| -516 | -456| -396 | -336 | -276| -214| -152

tjidnster

Totalt -1469 | -1349 | 1210 1060 -910 | -76,0| -61,0 460 -31,0 -155 0,0
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2.3 Prestationer 2020

I foljande avsnitt 2.3.1-2.3.3 redovisas uppgifter fran Statens
servicecenters arsredovisning for 2020 avseende hanterade volymer
for de administrativa tjdnsterna.

2.3.1 Hanterade volymer ekonomitjanster

Inom omradet ekonomitjdnster sker tjansteleveranser for bestallning
till betalning, order till inbetalning samt redovisning och bokslut.

Bestéllning till betalning levereras som tre alternativ, endast som en
systemtjdnst, inklusive kontering och kontroller eller som en helhet
med system, kontering och kontroller och betalning. Totalt 604 664
fakturor hanterades under 2020. Under 2020 har antalet
leverantorsfakturor minskat med 6ver 20 procent jamfort med 2019.
Pandemin har paverkat leverantorsfakturatjansten. Antalet
leverantorsfakturor kopplade till resor, utbildningar och konferenser
har minskat och paverkat volymerna for leverantorsfakturatjdnsten
negativt.

Inom order till betalning hanterades 6ver 420 000 kundfakturor, varav
knappt 400 000 &r elektroniska.

Totalt hanterades 70 bokslut varav 60 for myndigheter under 150
anstéllda.

Tabell 2.3.1 Totalt hanterade volymer inom ekonomitjdnsten 20182020

Hanterade volymer 2020 2019 2018
Antal kundfakturor 403 366 299 356 238 607
(elektroniska)

Antal kundfakturor 15331 19 187 12 548
(manuella)

Antal bokslut 10 10 g
Antal leverantérsfakturor 604 664 758 T53 729 169

(inkl konsultavdelningen)
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2.3.2 Hanterade volymer I6netjanster

Under 2020 hanterades 1 353 099 l6nespecifikationer fér 130
myndigheter. Det dr en 6kning med 11 463 lonespecifikationer.

Tabell 2.3.2 Totalt hanterade volymer inom lonetjanster 2018-2020

Hanterade volymer 2020 2018 2018
Antal lGnespecifikationer 1353 099 1341 636 1291 347

2.3.3 Hanterade volymer konsulttjanster

Under 2020 hanterades 42 konsultuppdrag hos 35 myndigheter. Totalt
motsvarar det 8 529 timmar inom ekonomiomradet och 4 915 timmar
inom HR-omradet, vilket totalt sett &r en minskning med 15 procent i
jamforelse med 2019. Minskningen beror till storsta delen av féarre
medarbetare som utférde konsultuppdrag under aret.

Antalet bokslut som levererades under 2020 var 60 stycken, vilket ar
en minskning med fem bokslut jamfért med 2019 till f6ljd av att
myndigheter slagits ihop eller upphort vilket gjort att nettot var fem
farre myndigheter.

Tabell 2.3.3 Totalt hanterade volymer inom konsulttjanster 2018-2020

Hanterade volymer 2020 2019 2018
Antal kensulttimmar 13 444 15742 17 821
Antal bokslut 60 65 63

2.4 Nyckeltal och kostnadseffektivitet

Genom utvecklade nyckeltal redovisar Statens servicecenter matt pa
kostnadseffektivitet, kvalitet och service i utforda tjanster pa ett satt
som mojliggor jamforelse over tid.

Kostnadseffektivitet dr ett matt pa hur mycket resurser som kréavs for
att hantera en viss volym. Matten anvands for att méta produktiviteten
i verksamheten givet en viss service- och kvalitetsniva.

Uppfodljning sker av nyckeltal for leverantérsfakturahantering och
l6neadministration vilka utgor de storsta tjansterna.

I avsnitten 2.4.1-2.4.2 redovisas uppgifter fran Statens servicecenters
arsredovisning for 2020 kring kostnadseffektivitet.
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2.4.1 Kostnadseffektivitet leverantérsfakturahantering

Nyckeltalet for antal leverantdrsfakturor totalt som hanteras inom
Statens servicecenter per arsarbetare uppgick under 2020 till 53 135
stycken. Forsta tertialet 2021 visar pa ytterligare forbattring och ligger
for perioden pa 57 889 stycken.

Tabell 2.4.1 Kostnadseffektivitet leverantérsfakturahantering

Nyckeltal 2020 2019 2018
Leverantdrsfakturor per 53135 52 035 49 285
arsarbetare.

2.4.2 Kostnadseffektivitet Ionehantering

Under 2020 har Statens servicecenter inom I6neomradet fortsatt med
att verkstdlla det organisationsbeslut som tradde i kraft 2019. Detta
innebdr att de tva loneavdelningarna som da skapades har renodlat sin
verksamhet med inriktning mot hantering av kunder som tillhor eller
kommer att tillhora tva olika l6nesystem.

Syftet ar att skapa hogre kvalitet, 6kad effektivitet och minskad
sarbarhet. Produktionsflytten har dock inneburit en begransad
mojlighet till 6kad kostnadseffektivitet under 2020 avseende antal
lonespecifikationer per medarbetare, da nytt system och nya kunder
kravt en omfattande kompetensutveckling och kompetenséverforing
inom organisationen.

Tabell 2.4.2 Lonespecifikationer per arsarbetare

Nyckeltal 2020 2019 2018
Lénespecifikationer per 896 935 1010
arsarbetare

Statens servicecenter foljer forutom ovanstaende generella nyckeltal
dven vissa differentierade nyckeltal for 16netjanster. Pa sd satt har en
okad forstaelse for vad som paverkar produktiviteten uppnatts.

Tabellen 2.4.2-A visar antalet lonespecifikationer per arsarbetare i de
tre olika 16nesystemen som anvands.

Under 2020 har ett storre omstruktureringsarbete pagatt med att
omfordela kundmyndigheter mellan vara 16navdelningar for att
renodla respektive avdelning mot ett 16nesystem. Det speglas tydligt i

Postadress Telefon E-post Webbplats
Statens servicecenter 0771-451 000 registrator@statenssc.se www.statenssc.se
FE 15

801 71 Gavle



16

Effektivitet och kostnader

tabellen nedan i jamforelse med tidigare ar for systemen POL och
Primula.

Tabell 2.4.2-A Lonespecifikationer per arsarbetare beroende pa system

Lénesystem 2020 2019 2018
Palasso 965 ga2 1005
POL BE7 1142 1131
Primula 848 939 969

Tabellen 2.4.2-B visar pa skillnader i antalet 16nespecifikationer per
arsarbetare fordelat pa myndighetsstorlek. Det finns en tydlig tendens
att for de myndigheter som har fler antal anstéllda har Statens
servicecenter en hogre produktivitet dn fér de med férre antal
anstédllda. Den huvudsakliga anledningen dértill 4r att manga moment
behover goras i handlaggningen oavsett antalet anstdllda och storlek
pa myndigheten.

En storre volym av l6nespecifikationer hos myndigheterna gor att
handldggaren hos Statens servicecenter kan koncentrera sig pa en
myndighet istéllet for flera, vilket indirekt paverkar produktiviteten.

Tabell 2.4.2-B Lonespecifikationer per arsarbetare fordelat pa

myndighetsstorlek
Antal anstéllda 2020 2019 2018
Farre 8n 500 anstallda 596 532 602
501-1 000 anstillda 888 814 862
Fler &n 1 000 anstillda 974 1076 1137

2.5 Faktorer som paverkar kostnader

2.5.1 Balans mellan kosthadseffektivitet, kvalitet och
service

I Statens servicecenters uppdrag att tillhandahalla tjénster i syfte att
oka effektiviteten och minska administrationskostnaderna i
statsforvaltningen ska dven en @ndamalsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service sidkerstillas. Sdkerstédllandet
av balans mellan dessa aspekter kan tolkas pa olika sétt.
Kundmyndigheterna ser av forklarliga skl till sina specifika behov av
administrativa tjdnster inom sitt avgransade verksamhetsomrade.
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Statens servicecenter behdver daremot ha ett bredare
helhetsperspektiv pa att tillhandahélla administrativa tjanster till
samtliga kundmyndigheter inom olika delar av statsforvaltningen.

Det betyder bland annat att Statens servicecenters systemldsningar
behover majliggora en effektivitet i tjansteleveransen till manga
myndigheter. Effektiviteten i tjansteleveransen maste besta 6ver hela
livscykeln: Fran anslutning och migrering av myndigheter till tjanster,
vid I6pande handldggning och systemforvaltning samt vid avveckling
och migrering till ny systemlosning. Dértill behdver
systemlosningarna vara anvdndarvanliga och effektiva for
myndigheter som nyttjar systemen och tar del av information fran
dem.

En effektiv tjdnsteleverans behover dven ta hansyn till 6kade krav pa
sakerhet inom statliga verksamheter. Fordndrade och utokade krav pa
sakerhet kan till del innebéra att kostnadseffektiviteten for utférandet
av Statens servicecenters tjanst paverkas. Motsvarande krav kommer
att uppsta for enskilda myndigheter. En kostnadseffektiv hantering av
dessa krav uppnas bast genom samordning med Statens servicecenter.

2.5.2 System

De systemstod som Statens servicecenter idag anvéander for att
leverera l6netjansterna dr Primula, Palasso, POL och Heroma. Heroma
togs i drift under 2021 och i nuldget &r tvd kundmyndigheter’ i
produktion. Inom ekonomitjdnster anvdnds Unit4 Business World
(Agresso) och for e-handel anvidnds Visma Proceedo.

Avtalsperioden for de olika systemen varierar. Systembyten ar bade
tidskravande och kostsamt och uppstar varje gang som avtalens
giltighetsperiod l6per ut. Bildandet av Statens servicecenter har dock
bidragit till att kostnaderna har blivit betydligt 1agre dn om att varje
myndighet skulle ha genomfoért systembyten var och en for sig.

Avtalet avseende 16nesystemet Palasso medforde en 6kning av
systemkostnader under perioden 2015-2019. Denna kostnad blev dock
sannolikt ldgre &n om varje myndighet skulle ha tecknat ett eget
separat forlangningsavtal.

7 Bolagsverket och Lantmateriet
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Varje systembyte maste planeras och organiseras sa att
tjansteleveransen och kundmyndigheterna paverkas i sa liten
utstrackning som mojligt. En avtalsperiod om 13 ar kan uppfattas som
lang, men mycket tid gar at dels cirka fyra-fem ar i borjan av avtalet
med att fa systemet driftsatt fullt ut, dels cirka fyra-fem ar i slutet av
avtalsperioden med att fora 6ver kundmyndigheterna till ett nytt
upphandlat system. Det innebér att i mitten av avtalsperioden finns en
driftsfas pa cirka tre-fyra ar som mojliggor en stabil systemlosning for
tjdnsteleveransen utan arbete med migrering och systembyten.

Kostnaderna for drift har 6kat arligen sedan 2015. Séarskilt kostnader
for system inom lonetjanster har blivit vasentligt dyrare dn budgeterat
fran mitten av 2015 fram till 2019. Det beror i huvudsak pa det
tillfalliga avtalet avseende Palasso.

Under 2019 tecknades ett avtal med leverantéren for Heroma och
Palasso vilket innebdr battre villkor for statsférvaltningen. Totalt
innebér det en sdnkt licenskostnad med mellan 11-12 miljoner kronor
per ar jamfort med tidigare ar.

2.5.3 Upphandling

Statens servicecenter har genom sitt uppdrag byggt upp unik kunskap
inom statsférvaltningen avseende saval allménna
marknadsforutsattningar som specifik kunskap om de leverantorer
som dr verksamma pa marknaden for systemstod inom omradena 16n,
ekonomi och e-handel.

Genom att samla volymer fran hela statsforvaltningen vid upphandling
blir Statens servicecenter en betydande aktér pa marknaden som kan
driva krav med en helt annat tyngd &n vad enskilda myndigheter har
forutsattningar att gora. Volymerna bidrar dven till att Statens
servicecenter kan teckna avtal med laga prisnivaer som ingen enskild
myndighet kan uppna.

Genom att 6ppna upp for enskilda myndigheter att genomfora egna
upphandlingar gar staten som helhet miste om en potentiell
kostnadsbesparing. Vidare exponerar sig enskilda myndigheter for de
riskerna som vanligen uppkommer vid komplexa upphandlingar.
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2.5.4 Tjanster

For att tillhandahallandet av administrativa tjanster ska vara
kostnadseffektivt behover tjansterna vara repetitiva och
standardiserade samt ha ett kvalitetssdkrat arbetssétt som inte ar
personberoende. En framgéangsfaktor for att uppna kostnadseffektivitet
dr att det finns en gemensam standard som grund. En mer
standardiserad uppsattning 6kar ocksa forutsattningen for
automatisering och robotisering av tjansterna vilket pa sikt genererar
ytterligare besparingar och majligheter till avgiftssankningar. En
ytterligare faktor som paverkar kostnadsutvecklingen for
kundmyndigheter som anvander tjdnsterna dr mojligheten att anpassa
sin bemanning nér tjansterna inte langre utfors av egen personal.
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3 Atgarder for att minska
kostnadsutvecklingen

Statens servicecenter bedriver ett systematiskt effektiviseringsarbete.
Arbetet har bland annat resulterat i att Statens servicecenter har kunnat
tillhandahalla fler administrativa tjanster och ansluta fler
kundmyndigheter utan att behdva 6ka sin personalstyrka i
motsvarande omfattning.

Arbetet med att 6ka effektiviteten i verksamheten kommer fortsatta
kontinuerligt. For att mota kraven pa kostnadseffektivitet behover
leveransen av tjdnster forandras under de kommande aren. Det ror
bade fragor om fortsatt standardisering av tjanster och en 6kad
digitalisering med automatisering, robotisering och artificiell
intelligens, till exempel for rapportbestéllningar, filflyttningar och
mailutskick.

I avsnitten nedan beskrivs atgarder som har planerats och vidtagits for
att halla tillbaka kostnadsutvecklingen for tjdnsterna.

3.1 Standardiserat tjansteutbud

De nuvarande tjdnsterna for redovisning, 16n och e-handel innehaller
madnga variationer i systemens tabelluppsattningar. Det dr
resurskravande eftersom de innebar omfattande arbete vid
uppsdttning, handldggning och férvaltning av systemen.

Arbetet med att anpassa processer nar en effekt till en viss niva. For
att mojliggora ndsta steg i effektiviseringen kravs att
kundmyndigheterna ar i samma system med likartade konfigurationer
och uppséttningar.

Inférandet av standardtjanster mojliggor en forflyttning fran
kundunika systemuppsattningar till standardiserade helhetslésningar
med effektivitet i fokus. I ett standardpaket dar systemuppsattningen
for kundmyndigheterna &r likadan ges mojlighet att 6ka
automatiseringen, anvanda robot och inféra andra tekniska 16sningar.

Systemstdden hos kundmyndigheterna ar fortfarande till viss del
uppsatta utifran myndighetsunika ekonomimodeller, 16neartsstrukturer
och interna processer. Flera myndigheter har med anledning av detta
valt att fortsdtta att ta ansvar for driften av systemen istéllet for att
aven kopa driftstjansten av Statens servicecenter. Detta star i konflikt
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med grundtankarna i den forvaltningspolitiska reformen och innebér
begransningar for Statens servicecenter att fullt ut realisera
regeringens malsdttning avseende okad effektivitet i
statsforvaltningens administrativa processer.

En central del i realiseringen av effektiviseringspotentialen utgar fran
att Statens servicecenter kan erbjuda tjanster som bygger pa en hog
grad av standardisering i kombination med storre transaktionsvolymer.
Standardtjanstkonceptet gor detta mojligt. Standardtjanster inom
ekonomi, e-handel och 16n dr framtagen under 2020 och &r
fornarvarande under inférande.

Under varen 2019 startade ett utvecklingsarbete for att skapa ett
standardiserat tjansteutbud riktad mot sma och medelstora
kundmyndigheter. Det standardiserade tjansteutbudet omfattade 16n,
e-handel och redovisning. Utbudet byggde bland annat pa en
gemensam standarduppsattning, ekonomimodell och
leverantorsregister beroende pa tjanstens karaktar. Genom att skapa ett
gemensamt ramverk for standardiserade tjanster mojliggor Statens
servicecenter att fullt ut ta tillvara pa de stordriftsférdelar som
kommer ur ett volymovertag och en standardiserad uppséttning. Det
bor dven tilldggas att en standardisering av tjdnster dven ger bdttre
forutsattningar vid framtida systembyten.

3.1.1 Standardtjanst

Standardtjdnst avser ett eller flera av standardiserade 16sningar. Inom
standardtjdnst finns:

¢ Lon standardtjanst — en tjdnst som mojliggor
léneadministration och egenrapportering av person- och
anstédllningsuppgifter samt l6nepaverkande héndelser.

¢ E-handel standardtjanst — en tjdnst som mojliggor ett
somlost elektroniskt flode fran bestdllning till fardig betalning
med minimerade manuella inslag.

¢ Redovisning standardtjdnst — en tjdnst fér kundmyndigheter
som behover hjalp med 16pande redovisning, kundfakturering,
periodiska tjanster, statsredovisning, avstdmningar,
anldggningsredovisning och bokslut som ett komplement till e-

handel.
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3.1.2 Standardpaket

Standardpaket dr en samlad 16sning for 16n, e-handel och redovisning
och bestar av samtliga tre standardtjanster som presenteras ovan.

3.1.3 Anpassad tjanst

Anpassad tjanst finns som alternativ till kundmyndigheter vars behov
inte kan tillgodoses av Statens servicecenters standardtjanster.
Anpassad tjanst innebar i regel mer omfattande foérvaltning da det ar
kundunikt.

3.1.4 Tillaggstjanst standard

Tillaggstjanst standard avser ett eller flera standardiserade 16sningar
for kandmyndigheter som behover mer funktionalitet inom omradet
16n, e-handel eller redovisning. Tilldggstjanst standard &r anpassat for
att fungera som ett komplement till vart standardpaket och
standardtjanster och finns i flera olika varianter och inriktningar.

Standardtjanster innebér en valbarhet for vara kundmyndigheter.
Framover kommer tjdnsteinnehallet i vara standardtjanster att
vidareutvecklas i kombination med en reviderad avgiftsmodell.
Forbattringsarbetet och utvecklingen av l6sningar inom omradet
standardtjdnst dr i ett forsta skede sarskilt gynnsamt for mindre
kundmyndigheter eftersom flertalet anslutningar och migreringar for
dessa har genomférts under 2020 och fortsétter under 2021 och 2022.

Enligt genomférd kundanalys och nyttokalkyl som utgar fran
befintliga kundmyndigheter bedémer Statens servicecenter att
standardtjansterna forvantas leda till att 60—80 procent av alla
kundmyndigheter &r anslutna till standardtjédnsterna 2025. 16 procent
av alla anslutna statsanstdllda bedoms da fa 16n via standardtjansten
for 16n och 49 procent av alla leverantorsfakturor hanteras av
standardtjdnsten for fakturahantering.

Statens servicecenter gor bedémningen att inférandet av
standardtjanster forvantas ge en total besparing ar 2026 pa cirka 98
miljoner kronor.
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3.2 Anpassnhingar av l6netjanst for universitet och
hégskolor

2015 inleddes ett arbete med att se 6ver hur Statens servicecenter
skulle kunna méta och tillgodose universitetens specifika
forutsattningar och behov. Férutom att organisationen inom
universiteten och hogskolorna skiljer sig i vissa avseenden at fran
andra statliga myndigheter sa har universitet och hogskolor dven flera
sarskilda anstdllningsformer, bl.a. intermittent anstédllda och larare.

Statens servicecenters arbete med att anpassa lonetjansten for
universitet -och hogskolesektorn har gjorts i etapper tillsammans med
framst Goteborgs universitet, Lunds universitet och Malmos
universitet.

Arbetet har resulterat i foljande:

e En utvecklad I6netjdnst i systemet Primula som innebdr 6kad
digitalisering och minskad pappershantering. All registrering
sker av medarbetare eller av s.k. kdllrapportorer direkt i
systemet istdllet for att skicka underlag till Statens
servicecenter. Det gdller alla typer av anstdllningar,
ersattningar och ledigheter. Registrering direkt i systemet vid
kéllan ger minskat pappersflode, vinst i tid for bade
kundmyndighet och servicecentret i hantering av drendena
samt 0kad kvalitet och sparbarhet.

e Utveckling av hantering av intermittent anstdllda tillsammans
med Lunds universitet och Arbetsgivarverket. Registrering av
overenskommelse om intermittent anstéallning sker per uppdrag
som ger villkor och timl6én. Den intermittent anstdllde
rapporterar sina timmar i systemet for attest, vilket resulterar i
minskad pappershantering samt 6kad kvalitet da de
intermittent anstéllda far en 6verenskommelse per uppdrag.
Det ger ocksa en effektivisering da de timanstéllda kan egen
rapportera istdllet for att skicka in underlagen till en
kéllrapportor for registrering.

e Ersatt blanketten for behorighetsansokning fran
kundmyndigheter till Statens servicecenter till digital
hantering.

e Genom att alla fléden ér digitala finns d@ven en digital attest,
vilket ger sparbarhet och 6kad kvalitet.

e Organisationsimport till 16nesystemet dér registrering sker i ett
system istéllet for tva vilket ger vinst i tid samt 6kad kvalitet.
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e Etablering av ett kontor i Goteborg med fokus och kompetens
mot universitet och hogskolor, ger 6kad kvalitet.

I det fortsatta forbattringsarbetet av anpassade 1osningar ar ett centralt
nasta steg for att uppna okad effektivisering etableringen av en
granskningstjanst hos kundmyndigheten. Tjansten ska tillhandahalls
av Statens servicecenter. Forvintade effekterna kommer dels att
uppsta hos kundmyndigheterna genom ett minskat behov av personal,
dels genom att kompetensen samlas vid en myndighet; Statens
servicecenter.

3.2.1 Nya myndigheter ansluts till Statens servicecenter
tjanster for elektronisk bestéllnings- och fakturahantering

Genom regeringsbeslut 8 férordnas ytterligare 10 myndigheter att
senast den 1 juni 2024 anslutas till myndighetens tjanster for
elektronisk bestdllnings- och fakturahantering. De 6kade volymerna
inom omradet bedoms bidra till 6kad kostnadseffektivitet for
statsforvaltningen som helhet. En fortsatt volymokning genom
anslutning av fler myndigheter bedoms dock nédvéandig for att
sdkerstdlla att den av regeringen beslutade inrdttandet av verksamhet i
Kiruna med minst 20 arbetstillfdllen bidrar till en fortsatt positiv
kostnadsutveckling foér anslutna kundmyndigheter.

3.3 Utodkad digitalisering

3.3.1 Elektroniska bestéallningar och fakturor

Inom e-handel pagar arbete med att automatisera och rationalisera
fakturahanteringen genom att anvianda systemstdden pa ett béttre och
mer effektivt sdtt. Under 2020 fortsatte arbete med att 6ka andelen
elektroniska fakturor samt att 6ka andelen matchade fakturor via en
elektronisk bestdllning eller ett uppsatt abonnemang.

Elektroniska fakturor

Fr.o.m. den 1 april 2019 maste enligt lag® offentlig sektor kunna ta
emot fakturor elektroniskt enligt europeisk standard. For leverantorer
innebér lagen att de maste fakturera offentlig sektor elektroniskt. Den

8 Forordning om andring i férordningen (2015:665) om statliga myndigheters
anvandning av Statens servicecenters tjnster (SFS 2021:228)

9 Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling
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nya lagen har ocksa bidragit till att 6ka andelen e-fakturor. Under
2019 okade antalet e-fakturor som Statens servicecenter hanterar fran
55 till 69 procent och under 2020 var andelen e-fakturor 76 procent
och under forsta tertialet 2021 har andelen 6kat ytterligare 5 procent
till 81 procent. Malet &r att 90 procent av de fakturor som hanteras ska
vara e-fakturor i slutet av 2021.

For att stodja kundmyndigheter att minska antalet manuella
betalningsunderlag har Statens servicecenter analyserat flodena och
identifierat vilka av leverantérerna som skickar pappersfakturor till
vissa kundmyndigheter och elektroniska till andra. Statens
servicecenter har fort dialog med leverantorerna for
kundmyndigheternas rdakning och darmed kunnat minska
pappershanteringen. Under varen 2021 har alla gemensamma
leverantérer som skickar fler dn tre fakturor per ar kontaktats.
Informationsmaterial har ocksa tagits fram sa att kundmyndigheter pa
egen hand kan informera och paverka leverantorerna.

Genom arbetet med att minska skannande pappersfakturor ges
forutsattningar for att automatisera fakturaflodet ytterligare och
ddarmed sédnka kostnader. Utdver utokad kostnadseffektivitet skapas
dven miljomdssiga fordelar genom en 6kad andel elektroniska
fakturor.

Elektroniska bestéllningar ger méjlighet till matchade fakturor

Statens servicecenter arbetar aktivt med att ge forutséattningar for
kundmyndigheterna att 1dgga elektroniska bestdllningar. Det gors
genom att dels tillgangliggora lampliga delar av Kammarkollegiets
upphandlade ramavtal i Statens servicecenters e-handelssystem, dels
stodja kundmyndigheterna med att gora sina egna avtal tillgdngliga for
elektroniska bestéllningar.

I de fall som elektroniska bestéllningar inte dr lampliga stédjer Statens
servicecenter kundmyndigheterna med att sdtta upp abonnemang sa att
l6pande fakturor automatiskt matchas mot underliggande avtal och
abonnemang. Det innebér en mer effektiv hantering bade for
kundmyndigheten och fér Statens servicecenter eftersom de manuella
momenten minskar nér flera verifieringssteg kan goras automatiskt.
Inbyggda kontroller i flodet minskar vidare risken for fel och
avvikelser samtidigt som sparbarheten och transparensen okar nar all
information samlas i ett elektroniskt flode.

Med matchade fakturor minskar kostnaderna fér kundmyndigheterna
eftersom avgiften for dem &r avsevart lagre. Andelen matchade
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fakturor har okat fran 23 procent ar 2019 till 28 procent ar 2020. For
det forsta tertialet 2021 uppgar andelen till 33 procent.

3.3.2 Digitala I6sningar ersatter blanketter i I6netjansten

Samarbetet med Goteborgs universitet, Lunds universitet och Malmos
universitet kring utveckling av 16netjansten har resulterat i en mer
systematiserad 16sning dven for 6vriga kundmyndigheter. Tidigare
hantering med att fylla i underlag fér exempelvis anstdllningsuppgifter
som skickas till Statens servicecenter for registrering, har ersatts med
direktrapportering i systemet. Pappersflodet minskar dirmed och
dubbelmoment tas bort. Inbyggda kontroller i systemet minskar risken
for att uppgifter inte tas med. Sparbarheten 6kar eftersom
registreringar loggas i systemet.

Overgangen till den mer tidseffektiva och kvalitetssikra digitala
hanteringen sker fér mindre kundmyndigheter i samband med
migrering fran 16nesystemet Palasso till Primula.

Under 2020 genomfordes totalt 40 anslutningsprojekt. Av dessa var 36
migrering av befintliga kunder, det vill sdga byte av system vilket
stodjer utvecklingen mot digitaliseringen och minskar manuellt arbete.
Av dessa var 25 migreringar in i standardpaket. Migrering- och
anslutningsarbetet har fortsatt under 2021 och ytterligare 9
migreringar har hittills genomforts till standardpaket.

3.4 Enhetliga processer och system i leveransen

3.4.1 Enhetliga och kvalitetssakrade processer

Med utgangpunkt i Statens servicecenters omarbetade riktlinje for
processarbete fran 2019 pagar kartlaggning och uppdatering av
processer inom tjdnsteleveranserna. I arbetet genomférs dven en
oversyn och komplettering av kontrollpunkter i processerna samt nya
riskanalyser.

Processerna implementeras successivt inom verksamheten och innebéar
en kvalitetssdakrad och enhetlig tjdnsteleverans vilket ger
effektivitetsvinster. Inbyggda kontroller i systemen och
kontrollpunkter i processerna genomfors pa ett systematiskt och
likartat sdtt for alla kundmyndigheter.

Statens servicecenter ser 6ver myndighetens internkontrollplan genom
att ytterligare forstairka myndighetens formdga att genomfora
kontroller och mer tydligt koppla riskarbetet till processerna for
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tjansteleveranserna. Med enhetliga processer kan en forbattringsatgard
dessutom snabbt fa ett brett genomslag fér manga kundmyndigheter
samtidigt.

3.4.2 Uppdaterad systemarkitektur

Systemstdden ar kostsamma for saval statsforvaltningen som helhet
som for enskilda myndigheter. Systemstéden ar vidare centrala for att
uppna 6kad effektivitet i Statens servicecenters tjdnsteleverans over
tid.

Statens servicecenter ser behov av en gemensam och mer
kostnadseffektiv systemstruktur. Upphandlingar inom ekonomi och e-
handelsomradet dr pagaende for att ersatta befintliga avtal inom
omradet. En marknadsanalys &r gjord under 2021 som é&r en del i
beslutsunderlaget hur Statens servicecenter ska stdlla krav pa framtida
16ne- och personalsystem. Ambitionen &r att fa en 6kad flexibilitet,
underldtta vid systembyte samt minska myndighetens beroende av
enskilda systemleverantorer.

3.4.3 Avveckling av systemstéd inom I6netjansten

Forutom hoga kostnader for upphandlingsarbete och genomférande av
systembyten ndr ramavtalen gar ut sa ar en stor del av
systemkostnaderna kopplade till hur kostnadsdrivande systemstoden
ar i drift, forvaltning och fér myndighetens handldggning. Flera
systemldsningar innebadr hogre kostnader.

Ett omfattande arbete pagar med att reducera antalet 16nesystem, fran
nuvarande fyra till tva. Under perioden 2020-2024 kommer systemen
Palasso och POL att avvecklas. Med utfasningen uppnas sénkta
system- och driftkostnader vilket kommer ge forutsattningar for 6kad
kostnadseffektivitet och lagre avgifter for kundmyndigheterna.

I samband med konsolideringen av 16nesystem organiseras
l6netjansten i tva avdelningar dar avdelningarna ansvarar for olika
l6nesystem. Forutom att systemkostnaderna minskar blir arbetet mer
effektivt, sdrbarheten vid franvaro minskar och kvaliteten dkar nir
l6nehandlaggning, support och systemforvaltning sker for farre system
och arbetet koncentreras till farre orter.

Ett arbete har initierats for att tydliggora framtida vdagval avseende
l16nesystem for perioden 2026 och framat.
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4 Resultatet av genomférda och
planerade atgarder

Ett resultat av det kontinuerliga effektiviseringsarbetet inom Statens
servicecenter dr att avgifterna for l6netjansterna varit oférandrade
sedan 2017 trots arliga 6kade kostnader for system och personal.
Under 2020 genomférdes en avgiftssankning av grundavgiften for
l6nesystem inom l6netjdnsten med 2 kr per 16nespecifikation
avseende.

Ett fortsatt arbete mot automatisering och standardisering i system och
enhetliga processfloden finns men ar dnnu inte fullt ut implementerad.
Arbetet kommer att innebéra fortsatta tidsbesparingar i takt med att
fler administrativa processer automatiseras. En 6kad automatisering ar
en forutsattning for att &ven i fortsdttningen kunna ha kvar
oforandrade avgifter eller genomfora ytterligare avgiftssankningar.

I avsnitten nedan redovisas vad de planerade och vidtagna atgarderna
for att halla tillbaka kostnadsutvecklingen for tjansterna som beskrivs
i avsnitt 4, har och kommer att resultera i.

4.1 Sankt kostnad for anslutning till
standardtjansten och migrering av l6nesystem

I standardtjénsternas gemensamma och foérdefinierade
standardinnehall ar innehallet i systemtabellerna likartade for
kundmyndigheterna. Det medfor att tiden for uppsattning och
migrering av uppgifter effektiviseras. Med en forbattrad
inférandemetod har dven projektarbetet vid anslutning och migrering
rationaliserats.

Fran november 2019 till juni 2021 har 36 kundmyndigheter migrerats
fran l6nesystemet Palasso till Primula. I samband med migreringen till
Primula anpassades dven e-handel och redovisning till standardtjénster
vilket innebér att samtliga 36 myndigheter har ldmnat sina tidigare
kundunika l6sningar till Statens servicecenters standardpaket.
Samtliga av dessa har fdrre &n 100 anstédllda.

Effekten av standardiseringen innebar en genomsnittlig
kostnadsbesparing per kundmyndighet pa 725 000 kronor.
Kostnadsbesparingen uppkommer i samband med att migreringen
genomfdrs som en grupp av kundmyndigheter istéllet for som enskilda
myndigheter med kundunika l6sningar. Genomférda berdkningarna
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bygger pa att ett anslutningsprojekt for en enskild kundmyndighet
med 100 anstéllda i genomsnitt kostar 1 375 000kr. Genom att migrera
32 av de 36 kundmyndigheterna som grupp in i en standardiserad
systemuppsattning sdanktes anslutningskostnaden per kundmyndighet
fran 1 375 000kr till 650 000 kr.

Detta ger en kostnadsbesparing for statsforvaltningen som helhet pa
23,2 miljoner kronor i sdnkta migreringskostnader.

4.2 Oversyn av avgifter for standardtjinsterna

Den gemensamma ekonomimodellen och 16neuppséttningen i
standardpaketet medfor 6kad samordning mellan ekonomisystem,
l6nesystem och e-handelssystem. Tillsammans med en mer
automatiserad 16sning och ett stort antal kundmyndigheter anslutna till
ett standardpaket uppnas tidsbesparingar genom en mer effektiv
forvaltning. Betydande besparingar férvantas uppnas framover da en
ny systemarkitektur ger forutsattningar for farre och forenklade
migreringar av data i samband med systembyten och
systemuppgraderingar.

Under 2020 startade arbetet med att genomféra en éversyn av
avgiftsmodellen. Arbetet &r inte klart. I samband med att arbetet
slutférs kommer effekterna av standardpaketet utvarderas med
malsattningen att genomfora avgiftssankningar for kundmyndigheter
anslutna till standardtjanster och standardpaket.

Avgiftssankningarna kommer framst mindre kundmyndigheter till del
eftersom de anslutningar och migreringar som gors till standardpaket
under 2020-2021 avser dessa myndigheter.

4.3 Reducerade avgifter for piloter inom
universitetsanpassad lonetjanst

Avgiftsnivan for Statens servicecenters tjanster star i relation till den
resursatgang som tjansten ger upphov till. I samband med Go6teborgs
universitet, Lunds universitet och Malmo universitets medverkan i
arbetet med att utveckla en universitetsanpassad l6netjanst
genomfordes oversyn av resursatgangen for lonetjansten i forhallande
till anvdndning av tjdnsten och support. Anpassningen har inneburit en
justering av avgiften for dessa universitet.

Postadress Telefon E-post Webbplats
Statens servicecenter 0771-451 000 registrator@statenssc.se www.statenssc.se
FE 15

801 71 Gavle



30

Resultatet av genomférda och planerade atgarder

Avgifterna har reducerats enligt nedan. Efter utvdardering av effekter ar
malet att genomfora avgiftssankningar for 6vriga larosdten med
motsvarande organisationsform.

e Avgift for "Loneadministration avvikelserapportering 8—17”
har reducerats med 15 kr/lonespecifikation

e Avgift for ”Grundavgift rorlig support” berdknas pa antal
anstdllda istéllet for antal 16nespecifikationer (avser Goteborgs
och Lunds universitet)

4.4 Avgiftsutveckling for 16n- och
ekonomitjanster

Statens servicecenter bedriver uppdragsverksamhet med ett
ekonomiskt mal om full kostnadstdckning. Avgifterna ska berdknas sa
att intdkterna pa sikt tacker samtliga kostnader som direkt eller
indirekt hor till den avgiftsbelagda verksamheten. Avgiftsmodellen
och avgiftslistan samverkas arligen med Ekonomistyrningsverket.

Avgifterna for lonetjansterna har varit oférandrade sedan 2017 trots
arliga 6kade kostnader for personal och system, bland annat for
loneokningar med i genomsnitt 2,4 procent och prisindexhojningar for
systemstod.

Utover de arliga 6kade kostnaderna har Statens servicecenter under
perioden 2019-2020 fatt hogre avgifter fran
l6nesystemleverantorerna. Det avser kostnader for en reservlénerutin
som tagits fram for att sdkra l6neutbetalningar till
kundmyndigheterna. Kostnaden foér denna bedéms uppga till 3—4
miljoner kronor per ar nar den ar fullt ut implementerad och kommer
inkluderas i befintlig I6netjanst utan kostnadshdjning for
kundmyndigheterna.

En bidragande orsak till att avgifterna inte har hojts ar arbetet med att
genomfora flera effektiviseringsatgarder inom Statens servicecenter.
Det géller till exempel processarbetet for en effektivare och
kvalitetssdkrad tjdansteleverans av redovisning, 16n och e-handel,
effektivare migrering- och anslutningsprojekt, avveckling av
l6nesystem samt genom att nyttja systemstoden pa ett mer effektivt
sdtt.

Statens servicecenter har fr.o.m. den 1 juli 2020 kunnat sénka
grundavgiften for l6nesystem med 2 kr per l6nespecifikation. Det
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motsvarar en kostnadssankning pa 2,6 miljoner kr pa helar for de
kundmyndigheter som kdper 16netjdnst av Statens servicecenter.

4.5 Besparingar for kundmyndigheter vid 6kad
andel matchade fakturor

Resultatet av Statens servicecenters aktiva arbete med att 6ka andelen
matchade fakturor via en elektronisk bestéllning eller ett uppsatt
abonnemang innebar mindre resursatgang bade hos kundmyndigheten
och Statens servicecenter. Farre nedlagda timmar ger en
resursbesparing och avgiften som kundmyndigheten betalar till
Statens servicecenter per faktura minskar med mer dn 50 procent.
Elektroniska fakturor gor ocksa att avgifter for porto férsvinner vilket
kommer kundmyndigheten tillgodo och eventuella problem med
postgang och skanningen elimineras.

4.6 Okade volymer inom elektronisk bestillnings-
och fakturahantering

Genom regeringens beslut den 24 mars 2021 om féréndring av
forordning (2015:665) om statliga myndigheters anvandning av
Statens servicecenters tjanster forordnades ytterligare 10 myndigheter
att senast 1 juli 2024 anslutas till Statens servicecenters tjdnst for
elektronisk bestéllnings- och fakturahantering.

Okade volymer r centralt for att mojliggéra kostnadseffektiv
elektronisk bestéllnings- och fakturahantering. I maj 2020,
presenterade Statens servicecenter en berdkning som utgick fran 3
larosites'® dévarande kostnader for motsvarande tjanster. Berdkningen
kan tjdna som exempel for att visa pa betydelsen av 6kade volymer for
att uppna kostnadseffektivitet. Berdkningen visar tydligt pa att 6kade
volymer bidrar till en betydande sankning av styckekostnaden per
leverantorsfaktura. I fallet med larosdtena minskade styckekostnaden
med 6ver 50 procent jamfort med den styckekostnad som ldrosédtena
betalade vid tillfdllet for berdkningen.

Vid sidan av sdnkta kostnader ger en anslutning till Statens
servicecenter tillgang till utvecklingskapacitet och kvalitetssdkrade
processer. Detta mdjliggors genom att Statens servicecenter har en

10 | uled universitet, Umea universitet, Uppsala universitet.
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samlad kompetens inom omradet och genomfor samverkan med andra
centrala myndigheter inom e-handelsomradet.

En anslutning till Statens servicecenters tjdnster innebdr &ven en béttre
samlad férmaga att kunna tillgodose hoga krav pa
informationssédkerhet och sdkerhetsskydd.
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MISSIV

Datum Dnr

State ns 2020-05-28 2021-00086-1.1
SEI’V]Cecenter Er beteckning

Fi2020/05114 (delvis)

Regeringen
Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Uppdrag till Statens servicecenter rorande
kostnadsutveckling

Regeringen har i regleringsbrev for budgetaret 2021 gillande Statens
servicecenter (Fi2020/05114) gett Statens servicecenter i uppdrag att
redovisa vilka atgdrder som vidtagits och planeras vidtas for att hélla
tillbaka kostnadsutvecklingen for sina tjénster, sérskilt for mindre
myndigheter samt universitet och hégskolor. De resultat som
atgirderna bidragit till ska ocksé redovisas. Uppdraget ska rapporteras
senast den 1 juni 2021 till Finansdepartementet.

Statens servicecenter 6verlimnar héirmed rapporten Atgérder for att
minska kostnadsutvecklingen f6r administrativa tjénster. Uppdraget dr
ddrmed slutfort.

I detta drende har generaldirektér Asa Lindh beslutat efter
foredragning av utredare Daniel Pettersson. I den slutliga
handldggningen har divisionschef Hans Tynelius samt réttschef Gustaf
Johnssén deltagit.

/

Daniel Pettersson
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