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Finansdepartementet

Remissvar dver betankandet SOU 2025:75
Folkbokforingsverksamhet, biometri och
brottsbekdmpning (Fi2025/01382)

Statens servicecenter staller sig bakom forslagen i betankandet da det
ar angelaget att sakerstalla samhéllets brottsbekampande férmaga pa
det aktuella omradet samtidigt som vi bedomer att de alternativa
tolkningar avseende regeltillampningen som framfors i utredningen
bor beaktas i det fortsatta arbetet.

Statens servicecenter avger yttrande dver betankandet utifran
myndighetens uppdrag att tillhandahalla lokal statlig service vid
servicekontor for de myndigheter med vilka serviceavtal har slutits
med stod av lag (2019:212) om viss gemensam offentlig service.

Statens servicecenter vill darvid sarskilt framhalla vikten av
utbildningsinsatser for servicehandlédggarna och en séker hantering av
registertopsning som sker pa servicekontor.

Utbildning och instruktioner till servicehandlaggare

Vid genomférande av utredningens forslag ar det en forutsattning for
att na 6nskade effekter att Skatteverket forser servicehandlaggare vid
Statens servicecenter med utbildning, instruktioner och motsvarande i
det fall genomforandet innebéar forandrade arbetsuppgifter for
servicehandlaggarna.

Registertopsning i besoksrum pa servicekontor

Utredningen foreslar att Skatteverkets egen personal och utan
medverkan av polis ska fa utfora registertopsning i samband med
forhor i vissa &renden.
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Servicekontor som &r utrustade med bokningsbara besoksrum ger
mojlighet for samverkande myndigheter att ta emot sina kunder vid
fysiska moten. Redan idag forekommer det att besoksrum bokas av
Skatteverket for genomforande av forhor i utredningar om misstankt
brottslighet av visst slag och dar det ibland genomfors
registertopsning med bitrade av polis.

Aven om Statens servicecenter i grunden inte har nagra invandningar
mot att Skatteverkets personal far ratt att pa egen hand genomféra
registertopsning &r det viktigt att beakta att det da inte kommer att
narvara nagon med polisidra mandat att ingripa fysiskt vid en
eventuell incident i de fall dessa topsningar dger rum pa servicekontor.

Skulle Skatteverket fa denna majlighet behdver alltsa dessa
forandrade forutsattningar beaktas av Skatteverket nér de bedémer
vilka forhor som ar lampliga att halla pa servicekontor utifran ett
sakerhetsperspektiv for saval Statens servicecenters egen personal
som for de kunder som vid den tidpunkten vistas i lokalen.

| detta drende har generaldirektor Asa Lindh beslutat efter
foredragning av enhetschef Christer Persson. | den slutliga
beredningen har ocksa tillférordnad rattschef Elisabeth Fahlin deltagit.
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