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Statens servicecenter tillstyrker det remitterade forslaget med
nedanstaende synpunkter.

6.4.5 Serviceatagande till allmanheten

Som konstateras i avsnittet har Utbetalningsmyndigheten tillsammans
med beslutande myndigheter ett serviceansvar gentemot enskilda.
Utbetalningsmyndigheten har valt att en av de tre kanalerna, for
service, som ska erbjudas den enskilde ar den via Statens service-
center servicekontorsnét. | de tidigare betdnkande som legat till grund
for forslaget att inratta Utbetalningsmyndighetent har valet motiverats
med att Statens servicecenter vid servicekontoren redan ger service for
de utbetalande myndigheter (férutom CSN) som ar aktuella att
kopplas till transaktionskontot. Servicehandldggarna har darvid
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kunskap om den typ av transaktioner som &r aktuella att ge service
kring.

| dessa delar &r dialog inledd med Utbetalningsmyndigheten. En
forstudie kommer att inledas under innevarande ar, dar forutsattningar
och konsekvenser av det tankta stodet ska utredas. Fragor som kom-
mer beroras ar bl.a. innehallet i servicegivandet, tillgang till verksam-
hetssystem, behdrigheter, informationsséakerhet, utbildningar, service-
avtal och uppdragsavtal.

Nar det galler de i betdnkandet foreslagna utbetalningar fran kom-
munerna, som foreslas kopplas till Utbetalningsmyndigheten och
transaktionskontot, vill Statens servicecenter vara tydlig med att
ansvarsforhallandet mellan Statens servicecenter, Utbetalning-
smyndigheten och kommunerna skiljer sig i forhallande till den
samverkan och service som idag sker vid servicekontoren. Det ar
darfor svart att se vilken service, om nagon, som kommer vara méjlig
for Statens servicecenter att ge vid servicekontoren i forhallande till
kommunernas utbetalningar och transaktionskontot. Som angivits
ovan kommer en forstudie tillsammans med Utbetalningsmyndigheten
att inledas under aret, vari fragan behéver utredas vidare. Statens
servicecenter vill aven peka pa att det finns osékerhet avseende vilken
service som kommer att genereras vid servicekontoren avseende tran-
saktionskontot och dartill kopplade utbetalningar. En frdga som ocksa
kommer att behdva tydliggoras i den gemensamma forstudien.

| detta &rende har stallféretradande generaldirektor Gunilla Tosteby
beslutat efter foéredragning av verksjurist Mattias Nyberg Lind. I den
slutliga handlaggningen har ocksa rattschef Mikael Vall deltagit.
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