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MISSIV
Statens Datum 2021-09-22 Dnr 2021-00726-1.1

servicecenter Er beteckning

Fi 2021/02151

Finansdepartementet

Uppdrag att 6ppna nya servicekontor

Regeringen har i beslut den 27 maj 2021 (dnr Fi2021/02151) gett
Statens servicecenter i uppdrag att 6ppna nya servicekontor.
Uppdraget ska delredovisas senast den 24 september 2021.

Statens servicecenter dverlamnar hdrmed rapporten Regeringsuppdrag
att 0ppna nya servicekontor — delredovisning 1.

| detta arende har generaldirektor Asa Lindh beslutat efter
foredragning av divisionschef Paul Larsson. | den slutliga
handlaggningen har ocksa rattschef Gustaf Johnssén deltagit.
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Sammanfattning

Sammanfattning

Regeringen har gett Statens servicecenter i uppdrag att 6ppna 28 nya
servicekontor. Uppdraget att 6ppna kontoren ska genomforas i tva om-

gangar.

Statens servicecenter kommer att 6ppna nya servicekontor i foljande
kommuner, inkl. socialt utsatta omraden, i respektive omgéng:!

Omgang 1: Kontor déppnas i
huvudsak under 2022

Omgang 2: Kontor 6ppnas i
huvudsak under 2023

Boden Nordmaling
Are Ange
Uppsala (Gottsunda) Osthammar

Stockholm (Rinkeby-Tensta)

Sollentuna (Tureberg)

Nynashamn Jarfalla (Sangvagen)
Filipstad Sodertalje (utsatt omrade)
Finspang Eskilstuna (utsatt omrade)

Linkdping (Skaggetorp)

Askersund

Borgholm

Norrk&ping (utsatt omrade)

Goteborg (Biskopsgarden)

Jonkoping (Raslatt)

Laholm

Lysekil

Sdélvesborg

Stenungsund

Helsingborg (Drottninghdg)

Vaxjo (Araby)

Malmo (Mobilia)

Tingsryd

De socialt utsatta omradena i Sodertalje, Eskilstuna och Norrkoping i omgang 2 kom-
mer att anges i Statens servicecenters delredovisning av regeringsuppdraget senast

den 14 januari 2022.

| avsnitt 2.2. nedan redovisas en preliminar tidplan for 6ppnande av

kontoren i den forsta omgangen.

Det aktuella regeringsuppdraget och tidigare regeringsuppdrag medfor
att Statens servicecenter kommer att erbjuda lokal statlig service pa
betydligt fler platser runtom i landet. Nar Statens servicecenter tog

1 Statens servicecenters styrelse beslutar pa vilka orter myndigheten ska ha

servicekontor.
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Sammanfattning

over servicekontorsverksamheten i juni 2019 fanns det 113 service-
kontor i knappt 100 kommuner. Ar 2023 férvintas det finnas nastan
150 servicekontor i cirka 125 kommuner. Det innebdr en vésentlig ut-
byggnad av den statliga serviceorganisationen.

Statens servicecenter foljer upp de ndrmare verksamhetsméssiga och
ekonomiska konsekvenserna av 6ppnandet av de nya servicekontoren
inom ramen for myndighetens tertialrapporter och arsredovisning. Fo-
religgande delredovisning innehaller en 6vergripande bedémning av
besoksvolymer och personalforsorjning vid servicekontoren samt av
etablerings- och driftskostnader som uppkommer i samband med 6pp-
nande av nya servicekontor.

Regeringsuppdrag att dppna nya servicekontor — Delredovisning 1 5/17



Regeringsuppdrag att dppna nya servicekontor

1 Regeringsuppdrag att 6ppna nya
servicekontor

1.1 Bakgrund

| budgetpropositionen for 2021 anger regeringen att en fortsatt ut-
byggnad av antalet servicekontor ar avgorande for att forbéttra till-
gangen till statlig service pa fler platser i landet (proposition
2020/2021:1, utgiftsomrade 2). Uthyggnaden av servicekontor kom-
mer enligt regeringen darfor att fortsatta under 2021. | syfte att 6ka
den statliga narvaron och starka samhallsservicen i omraden med
socioekonomiska utmaningar tillfors ytterligare medel for att 6ppna
nya servicekontor i vissa utsatta omraden.

For 2020 6kade Statens servicecenters forvaltningsanslag med 54 mil-
joner kronor for att myndigheten skulle uttka antalet servicekontor.
For 2021 6kades forvaltningsanslaget i samma syfte med ytterligare
54 miljoner kronor. Samtidigt tillférdes 15 miljoner kronor for att
myndigheten skulle 6ppna servicekontor i omraden med socioekono-
miska utmaningar. Regeringen har i budgetpropositionen for 2021 avi-
serat att anslaget for detta andamal avses ka med 60 miljoner kronor
for 2022 och 75 miljoner kronor permanent fran 2023.

| december 2020 6verlamnandes till regeringen promemorian En ut-
vecklad organisation for lokal statlig service — slutredovisning (Ds
2020:29). 1 denna foreslogs bl.a. en utbyggnad omfattande 28—-29
servicekontor samt ett utokat serviceutbud vid servicekontoren genom
samverkan med fler myndigheter. Promemorian har remissbehandlats.

Regeringen beslutade den 27 maj 2021 om uppdrag till Statens ser-
vicecenter att i tva omgangar 6ppna minst 28 nya servicekontor.

1.2 Regeringens beslut om uppdrag

Enligt regeringens uppdrag ska Statens servicecenter dppna ser-
vicekontor i féljande kommuner: Askersund, Boden, Borgholm,
Eskilstuna, Filipstad, Finspang, Helsingborg, Jonkdping, Laholm, Lin-
koping, Lysekil, Nordmaling, Norrképing, Nynashamn, Stenungsund,
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Regeringsuppdrag att dppna nya servicekontor

Sédertalje, S6lvesborg, Tingsryd, Uppsala, Vaxjo, Ange, Are och Ost-
hammar. Myndigheten ska &ven 0ppna ytterligare fem till sex kontor i
Stockholms, Goteborgs och Malmés storstadsomraden. Kontoren i
Eskilstuna, Helsingborg, Jonkdping, Linkdping, Norrkdping, Soder-
télje, Uppsala och Véxj6 samt minst ett kontor i vardera storstadsom-
rade ska oppna i — eller i direkt anslutning till — ett socialt utsatt om-
rade.

Enligt uppdraget ska Statens servicecenter i en forsta omgang 6ppna
minst 13 kontor, vilka ska huvudsakligen 6ppna under 2022. Myndig-
heten ska dock efterstrava att kontor kan éppnas successivt och sa
snart som majligt under det forsta halvaret av 2022. Resterande kontor
ska 6ppna i en andra omgang och detta ska huvudsakligen ske under
2023.

Statens servicecenter ska senast den 24 september 2021 delredovisa
uppdraget till regeringen (Finansdepartementet). | redovisningen ska
myndigheten redogdra for vilka kontor som ingar i respektive om-
gang, en preliminar tidplan for nar kontor i den forsta omgangen kan
forvéantas 6ppna samt en bedémning av uppdragets ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga konsekvenser. Statens servicecenter ska vidare
senast den 14 januari 2022 till regeringen redovisa en preliminar tid-
plan for nar kontoren i den andra omgangen forvantas 6ppna. Uppdra-
get ska slutredovisas till regeringen senast den 23 februari 2024.
Statens servicecenter ska halla Regeringskansliet (Finansdepartemen-
tet) informerat under uppdragets genomférande.

1.3 Narmare om uppdraget

| regeringens uppdrag anges aven att respektive omgang bor omfatta
en blandning av kontor i olika delar av landet och i olika omradeskate-
gorier sa som dessa beskrivs i promemorian En utvecklad organisat-
ion for lokal statlig service — slutredovisning (Ds 2020:29), dvs. gles-
och landsbygd eller orter som sérskilt drabbats av nedlaggningar av
annan statlig verksamhet, storstadsomraden samt socialt utsatta omra-
den. Utgangspunkten vid dessa prioriteringar ska vara att kontoren i
socialt utsatta omraden ska placeras i de omraden som pekats ut som
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Regeringsuppdrag att dppna nya servicekontor

sadana av Polismyndigheten i enlighet med vad som framgar av den
ovan ndmnda promemorian.

Vid genomforande av uppdraget ska Statens servicecenter ge berorda
myndigheter, exempelvis samverkande myndigheter (Arbetsformed-
lingen, FOrsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket),
lansstyrelserna, Polismyndigheten och Delegationen mot segregation
(Delmos) mojlighet att Iamna synpunkter. Statens servicecenter ska
darutdver ge berdérda kommuner och regioner tillfalle att [amna syn-
punkter.

| de fall da det bedéms vara lampligt och genomférbart ska myndig-
heten &ven efterstrdva samlokalisering med kommunala servicefunkt-
ioner eller andra statliga myndigheter for att mojliggéra en mer sam-
lad service for enskilda och foretag.
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2 Nya servicekontor i respektive
etableringsomgang

2.1 Overgripande stallningstaganden

Statens servicecenters inriktning &r att regeringsuppdraget omfattar
Oppnande av 28 nya servicekontor.

Av regeringens uppdrag framgar att vissa av de nya servicekontoren
ska oppnai eller i direkt anslutning till socialt utsatta omraden. Enligt
Statens servicecenter behdver inneborden av i direkt anslutning” pre-
ciseras for varje enskild etablering utifran en sammanvagning av kort-
ast mojliga geografiskt avstand och en s god kommunikationsmassig
tillganglighet som mojligt.

Myndighetens arbetsinriktning ar aven att 6ppna fem nya servicekon-
tor i socialt utsatta omraden i storstadsomradena Stockholm, Géteborg
och Malmé. Dessa fem nya servicekontor bestar av ett nytt service-
kontor i Malma, ett nytt servicekontor i Géteborg och tre nya service-
kontor i Storstockholm. | férdelningen av servicekontor mellan stor-
stadsomradena har Statens servicecenter tagit hansyn till hur antal ser-
vicekontor forhaller sig till antal utsatta omraden. Den aktuella fordel-
ningen innebér att det 2023 kommer finnas tva servicekontor i eller i
direkt anslutning till Malmos fyra utsatta omraden respektive tre ser-
vicekontor i eller pa kort avstand till Géteborgs nio utsatta omraden. |
Storstockholm, exklusive Sodertélje kommun, &r inriktningen att det
ska finnas servicekontor i eller i direkt anslutning till sex av 22 utsatta
omraden.?

Lokaliseringen av nya servicekontor inom respektive storstadsomrade
grundar sig pa flera faktorer. I Malmo tacks samtliga utsatta omraden
av tva servicekontor. | Goteborg har hansyn framst tagits till den be-
fintliga kontorsstrukturen och pagaende kontorsetableringar. I Stor-

2 Detta omfattar tva befintliga kontor i Brandbergen och Hallunda, tre nya kontor pa
regeringens uppdrag i Rinkeby-Tensta, Tureberg och Sangvagen samt en egen-
initierad omlokalisering av servicekontor till Vallingby.
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Nya servicekontor i respektive etableringsomgang

stockholm har en analys gjorts av dels den samlade kontorsorganisat-
ionen, dels socialt utsatta omraden avseende folkmangd, socioekono-
miska faktorer, forekomst av kommunala servicefunktioner och till-
ganglighet till befintliga kontor.

| fordelningen av nya servicekontor till respektive etableringsomgang
har Statens servicecenter efterstrévat en stor geografisk spridning over
hela landet och en god balans mellan kommuner i glesbygd och lands-
bygd, kommuner med utsatta omraden och storstadsomraden.

2.2 Servicekontor i den férsta omgangen

| tabell 1 redovisas vilka 14 servicekontor som ingar i den forsta om-
gangen och en preliminér tidplan for 6ppnande av kontoren.

Tabell 1. Kommuner och prelimindra dppningstidpunkter for nya servicekon-
tor i den férsta omgangen

Kommun (socialt utsatt omrade) Prel. 6ppnande
Are
Filipstad

22-06-01
Borgholm 06-0

Laholm

Boden

Finspang 22-10-03

Goteborg (Biskopsgarden)

Uppsala (Gottsunda)

Nynashamn

22-11-01
Sdélvesborg

Helsingborg (Drottninghdg)
Linkdping (Skaggetorp) 22-12-01
Stockholm (Rinkeby)

Malmé (Mobilia®) 22-12-15

3 Mobila &ar en lokalisering med kort geografiskt avstand och med goda allmanna
kommunikationer till tre socialt utsatta omraden: Sodra Sofielund (Seved), Nydala-
Hermodsdal-Lindangen och Holma-Krokshack-Bellevuegarden.
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Nya servicekontor i respektive etableringsomgang

Statens servicecenters styrelse beslutar om pa vilka orter det ska fin-
nas servicekontor.

Det bor framhallas att den preliminara tidplanen fér 6ppnande av kon-
toren under 2022 framst grundar sig pa den erfarenhetsmassigt ge-
nomsnittliga etableringstiden for olika typer av servicekontor. Statens
servicecenter arbetar for att berérda kontor ska kunna dppnas sa tidigt
som mojligt under 2022. Samlokalisering med kommunala
servicefunktioner ar allmént sett mer komplext och tidskrévande.
Statens servicecenter kommer att halla Finansdepartementet
underrattat om eventuella andringar av den preliminara tidplanen.

Servicekontoren bestar av foljande typkontor: Stora, mellanstora och
sma kontor samt flexikontor.* De nya servicekontoren i den forsta om-
gangen omfattar fyra flexikontor, sju sma kontor, ett-tva mellanstora
kontor och ett-tva stora kontor. Denna inriktning kan vid behov
komma att anpassas.

2.3 Servicekontor i den andra omgangen

Den andra omgangen omfattar 14 nya servicekontor i féljande kom-
muner (inkl. socialt utsatta omraden):

e Nordmaling

e Ange

e Osthammar

e Sollentuna (Tureberg)

e Jarfalla (Sangvagen)

e Sodertalje (socialt utsatt omrade)
e Eskilstuna (socialt utsatt omrade)
e Askersund

e Norrkoping (socialt utsatt omrade)
e JOnkoping (Raslatt)

o Lysekil

4 Typkontoren skiljer sig at vad avser storlek, serviceutbud, 6ppettider, beséksrum,
fast bemanning eller inresande personal samt egna lokaler eller samlokalisering.
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e Stenungssund
e Vaxjo (Araby)
e Tingsryd

Statens servicecenter ska senast den 14 januari 2022 redovisa till rege-
ringen en preliminar tidplan 6ver nar kontoren i den andra omgangen
planeras att 6ppna. Redovisningen kommer dven att omfatta vilka ut-
satta omraden i Eskilstuna, Norrkoping och Sadertalje som ar aktuella
for nya servicekontor.

Kontorstyper for de nya servicekontoren i den andra omgangen ar
annu inte faststallda.
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3 Genomfdrande av uppdraget

3.1 Programorganisation och projektmodell

Statens servicecenter etablerar nya servicekontor pa regeringens upp-
drag inom ramen for ett sérskilt program. Programmet omfattar etable-
ringsprojekt for varje nytt servicekontor. For narvarande pagar arbete
med 18 kontorsetableringar, varav fyra etableringar i det regerings-
uppdrag som gavs i juni 2020 (Fi2020/02053/SFO) samt 14 kontorse-
tableringar i den forsta omgangen i det senaste regeringsuppdraget (Fi
2021/02151/SFO). Programmet omfattar &ven de 14 kontorsetable-
ringar som ska gdras i den andra omgangen.

| varje etableringsprojekt ingar en projektledare fran divisionen for
medborgarservice och medarbetare fran évriga berérda avdelningar.
Programmet leds av en styrgrupp och halls samman av en
programsamordnare.

Etableringen av ett nytt servicekontor foljer en sérskild framtagen pro-
jektstyrningsmodell. I projektstyrningen ingar féljande huvudaktivite-
ter:

e Analys och kravspecifikation.

e Utarbetande av projektdirektiv och projektbemanning.
e SOkning, prévning och val av lokal.

e Lokalanpassningar inkl. ev. bygglov och installationer.
e Besiktning och godk&nnande av lokal.

e Inflyttning och invigning.

e Verksamhetsstart och projektavslut.

Statens servicecenter utfor inte pd egen hand alla aktiviteter som &r
nddvandiga for att ett servicekontor ska kunna 6ppna. En kontorseta-
blering ar beroende av flera atgarder som andra parter ansvarar for.
Det galler t.ex. att fastighetsdgare svarar for att 6verenskomna om-
byggnationer gors och att kommuner handl&gger och beslutar om
bygglovsansokningar.
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3.2 Dialog och samverkan

Statens servicecenter pabdrjade i juni 2021 en dialog med de kommu-
ner som berdrs av nya servicekontor i den forsta omgangen. | fokus
for dialogen star bl.a. lokala forhallanden som bor beaktas i de olika
kontorsetableringarna och om det finns forutsattningar for samlokali-
sering. Statens servicecenter har &ven meddelat de kommuner som be-
rors av nya servicekontor i den andra omgangen att en motsvarande
dialog ska paborjas i slutet av oktober 2021.

Statens servicecenter har inom ramen for radande samverkansmodell
en lépande dialog med samverkansmyndigheterna om genomforandet
av regeringsuppdraget. Dialogen har framst rort fordelning av nya ser-
vicekontor mellan etableringsomgangarna, utfardande/utlamning av
id-kort respektive mojligheterna till besoksrum pa vissa av de nya
kontoren.

Statens servicecenter har aven inhdmtat och planerar att inhdmta syn-
punkter fran Polismyndigheten samt fran Delmos, lansstyrelserna och
regionerna.
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4 Verksamhetsméassiga och
ekonomiska konsekvenser

4.1 Tillganglighet till lokal statlig service

Regeringsuppdraget innebér att Statens servicecenter kommer att till-
handahalla lokal statlig service pa betydligt fler platser runtom i lan-
det. Den statliga servicekontorsorganisationen byggs darmed ut ytter-
ligare.

N&r regeringen i september 2017 beslutade att Statens servicecenter
skulle ansvara for en samlad organisationen for lokal statlig service
fr.o.m. 2019 fanns det 103 servicekontor. Regeringen har dérefter gett
I uppdrag till Férsakringskassan och Skatteverket respektive till
Statens servicecenter att 6ppna nya servicekontor. Nar det aktuella re-
geringsuppdraget att 6ppna 28 nya servicekontor har genomforts 2023
kommer det preliminért att finnas 149 servicekontor. Det ar en 6kning
med 47 ytterligare servicekontor jamfort med 2017, vilket motsvarar
en utbyggnad av servicekontorsorganisationen med 45 procent.

Utbyggnaden av servicekontorsorganisationen medfor dven en battre
geografisk tillganglighet till lokal statlig service. Da Statens service-
center den 1 juni 2019 Gvertog ansvaret for servicekontorsverksam-
heten fanns det 113 servicekontor som var lokaliserade i cirka 100
kommuner. En framatblick till 2023 ger att de preliminart 149 kon-
toren kommer att vara lokaliserade i runt 125 kommuner.

4.2 BesoOksvolymer vid servicekontoren

Det ar for narvarande oklart hur stor inverkan de nya kontoren kom-
mer att ha pa det totala antalet besokare pa servicekontoren. Pa en del
platser kan nya servicekontor locka till sig bestkare som tidigare inte
har besokt servicekontor. Pa andra platser kan daremot nya service-
kontor innebéra att en del besokare tas 6ver fran narmast beléagna be-
fintliga kontor.

Det bor aven framhallas att besoksvolymerna vid servicekontoren be-
ror pa andra faktorer &n 6ppnande av nya kontor. Det géller bl.a. att
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Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

fler besokare kan forvantas aterkomma till servicekontoren i takt med
att pandemisituationen avtar. Pandemisituationen kan emellertid &ven
ha medfort att en del av malgrupperna har évergatt till att anvanda di-
gitala kanaler for att fa statlig service.

Statens servicecenter foljer kontinuerligt upp och redovisar besoksut-
vecklingen vid servicekontoren i myndighetens tertialrapporter och
arsredovisning.

4.3 Personalforsérjning av de nya
servicekontoren

Personalstyrkans storlek skiljer sig at mellan olika servicekontor. Pa
stora servicekontor finns det 10-20 servicehandlaggare, pa mellanstora
servicekontor sex-nio servicehandlaggare och pa sma servicekontor
tva-fem servicehandlaggare. Bemanning av flexikontor sker genom att
en-tva servicehandlaggare reser in fran ett annat servicekontor dar
handlaggarna har sin placering.

Personalforsdrjning av nya servicekontor sker genom nyrekrytering
och omfdrdelning av personal fran befintliga servicekontor. I vilken
utstrackning det behover nyrekryteras personal skiljer sig at mellan
olika nya kontor. Generellt sett &r det dock lattare att omfordela be-
fintlig personal till nya kontor pa orter déar det redan finns servicekon-
tor eller dar det finns servicekontor pa en naraliggande ort.

Statens servicecenter gér en beddmning av det samlade personalbeho-
vet inom ramen for myndighetens arliga verksamhetsplanering och
budgetarbete. Denna bedémning grundar sig inte enbart pa etable-
ringen av nya servicekontor utan aven pa hur andra faktorer forvantas
paverka bescksutvecklingen vid servicekontoren pa bade kort och lang
sikt.

4.4 Drifts- och etableringskostnader for nya
servicekontor

Ett nytt servicekontor genererar bade etableringskostnader och drifts-
kostnader.
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Etableringskostnader omfattar kostnader for bl.a. arbetstid, platshesok
och annonsering/invigning. | etableringskostnaderna ingar dven verk-
samhetsinvesteringar gallande mobler/kontorsutrustning, sakerhetstek-
nik, IT och fasadskyltning. Statens servicecenter budgeterar etable-
ringskostnaderna for ett stort kontor till 3,85 miljoner kronor, ett mel-
lanstort kontor till 2,875 miljoner kronor, ett litet kontor till 1,55 mil-
joner kronor och ett flexikontor till 1,05 miljoner kronor. Etablerings-
kostnader uppkommer successivt under en kontorsetablering, dvs. fran
den tidpunkt nar en kontorsetablering paborjas till dess den ar avslu-
tad.

Driftskostnaden beraknas till 15,3 miljoner kronor for ett stort kontor,

8 miljoner kronor for ett mellanstort kontor, 3,2 miljoner kronor for ett
litet kontor samt 0,9 miljoner kronor for ett flexikontor.® Driftskostna-
der aktiveras i huvudsak fr.o.m. 6ppnande av och verksamhetsstart vid
ett nytt kontor.

Statens servicecenter foljer I16pande upp det faktiska och forvéntade
totala utfallet av etablerings- och driftskostnader for de nya service-
kontoren. En bedémning av hur detta forhaller sig till Statens service-
centers tilldelade anslags- och Ianeramar gérs i samband med myndig-
hetens tertialrapporter och prognoser.

5 En utvecklad organisation for lokal statlig service — delredovisning avseende
lAmpliga platser (2020), Utredningen Fi 2019:B Finansdepartementet.
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