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MISSIV
Statens Datum 2022-10-28 Dnr 2022-00052-1.1

SErvicece nter Er beteckning Fi2021/04004 (delvis)

Regeringskansliet
(Finansdepartementet)

Uppdrag till Statens servicecenter rérande
kostnadsutveckling

Regeringen har i regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Statens
servicecenter (Fi2021/04004) gett myndigheten i uppdrag att redovisa
atgarder for att halla tillbaka kostnadsutvecklingen for sina tjanster.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 november 2022.

Statens servicecenter éverlamnar harmed rapporten Atgarder for att
minska kostnadsutvecklingen for administrativa tjanster (2022) —
Redovisning av uppdrag i regleringsbrev. Uppdraget ar harmed
slutfort.

| detta drende har generaldirektor Asa Lindh beslutat efter
foredragning av avdelningschef Charlotte Ljusterang. I den slutliga
handlaggningen har ocksa divisionschef Hans Tynelius,
avdelningschef Mattias Gustavsson och rattschef Gustaf Johnssén

deltagit.
Asa Lindh
Charlotte Ljusterdng
Postadress Telefon E-post Webbplats
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Uppdraget och dess genomférande

1 Uppdraget och dess genomfdrande

Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Statens servicecenter
omfattar bl.a. ett uppdrag géllande kostnadsutveckling. Uppdraget
innebér att Statens servicecenter ska redovisa vilka atgarder som myn-
digheten har vidtagit, och planerar att vidta, for att halla tillbaka kost-
nadsutvecklingen for sina tjanster, bl.a. for mindre myndigheter samt
universitet och hogskolor. Myndigheten ska ocksa redovisa de resultat
som atgarderna har bidragit till avseende bl.a. kostnadseffektivitet och
kostnadsutveckling. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Finansdepartementet) senast den 1 november 2022.

Det bor tilldggas att Statens servicecenter hade ett motsvarande upp-
drag gallande kostnadsutveckling i 2021 ars regleringsbrev. Myndig-
heten redovisade detta uppdrag i rapporten Atgarder for att minska
kostnadsutvecklingen for administrativa tjanster - Redovisning av
uppdrag i regleringsbrev for 2021 (dnr 2021-00086-1.1).

Mot denna bakgrund &r foreliggande rapport disponerad enligt fol-
jande: I nastfoljande kapitel (2) sammanfattas Statens servicecenters
foregaende rapport om kostnadsutvecklingen. | kapitel 3 redovisas en
uppféljning av vidtagna och planerade atgarder samt nya atgarder. |
redovisningen ingar dven en évergripande beddmning av atgardernas
resultat.
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Statens servicecenters foregdende rapportering

2 Statens servicecenters foregaende

rapportering

Statens servicecenters rapportering av uppdraget géllande kostnadsut-
veckling i 2021 ars regleringshrev omfattade sammanfattningsvis
nedanstaende.

Myndighetens vidtagna och planerade atgarder:

Tagit fram och paborjat driftsattning av standardiserad tjanst for
redovisning-, 16n- och e-handel i en paketerad helhetslosning.

e | samarbete med Goteborgs universitet, Lunds universitet och
Malmaos universitet utvecklat I6netjénsten och gjort éversyn av re-
sursatgang i forhallande till anvandning av tjansten.

« Okat digitaliseringen inom e-handel- och lénetjansterna, bland
annat forenklad digital hantering av fakturor genom anslutning till
Peppol-natverket.

e Fortsatt arbetet med att skapa enhetliga processer och migrera
kundmyndigheter in i systemstdd som mojliggor en mer effektiv
och kvalitetssakrad tjansteleverans.

Myndighetens bedémning av atgéardernas resultat:

e Avgifterna for I6netjansterna har varit oférandrade sedan 2017.

e Fran och med den 1 juli 2020 sankte Statens servicecenter grund-
avgiften for lonetjansten med 2 kr per I6nespecifikation.

e Inom e-handeltjansten innebar en 6kad andel matchade fakturor
besparingar for kundmyndigheter eftersom avgiften per faktura
mer an halveras.

o Okad anslutning till standardtjénsten och gruppmigrering medfor
sénkta kostnader for drygt 23 miljoner kronor for de migrerade
kundmyndigheterna.

o Efter genomford utvérdering av effekter fran inférandet av stan-
dardtjansten ar malsattningen att genomfora avgiftssankningar for
standardtjansten under senare delen av 2021.

e Fler anslutna kundmyndigheter till standardtjansten skapar moj-
ligheter for en mer anpassad avgiftssattning som huvudsakligen
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kommer de myndigheter som valjer att ansluta sig till standard-
tjansten till del.

e Justerad avgift for 16netjansten for tre universitet i samband med
utvecklingen av lonetjansten och dversyn av resursatgang.

o Efter genomford utvardering av effekterna ar malsattningen juste-
rade avgifter for dvriga larosaten.

¢ Anslutningen av ytterligare 10 myndigheter (varav sex laroséten)
till en standardtjénst avseende e-handel for larosaten kommer att
bidra till en 6kad total kostnadseffektivitet.

 Hittills har 24 kundmyndigheter fatt tillgang till Peppol. Under
resten av 2021 kommer antalet 6ka till 59 myndigheter vilket
kommer att bidra till 6kad kostnadseffektivitet i fakturahante-
ringen.

| forra arets redovisning ber6rdes aven olika faktorer som paverkar
sakerstallandet av en andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivi-

tet, kvalitet och service i Statens servicecenters administrativa tjanster.

Dessa faktorer bestar bl.a. av systemstdd, upphandlingsfragor och
tjansteutformning.
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Atgéarder for att minska kostnadsutvecklingen

3 Atgarder for att minska
kostnadsutvecklingen

3.1 Inledning

Statens servicecenter har till uppgift att efter 6verenskommelse med
myndigheter under regeringen tillnandahalla tjanster som galler admi-
nistrativt stod at myndigheterna. Statens servicecenter tillhandahaller
administrativa tjanster inom ekonomi/e-handel, 16n samt konsultstod.
Myndigheten ska sakerstalla en &ndamalsenlig balans mellan kost-
nadseffektivitet, kvalitet och service och kontinuerligt samverka med
de myndigheter som nyttjar tjansterna.

Med utgangspunkt i myndighetens uppgifter bedriver Statens service-
center ett systematiskt effektiviseringsarbete med att tillhandahalla
administrativa tjanster. For att mota kraven pa kostnadseffektivitet i
verksamheten utvecklar myndigheten kontinuerligt sin tjansteleverans.
Det gors i huvudsak genom standardisering av tjanster, anpassade
tjanster utifran gemensam kravbild till universitet och hogskolor, ut-
okad digitalisering, enhetliga processer och system samt vissa nya at-
géarder.

3.2 Uppfoljning av standardiserat tjansteutbud

Av 2021 ars redovisning av kostnadsutvecklingen framgick att Statens
servicecenter har tagit fram och erbjuder standardtjanster inom eko-
nomi, e-handel och 16n till kundmyndigheter, bl.a. sma och medelstora
myndigheter. Det standardiserade tjansteutbudet bygger bl.a. pa
gemensam standarduppsattning, ekonomimodell och leverantors-
register beroende pa tjanstens karaktar.

Ett standardiserat tjansteutbud syftar till att astadkomma effektivare
handlaggning, anvandarstdd och forvaltning. Detta skapar i sin tur ut-
rymme for att utveckla och modernisera tjansterna genom exempelvis
automatisering och digitalisering samt mojlighet att sétta lagre avgif-
ter. Statens servicecenter beddmer att nar 60—80 procent av kundmyn-
digheterna ar anslutna till standardtjansterna forvéntas detta ge en total
framtida besparing pa cirka 98 miljoner kronor.
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Géllande den fortsatta utvecklingen av standardiserade tjanster vill
Statens servicecenter framhalla féljande:

- | dagslaget koper 36 kundmyndigheter standardpaket. Standardpaket
omfattar samtliga standardiserade tjanster inom 16n, e-handel och
redovisning.

- Fr.o.m. arsskiftet 2022/2023 infors en reviderad avgiftsmodell som
syftar till att premiera kundmyndigheter att vélja standardtjanst genom
att lagre avgifter tas ut for tjansten. Exempelvis innebér det att en
kundmyndighet betalar 85 kr/lonespecifikation om den kdper stan-
dardtjanst 16n med systemstod Primula. Kundmyndigheten far betala
105 kr/lIonespecifikation om myndigheten kdper en kundunik 16ne-
tjanst inom samma systemstod.

3.3 Uppfdljning av administrativa tjanster for
universitet och hégskolor

Statens servicecenter bedriver sedan 2015 ett utvecklingsarbete med
att anpassa myndighetens administrativa tjénster till universitetens och
hogskolornas specifika forutsattningar och behov. Forra arets redovis-
ning géllande kostnadsutveckling visade att den stegvisa anpassningen
av lonetjansten omfattar flera olika atgarder. Det galler att Statens ser-
vicecenter har bl.a. utvecklad tjanst i I6nesystemet Primula med dkad
digitalisering och minskad pappershantering, utvecklad hantering av
intermittent anstallda och digitala floden for battre sparbarhet och
okad kvalitet samt planerat tillhandhallande av en granskningstjanst
hos kundmyndigheter.

| sammanhanget bor d&ven ndmnas att regeringen har foreskrivit att
bl.a. sex universitet och hogskolor/laroséten senast den 1 januari 2024
ska ansluta sig till Statens servicecenters tjanster for elektronisk
bestallnings- och fakturahantering.*

1 Forordning (2021:228) om andring i forordningen (2015:665) om statliga
myndigheters anvéndning av Statens servicecenters tjanster.
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Statens servicecenter vill peka pa féljande i det fortsatta arbetet med
att anpassa administrativa tjanster for universitet och hogskolor:

- FOr ndrvarande &r 12 av 30 larosaten anslutna till Statens service-
centers lonetjanst. Det motsvarar cirka 21 000 av de drygt 68 000
anstallda vid samtliga universitet och hogskolor.?

- Den reviderade avgiftsmodellen innebar att varje laroséte betalar en
lagre avgift for en standardiserad I0netjanst avseende l&roséten i
systemstddet Primula. Avgiften for laroséaten &r 15 kr/I6nespecifikat-
ion lagre an for en anpassad kund, vilket ger en total lagre avgift for
kollektivet pa 3,8 miljoner kronor per ar.

- Under 2022 har Statens servicecenter, i nara dialog med berérda
laroséten och systemleverantdren, definierat och utvecklat dagens E-
handelstjanst. Den utvecklade tjansten syftar till att battre tillmotesga
kraven fran de kundmyndigheter som finns anges i férordning
(2015:665) om statliga myndigheters anvéndning av Statens service-
centers tjanster. Den utvecklade tjansten har en hogre grad av auto-
mation &n dagens Iosning. Det géller bl.a. automatisk forslagskonte-
ring for okad effektivitet samt efterkontroll av fakturor for att kund-
myndigheterna ska minska kompetensbehovet kring bokforingsfragor
hos egen personal.

- Den initiala tidplanen for att ansluta de av forordningen utpekade
myndigheterna till Statens servicecenters e-handelstjanst till 2024 ris-
kerar att bli forsenad. Detta da det har framférts argument kring effek-
terna av en sadan anslutning fran vissa av de férordningsreglerade
myndigheternas sida. Effekten har blivit att det gemensamma forbere-
delsearbetet inte har kunnat bedrivas pa det sétt som kravs for att halla
forordningens tidsplan. Statens servicecenter har, sedan férordnings-
regleringen tradde i kraft, forberett sig for anslutningarna. Tjénsten
har vidareutvecklats for att battre passa de férordningsreglerade myn-
digheternas behov. Vidare har projektresurser rekryterats for att
genomfora migreringsprojekt enligt plan. Konsekvensen av att vissa

2 ESV:s register for ” Myndigheter i den statliga redovisningsorganisationen”.
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av de forordningsreglerade myndigheterna har motsatt sig anslutning
far till foljd att allokerade resurser hos Statens servicecenter inte kan
nyttjas till fullo utan att dessa kostnader maste laggas ut pa befintliga
kundmyndigheter. Ett l1agt resursutnyttjande ar kostsamt for Statens
servicecenter och en 1ag anslutningstakt riskerar att den 6vergripande
tidplanen inte kommer att kunna hallas.

3.4 Uppfdljning av utdkad digitalisering

Av forra arets redovisning rérande kostnadsutveckling framgar att
Statens servicecenter under senaste aren har arbetat med digitali-
seringen inom e-handel. Arbetsinriktningen &r att 6ka andelen elektro-
niska fakturor genom att anvanda systemstoden pa ett mer effektivt
sétt och att samt att 6ka andelen matchade fakturor via en elektronisk
bestéllning eller ett uppsatt abonnemang.

For de fortsatta digitaliseringsatgarderna rérande e-handel bor enligt
Statens servicecenter foljande sarskilt framhallas:

- | dagslaget kdper 125 kundmyndigheter Statens servicecenters e-
handelstjanst.

- Under 2021 anvénde 85 procent av de statliga myndigheterna e-
fakturor. Denna andel har t.o.m. september 2022 6kat till 89 procent.
Statens servicecenter arbetar for att ytterligare 6ka andelen myndig-
heter som anvander e-faktura, bl.a. genom en reviderad avgiftsmodell
fr.o.m. 2023 for skannade fakturor.

- Statens servicecenter har utformat en avgiftsmodell for e-handel for
att ge kundmyndigheterna incitament att anvanda Statens servicecen-
ters standardtjanst i sa stor utstrackning som mojligt. Avgiftsmodellen
innebar att ju fler av kundmyndigheternas fakturor som ar abonne-
mangs- eller ordermatchade fakturor desto lagre avgifter betalar kund-
myndigheterna. Kundmyndigheter som véljer Statens servicecenters
standardtjanst med gemensam kontoplan och leverantorsregister for
hantering av leverantorsfakturor betalar 45 kronor/faktura. Med en
kundunik tjanst far kundmyndigheter i stallet betala 75 kr/faktura.
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- Under hosten 2022 har ett arbete pabarjats for att identifiera lamp-
liga verksamhetsomraden dar automatiseringsatgarder kan vidtas. Nar
analysen ar fardig ska korbara testfall genomforas och utvéarderas. Om
utvérderingen faller val ut kommer sannolikt dessa testfall att bli per-
manenta inslag i verksamhetsprocesserna. Malet &r att automatise-
ringsatgarder ska 6kad kostnadseffektiviteten och kvaliteten genom att
ersdtta manuella, repetitiva och monotona arbetsmoment.

3.5 Uppfdljning av enhetliga processer och
system i leveransen

Forra arets redovisning av kostnadsutvecklingen visade att Statens
servicecenter vidtar olika atgarder betraffande enhetliga processer och
system i leveransen. Statens servicecenter fortsatter att kontinuerligt
vidta flera av atgarderna. Det géller bl.a. kartlaggning och uppdatering
av processer inom tjansteleveranserna. | processarbetet ingar bl.a. att
se over och komplettera kontrollpunkter samt genomfora riskanalyser.
Processarbetet syftar till att sdkerstalla en kvalitetssdkrad och enhetlig
tjansteleverans och att uppna effektivitetsvinster.

3.6 Nya atgarder

Vid sidan om ovanstaende atgérder gor Statens servicecenter aven fler
insatser for att effektivisera myndighetens administrativa tjanster.
Dessa insatser beskrivs nedan.

Mervardet av systematiskt sdkerhetsarbete

Statens servicecenter bedriver ett kontinuerligt och systematiskt
informationssakerhets och sakerhetsskyddsarbete bade vid upphand-
ling av nytt systemstod samt i utférandet av myndighetens tjanster.
Genom att Statens servicecenter foretrader ett stort antal myndigheter
far servicecentret i egenskap av att vara en storre bestallare storre
genomslag for sina funktionella och sakerhetsmassiga krav jamfort
med om myndigheterna var och en skulle forséka astadkomma samma
sak.

Att uppratta langtgaende upphandlingsstrategier och att stalla ratt krav
baserat pa ett systematiskt och riskbaserat informationssékerhets- och
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sékerhetsskyddsarbete fodrar specifik kompetens. Denna kompetens
ligger ofta utanfor den enskilda myndighetens k&rnverksamhet. Att
detta kompetensbehov istallet kanaliseras via Statens servicecenter
innebéar en kostnadsbesparing for staten i sin helhet eftersom kompe-
tens annars skulle besittas av respektive myndighet.

Analys av upphandlingsstrategier

Statens servicecenter bedriver ett internt arbete i syfte att analysera
hur framtida systemstod ska implementeras for att garantera sa langa
nyttjandeperioder som majligt, utan att gora avkall pa krav i lagstift-
ningen. Att aterkommande forflytta ett stort antal kundmyndigheter
mellan olika systemplattformar kostar statsférvaltningen betydande
summor, samtidigt som det belastar en stor méangd resurser bade hos
Statens servicecenter och dess kundmyndigheter. Om langre nyttjan-
deperioder kan uppnas medfor detta en stor besparingspotential for
staten som helhet da det innebar att farre systemforflyttningar behéver
goras pa sikt.

Arbetet med uttkad I6netjanst

Lonetjanst inom systemstdd Heroma erbjuder ett helintegrerat 16ne-
och HR-system med samma hoga sakerhetsniva for samtliga delar.
Statens servicecenter har med utgangspunkt fran dessa HR-moduler
skapat nya tjanstepaketeringar som nu kommer erbjudas kundmyndig-
heterna inom detta segment.

Med integrerade HR-moduler for bl.a. rekrytering, utbildning och
kompetens behdver inte integrationer utvecklas vilket &r en kostnads-
besparing dver tid och minskad risk for fel. Det betyder att Statens
servicecenter kan erbjuda en helhetsldsning som gor att kunderna
istallet kan avveckla komplexa integrationsberoenden till nuvarande
I6nesystem.
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