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MISSIV

Datum Dnr
Statens 2016-09-23 10815-2017/1121
SerV] Cece nter Er beteckning
Fi2017/04642/SFO

Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Uppdrag om lokalisering av viss verksamhet till
Solleftea

Regeringen gav den 17 december 2017 Statens servicecenter i uppdrag
att lokalisera delar av sin verksamhet till Sollefted (Fi2017/04642/SFO).
Lokaliseringen ska vara avslutad senast den 30 september 2019.
Uppdraget ska redovisas senast den 30 september 2019.

Med utgangspunkt i uppdraget har Statens servicecenter analyserat vilken
verksamhet som ska lokaliseras i Solleftea och ocksa forberett att

praktisk genomfora flytt av uppgifter och uppstart av verksamhet fr.o.m.
den 1 oktober 20109.

Statens servicecenter dverlamnar harmed rapporten Lokalisering av
verksamhet till Sollefted. Uppdraget ar darmed avslutat.

| detta drende har generaldirektor Thomas Palsson beslutat efter
foredragning av avdelningschef Annica Schélund Storm.

Thomas Palsson

Annica Scholund Storm

Postadress Telefon E-post Webbplats
Statens servicecenter 0771-456 000 registrator@statenssc.se www.statenssc.se
Box 2054

103 12 Stockholm
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Sammanfattning

Sammanfattning

Enligt Statens servicecenter &r vissa uppgifter inom myndighetens
tjansteomrade for ekonomi lampliga att lokalisera och vidareutveckla i
Sollefted. Detta géller systemadministrativa uppgifter inom e-handel
och produktion av kundfaktura.

Med utgangspunkt i att verksamheten ska fungera effektivt med
bibehallen kvalitet maste lokaliseringen genomforas successivt.
Inledningsvis flyttas systemadministrativa uppgifterna inom e-handel
till Sollefted. | nasta steg utokas verksamheten till att &ven omfatta
produktion och utveckling av kundfakturatjanster.

Den 1 oktober 2019 omfattar verksamheten fyra medarbetare och en
enhetschef. Under 2020 utdkas verksamheten med ytterligare cirka
15-20 medarbetare. Den stegvisa lokaliseringen av verksamhet i
Sollefted genomfors utan uppsagning av personal pa Statens
servicecenters ovriga produktionsorter liksom inom myndighetens
befintliga ekonomiska ramar.

For att uppna ekonomiska och verksamhetsmassiga
samordningsvinster samlokaliserar Statens servicecenter ovan ndmnda
verksamhet med myndighetens servicekontor i Solleftea. Detta
servicekontor har fyra medarbetare.
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Inledning

1 Inledning

1.1 Regeringens uppdrag

Regeringen beslutade i december 2017 att ge Statens servicecenter i
uppdrag att lokalisera delar av myndighetens verksamhet till Sollefted.
Lokaliseringen ska avse minst 20 arsarbetskrafter och avse
administrativa myndighetstjanster. Lokaliseringen ska vara avslutad
senast den 30 september 2019.

Enligt regeringen ar uppdraget en del av arbetet med att starka den
statliga narvaron i landet. Av uppdraget framgar aven att
lokaliseringen av viss verksamhet till Solleftea ska genomforas pa ett
sadant satt att myndighetens verksamhet kan fungera effektivt med
bibehallen kvalitet pa saval kort som lang sikt. Dessutom ska
eventuella merkostnader till foljd av lokaliseringen hanteras inom
ramen for beslutade krediter och beréknad budget for avgifter for
tillhandahallandet av tjanster avseende administrativt stod at statliga
myndigheter.

1.2 Genomforande och redovisning av uppdraget

Inom Statens servicecenter har regeringsuppdraget genomforts i ett
projekt inom Division Myndighetsservice.

Statens servicecenter har haft avstdimningar med Regeringskansliet
(Finansdepartementet) om hur arbetet med uppdraget har fortskridit.

Inom ramen fOr uppdraget har Statens servicecenter haft kontakter
med Sollefted kommun om bl.a. fragor rérande kompetensforsorjning
for den verksamhet som lokaliseras i Solleftea.

Foreliggande rapport ar disponerad enligt foljande:

| kapitel 2 ges en dvergripande beskrivning av Statens servicecenters
tjansteomraden med fokus pd myndighetens administrativa tjanster
inom ekonomiomradet.

Kapitel 3 innehaller en kartlaggning och analys av den verksamhet
som lokaliseras till Sollefted, inklusive en 6vergripande tidplan for en
stegvis utdkning av verksamheten stegvis.

| kapitel 4 redovisas de verksamhetsmassiga, ekonomiska och
personella konsekvenserna av lokaliseringen.
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Statens servicecenters tjansteomraden

2 Statens servicecenters
tiansteomraden

| Statens servicecenters uppdrag ingar att 6ka effektiviteten och
minska administrationskostnaderna inom statsforvaltningen. |
dagslaget tillhandahaller Statens servicecenter administrativa tjanster
inom omradena for 16n och ekonomi. Under kommande ar kommer
ocksa e-arkiv att etableras som ett tjansteomrade.

2.1 Tjansteomrade l6n

Lonetjansten omfattar I6neadministration och systemstod for
rekrytering. Tjansteomradet har haft en stor tillvaxt sedan 2015 da
regeringen beslutade om forordningen (2015:665) om statliga
myndigheters anvandning av Statens servicecenters tjanster och ett
stort antal myndigheter blev skyldiga att anvénda sig av

Statens servicecenters I6nerelaterade tjanster. | samband med att
Statens servicecenter har anslutit nya kundmyndigheter har ocksa
verksamhet avseende produktion av l6netjanster etablerats pa ett antal
orter.

2.2 Tjansteomrade ekonomi

Tjansteomradet ekonomi omfattar bestéllning till betalning (e-handel),
order till inbetalning (kundfaktura), redovisning och bokslut.
Tjénsterna produceras idag framforallt i Gavle och Ostersund.
Tjansteomradets stora tillvéaxt skedde under de forsta av Statens
servicecenters verksamhetsar da ett stort antal myndigheter anslét sig
till e-handelstjansten. Sedan dess har antalet nyanslutningar varit férre.
Det finns dock flera omsténdigheter som talar fér en snabb och
kostnadseffektiv tillvaxt av tjanster rorande e-handel och kundfaktura
under de narmast kommande aren. Bade kundfaktura och e-handel
utgor de stora transaktionella floden hos myndigheterna som ocksa &r
sarbara processer. Fakturor och bidrag behdver betalas vissa datum,
kundfakturor behdver skickas for att sékerstalla ett bra kassaflode.
Dessa tjanster upplevs inte heller av myndigheterna som
verksamhetsnara. E-handelstjansten utgdrs av standardiserade
processer och det gar relativt snabbt att flytta fran en myndighet till en
annan. Anslutning av en myndighet till e-handelstjansten tar vanligen
endast tre till fyra manader och resursinsatsen ar ofta halften av vad
som kravs for en I6neanslutning. Kundfakturatjansten levereras idag i
stor utstrackning kundunikt till respektive myndighet som kdper
tjansten av Statens servicecenter. Med ett standardiserat fléde och ett
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Statens servicecenters tjansteomraden

gemensamt systemstdd finns dock stor potential att attrahera flera
kunder fOr dessa tjanster.

2.3 Digitaliseringen paverkar behovet av
arbetskraft och kompetens

Liksom inom manga andra samhéallsomraden okar graden av
digitalisering och automatisering aven inom tillhandahallande av
tjanster géllande I6ne- och ekonomiadministration. Detta paverkar i
sin tur behovet av arbetskraft inom dessa tjanster. Statens
servicecenter arbetar for att ytterligare standardisera processerna inom
e-handel och kundfaktura och darmed kunna erbjuda ett fatal
processer for hela statsforvaltningen. Genom standardisering dkar
mojligheten att nyttja robotiserade processer och artificiell intelligens
for att ytterligare effektivisera och minska kostnaderna for
tillhandahallandet av administrativa lone- och ekonomitjanster.
Digitalisering och automatisering gor att en viss produktionsvolym
kan astadkommas med farre personella resurser. Genom digitalisering
forandras dock aven vilken typ av kompetens som behévs i
produktionen och behovet 6kar séarskilt vad géller personal med
systemkunskap. Bada dessa aspekter behdver beaktas i samband med
lokalisering av en verksamhet pa en ort.
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Verksamhet som lokaliseras i Sollefte&

3 Verksamhet som lokaliseras i
Solleftea

Statens servicecenter har kartlagt och analyserat vilken verksamhet
som ska lokaliseras i Sollefted. | analysen har stor hansyn tagits till
vikten av sammanhallna produktionsprocesser och digitaliseringens
paverkan pa kompetensbehovet. Regeringsuppdragets krav pa en
bibehallen effektivitet och kvalitet i myndighetens verksamhet gor att
leverantorsfakturaadministration inte kommer vara mojlig att
lokalisera till Sollefted och denna verksamhet har darfor inte
analyserats ndrmare.

Statens servicecenter bedomer att foljande tre systemadministrativa
uppgifter ar lampliga att lokalisera till Solleftea:

e Registerhantering av leverantorer och underhall av
leverantorsregistret. Denna uppgift forutsatter ingen geografisk
eller organisatorisk narhet till myndighetens 6vriga
leverantorsfakturahantering.

e Hantering av abonnemang och elektroniska bestallningar. For
att 0ka de elektroniska flodena behdver en mer koncentrerad
verksamhet och kompetens bildas for att utveckla tjansten i
samverkan med kundmyndigheterna.

e Routing av kundfaktura (kundfakturavéxling). Ett nyligen
tecknat avtal géllande ett systemstod gor det lampligt att
lokalisera vissa arbetsuppgifter till en enda ort.

Enligt Statens servicecenter uppnas en verksamhetslokalisering i
Solleftea, bestaende av 20 arsarbetskrafter, genom en fortsatt
utveckling av myndighetens tjanster géallande e-handel och
kundfaktura samt genom ett gemensamt leverantdrsregister. Detta
redovisas nadrmare nedan.

3.1 Underhall av gemensamt leverantorsregister

For att nyttja de stordriftsfordelar som finns med att tillhandahalla en
gemensam tjénst till ett antal myndigheter anvander Statens
servicecenter ett gemensamt register for alla de leverantérer som
kundmyndigheterna nyttjar. I praktiken innebé&r detta att en viss
leverantOr bara behdOver registreras i ett register for alla 120
kundmyndigheter istéllet for i varje kundmyndighets e-handelssystem.
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Flera kunder innebar fler leverantorer och i takt med att nya
myndigheter ansluter sig till tjansten sa okar behovet av
personalresurser for att underhalla och utveckla leverantorregistret. En
eventuell forordningsanslutning av ett antal myndigheter till Statens
servicecenters e-handelstjanst innebar darmed att behovet av antal
arsarbetare i Solleftea ocksa kommer att 6ka.

3.2 Utveckling av e-handelstjansten

Myndigheten for digital forvaltning foljer regelbundet upp de statliga
myndigheternas utveckling inom e-handel. Myndighetens uppféljning
for 2018 visar att manga myndigheter behover fortsatta forbattra sitt e-
handelsarbete ytterligare for att kunna realisera de
effektiviseringsvinster som e-handel mojliggor for statsférvaltningen.
Regeringen skarpte ocksa under 2019 kravet att hantera fakturor till
och fran offentliga forvaltning elektroniskt. Sammantaget bidrar detta
till ett 6kat behov och efterfragan pa stod fran Statens servicecenter
gallande e-handel. Ett sddant stod omfattar renodlade konsultuppdrag
till en specifik kundmyndighet men ocksa insatser for att utveckla och
bredda befintlig tjanster som tillhandahalls inom e-handel. Genom en
lokalisering i Solleftea skapas en koncentration av
systemadministrativ kompetens for att forbattra tjanst och processer
inom e-handel.

3.3 Kundfakturatjanst

Uppgifter rorande routing av kundfaktura kommer att utforas i
Solleftea efter den 1 oktober 2019. Daremot behdver en utdkning av
kundfakturatjansten och att ansluta kunder till en sadan tjanst paborjas
efter den 1 oktober 2019. Det forklaras av att hantering och
administration av kundfaktura i stor utstrdckning ar kundunik och
olika myndigheter har valt olika Iésningar. Exempelvis har museer
och universitet en stor andel privatpersoner som kunder for vilka vissa
betalningslosningar ar lampliga. Andra myndigheter som endast
handlar med andra statliga myndigheter skapar i stallet elektroniska
fakturor i ett redovisningssystem i ett och samma flode. | dagslaget
hanterar Statens servicecenter i stor utstradckning kundfakturan i
kundmyndighetens egna system. For de kunder som kdper hela
ekonomitjansten inklusive systemstod fran Statens servicecenter
produceras fakturorna i ekonomisystemet Agresso. Tjansten
kundfaktura tillhandahalls idag till cirka 35 myndigheter vilket kan
jamforas med e-bestéllnings- och leverantdrsfakturatjansten som
levereras till drygt 120 kundmyndigheter. Kundfaktura inklusive
routing har hittills inte erbjudits in nagon storre omfattning som en
separat tjanst utan endast som del i redovisningstjansten. Genom att
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mer aktivt erbjuda och producera denna tjanst till flera myndigheter
kan fler arbetstillfallen skapas for dessa tjanster. En eventuell
forordningsstyrning dven for kundfaktura okar ocksa efterfragan och
produktion av denna tjanst. Redan idag har Statens servicecenter
skrivit dverenskommelser med ett antal myndigheter som ska lamna
over sin kundfakturering till Statens servicecenter. Sammantaget
skapar det goda forutsattningar for att samla kompetens och bygga
upp produktion av kundfaktura i Solleftea.

3.4 Stegvis utokning av verksamheten

Med utgangspunkt i regeringsuppdragets krav pa att verksamheten ska
fungera effektivt med bibehallen kvalitet behéver lokaliseringen av
verksamhet till Sollefted genomforas successivt.

Den 1 oktober 2019 omfattar verksamheten i Sollefted fyra
medarbetare och en enhetschef. Under 2020 uttkas verksamheten med
cirka 15-20 medarbetare. Det gor att verksamheten i slutet av nasta ar
beraknas omfatta minst 20 arsarbetskrafter.

Verksamheten kommer inledningsvis att besta av
systemadministrativa uppgifter. Verksamheten kommer dérefter att
stegvis aven omfatta produktion av tjanster rérande kundfaktura.

| sammanhanget bor papekas att Statens servicecenter dven har ett
servicekontor i Sollefted som ger lokal statlig service. Vid detta
servicekontor finns fyra medarbetare.

3.5 Kompetensforsérjning

Enligt Statens servicecenter finns det dven goda mojligheter att
kompetensforsorja en verksamhet i Solleftea. Denna bedomning
grundar sig pa de erfarenheter som vunnits vid den forsta
rekryteringsinsatsen av systemadministratérer som gjordes under
varen och sommaren 2019. Totalt inkom 36 ansokningar till fyra
tjanster. Det genomfordes tio intervjuer som alla motsvarade de
kompetenskrav som stéllts.

For att skapa ett langsiktigt hallbart kontor och 6ka formagan att
uppréatthalla kompetens har ett forsta steg tagits for att etablera ett
samarbete med Solleftea kommun och centrum for vuxnas larande och
utveckling.
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4 Verksamhetsmassiga, ekonomiska
och personella konsekvenser

4.1 Verksamhetsmassiga konsekvenser

Enligt Statens servicecenters kommer pagaende leverans av tjansten
och produktion av e-handelstjansten inte att paverkas negativt da
lokaliseringen i Sollefted genomfors successivt. Kvalitet och
effektivitet i verksamheten kommer darmed att bibehallas.

Lokaliseringen av verksamheten ska ske strukturerat och stegvist. |
den forsta fasen, lokaliseras framst systemadministrativa
arbetsuppgifter. Detta sker utan uppséagning av personal pa dvriga
orter. Lokalisering av uppgifter rorande kundfaktura under 2020
m0ojliggors inom befintliga ekonomiska ramar genom 6kade
produktionsvolymer till f6ljd av anslutning av nya kunder.

4.2 Ekonomiska konsekvenser

| ett forsta skede innebér lokalisering av verksamhet i Solleftea 6kade
kostnader som pa kort sikt inte kan motas upp med Okade intékter.
Direkta kostnader som lokaler och annan infrastruktur 6kar liksom
kostnad for personal under en uppléarningsperiod medan verksamhet
flyttas fran befintliga produktionsorter till Solleftea och
produktiviteten under denna period kan minska nagot. D& kostnader
varit kanda sa har omprioriteringar inom befintlig kostnadsram varit
mojlig att gora. For att bedriva verksamheten med bibehallen
effektivitet och inom befintliga ekonomiska ramarna sa byggs
verksamheten upp successivt.

For att minska effekten av de 6kade lokalkostnaderna kommer Statens
servicecenter att samlokalisera den aktuella verksamheten med
myndighetens servicekontor i Sollefted. Samlokaliseringen av de tva
verksamheterna ger bade ekonomiska och verksamhetsmassiga
synergier.

4.3 Personella konsekvenser

Lokalisering av verksamhet pa en for myndigheten ny produktionsort
gor att antalet arbetstillfallen minskar pa befintliga produktionsorter
Gavle, Ostersund och Stockholm.

| ett forsta skede kommer personalbehovet att minska med cirka fem
arsarbetskrafter i Gavle och Ostersund. Detta bedoms dock kunna
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hanteras inom ramen for den normala personalrérligheten via
exempelvis pensionsavgangar. Ett antal planerade nyanslutningar
inom e-handelsomradet under aren 2020 och 2021 innebar istéllet ett
behov av att rekrytera personal.
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