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Betdnkandet SOU 2024:47 Digital myndighetspost
(dnr Fi2024/01470)

Statens servicecenter har fatt rubricerat betankande pa remiss. Med ut-
gangspunkt i myndighetens uppgift att tillhandahalla lokal statlig ser-
vice vid servicekontor lamnar vi foljande synpunkter pa betankandet.

Vi delar bedémningen att nyttan med infrastrukturen Mina meddelan-
den kan 6ka genom att offentliga aktorer och enskilda i storre ut-
strackning ansluter sig till och anvénder infrastrukturen. Betdnkandets
problembild visar samtidigt att har saknats en tydlig styrning av infra-
strukturen for digital post. Det finns dven funktionella begrénsningar i
anvéandningen av infrastrukturen. Statens servicecenter stéller sig tvek-
sam till att inféra krav pa statliga myndigheter att anvanda infrastruk-
turen for att skicka digital post till enskilda, innan bristerna i infra-
strukturen ar atgardade eller att det finns en tydlig plan for hur bris-
terna ska atgardas.

Vi instdammer i huvudsak med de sk&l som redovisas i betdnkandet
gallande behovet en statlig funktion for tillhandahallande av digital
myndighetspost. Statens servicecenter tillstyrker forslaget att rege-
ringen fortydligar att uppdraget for Myndigheten for digital forvalt-
ning om tillhandahallande infrastrukturen &ven innefattar att tillhanda-
halla en funktion for att tillgangliggora och lagra myndighetspost.

Statens servicecenter delar dven utredningens beddmning om att det
bor vara fortsatt frivilligt for enskilda att ha digital brevlada eftersom
anslutningsgraden bland privatpersoner redan ar forhallandevis hag.
Dartill behdver den kvarstaende gruppen privatpersoner av olika skél
hjalp med att ansluta sig till och anvanda digitala brevlador. Vi vill
peka pa att servicekontoren regelbundet ger sadan hjalp som en del av
att stodja kunder i anvéndningen av digitala tjanster. Det bor &dven
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framhallas att servicekontorens stod med digitala brevlador &r kopplat
till digital post fran de statliga myndigheter som Statens servicecenter
lamnar lokal statlig service at. Om servicekontoren ska ha en roll i
frdmjande- och informationssatser for att allmant sett 6ka enskildas
frivilliga anslutning till digitala brevlador, forutsatter detta ett fortydli-
gande av Statens servicecenters uppdrag.

| detta drende har generaldirektor Asa Lindh beslutat efter foredrag-
ning av utredare Clas Heinegard. I den slutliga handlaggningen har
ocksa rattschef Mikael Vall deltagit.
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