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Statens ser

Vi levererar administrativa tjanster inom lon,
redovisning och e-handel till andra myndigheter.
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och foretag att anvanda offentliga digitala tjanster.

I bade fallen ar syftet att gora staten

mer tillganglig och effektiv.

TN,
ALEEETELERLERRREEEREEEREL LAY
TN,
LLLTLALARANAAAAAAR AR AR AR AR AR A AN AAANY
i,
ALEEETEEERLERRL LR
HIHT i,
ALEEEEEEREERERREEEEREEREEE R
i,
ALEEETEEERLERRL LR
HIHT i,
ALEEEEEEREERERREEEEREEREEE R



Generaldirektéren har ordet /11111 T T

Starkt statlig narvaro
och service i hela landet

2020 blev ett nytt framgangsrikt och handelserikt ar
i Statens servicecenters historia. Det var fyllt med
spannande utmaningar och nya uppdrag.

Vara medarbetare — pa myndighetsservice-
sidan, pa servicekontoren och inom ledning
och stodfunktioner — har gjort ett fantastiskt
jobb under aret, trots den ovanliga och svara
situationen med coronapandemin.

Viborjade i en rejal uppforsbacke med
80 miljoner i underskott nar myndigheten
startade 2012. For fjarde aret i rad kan vi redo-
visa ett ekonomiskt 6verskott i verksam-
heten. Det uppgick till 26,6 miljoner kronor,
vilket ar 18,6 miljoner kronor battre an
resultatkravet i regleringsbrevet. Overskottet
ska vi anvanda for att betala tillbaka pa var
skuld till statskassan.

Samtidigt som vi redovisar ett ekonomiskt
overskott har vi kunnat sanka avgifterna
for nagra av vara tjanster till kundmyndig-
heterna. Vi kan aven pavisa ett battre resultat
iden arliga N6jd Kund Index-méatningen for

vara administrativa tjanster an tidigare ar.
Vart arbete gor skillnad. Genom att samla
den statliga administrationen kan vi effek-
tivisera och spara kostnader for staten.

Under 2020 har vi 6ppnat fler service-
kontor och vid arets slut hade vi 117 stycken
med totalt cirka 800 servicehandlaggare.
Under hela aret hade vi ungefar 2,4 miljoner
besokare. Vara servicekontor ar viktiga for
att bryta utanférskapet i Sverige. Manga av
besokarna pa servicekontoren befinner sig
i ett digitalt utanforskap. Hos oss far
manniskor en narhet till statlig service, dar
vi kan hjalpa dem in i en spraklig och digital
gemenskap.

Nar jag tilltradde som chef 2013 hade vi sju
kundmyndigheter. I slutet av 2020 hade vi
nastan 160 kundmyndigheter och 117 service-
kontor. D4 hade verksamheten 130 anstallda.
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Jag kanner stolthet och
gladje over hur betydelsefull
myndighetens verksamhet
har blivit.

I dag uppgar antalet anstallda till cirka 1 400.
Vi har vant ett negativt resultat till ett
positivt och idag star vi ekonomiskt starka.

Jag kanner stolthet och gladje 6ver hur
betydelsefull myndighetens verksamhet har
blivit. En fantastisk utvecklingsresa som inte
hade varit mgjlig utan alla kompetenta
medarbetares stora engagemang och
leveranssakerhet.

16 februari 2021

Thomas Palsson
Generaldirektor
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Ett utmanande
och utvecklande ar

2020 har varit ett hdandelserikt ar for Statens servicecenter.
Coronapandemin har inneburit sarskilda utmaningar, men
var verksamhet har dven genomgatt storre férandringar

och utvecklats pa flera olika satt.

Hog kvalitet i leveranser och
bemotande trots coronapandemin

Under 2020 har var verksamhet praglats av den allvarliga sam-
hallssituationen med spridning av covid-19. Den service som
Statens servicecenter ger betraktas som samhallsviktig verksam-
het. En prioriterad uppgift har darfor varit att begransa corona-
pandemins inverkan pa servicekontorsverksamheten och
sakerstalla leveransen av vara administrativa tjanster.
Forutsattningarna har varit svarare men vi har klarat vara
leveranser till de myndigheter vi stottar med administrativa tjanster.
Det ar gladjande att vi ser en 6kning &ven i ar i vart NKI (N6jd-Kund-

Index), dar anvandare av tjanster och kontaktpersoner har tillfragats.

Vi ar ocksa glada 6ver att ha kunnat leverera med hog kvalitet i

vart kundbemotande pa servicekontoren. Det visade en kundunder-

sokning som genomfdrdes i oktober pa 15 servicekontor runt om i
landet. Resultaten visade bland annat att:

94%

upplevde ett bra bemédtande.

92%

fick den hjalp de behovde.

89%

fick svar inom rimlig tid.

Storuman

\ Asele

Torsby Vansbro

oo~

nya servicekontor

Under 2020 har Statens service-
center fullfoljt regeringens
uppdrag att Oppna nya service-
kontor i Storuman, Torsby,
Vansbro och Asele. I juni 2020
invigdes de fyra nya kontoren.
Invigningen skedde digitalt med
hansyn till coronapandemin.
Under aret har Statens
servicecenter aven arbetat med
regeringsuppdraget att etablera
nya servicekontor i Stockholm,
Goteborg, Malmo och Ulricehamn.
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servicekontor har fatt
Arbetsformedlingens
kundtorgsverksamhet

Under hela 2020 har vi arbetat med

att inféra Arbetsformedlingens
kundtorgstjanst pa servicekontoren.
Vid utgangen av aret hade kundtorgs-
tjansten inforts pa totalt 81 service-
kontor. Arbetsformedlingen och
Statens servicecenter har aven kom-
mit Overens om att vi tar 6ver ansvaret

: for it-leveransen p4 alla servicekontor
som ar samlokaliserade med Arbets-
H - - formedlingen.

Expertrad bevakar
omvarldsfragor

Statens servicecenter har under -
2020 inréattat ett expertrad knutet
till generaldirektdren for att hoja
kompetensen om hur sociala,
ekonomiska och tekniska
omvarldsfragor paverkar forut-
sattningarna for de statliga

e

servicekontoren.
Nyckelsatsning for att ta fram Strategiskt samarbete
en sammanhallen grundtjénst om lokal statlig service
Statens servicecenter tar fram en sammanhallen Ijanuari 2020 traffades en 6verenskommelse
grundtjanst for 16n, redovisning och e-handel. Det ger med Orebro kommun. Tlllsar.nmans m?d
betydligt storre mojlighet att uppna automatiserade kommunen ska Stat_ens serv1ce<3enter obpna
rutiner och processer och hoja effektiviteten. Under ett gemensamt servicecenter. Har ska vigeen
2020 har bland annat ett antal mindre myndigheter samlad och férenklad personlig och digital
flyttats over till denna tjanst som &r under utveckling. service for bade statliga och kommunala

fragor i en gemensam lokal.
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Forbattrat nyckeltal trots farre fakturor

Till f6ljd av arbetet med ytterligare standardise-
ring och automatisering har nyckeltalen forbatt-
rats. Antalet leverantorsfakturor som har kommit
in till oss for hantering har minskat med drygt

20 procent, framst till {6ljd av pandemin. Tack
vare att vara medarbetare har hanterat fler
leverantorsfakturor i snitt per person jamfort med
tidigare har nyckeltalet anda forbattrats.

Leverantorsfakturor per arsarbetare
60000

55000
50000 ﬁr/‘-’_.
45000
40000
2018 2019 2020
49 285 52035 53135

Vi hanterade fler loner

Under 2020 hanterades 1 353 099 l6nespecifika-
tioner. Det ar en 6kning med 11 463 lone-
specifikationer jamfort med 2019.

Hanterade volymer inom lonetjanster,
antal I6nespecifikationer

1400000
1350000 —=C
1300000 (/7
1250000
1200000

2018 2019 2020

1291 347 1341636 1353099

Statens servicecenter i siffror /1111 T T

Antal kundmyndigheter 6kade

159 kundmyndigheter som tillsammans har

115 000 anstallda var anslutna. Det motsvarar

47 procent av alla statsanstallda. Malet for 2022
ar 56 procent av alla statsanstallda. Kundmyndig-
heter kan kopa en eller flera tjanster.

Fordelning av tjanster som képs av

kundmyndigheter
Tjanst 2018 2019 2020
Ekonomitjanster 47 48 49
Konsulttjanster 77 73 74
Lénetjanster 122 128 130

Kundservice mal 2020

Kundservice har klarat de uppsatta malen
under 2020.

<4h> (16h>
o m

95 procent avinkomna 85 procent av arenden

arenden ska besvaras av mer utredande

inom 4 timmar. karaktar ska besvaras
inom 16 timmar.

Totalt antal arenden inom kundservice 2020:

330 000
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Vi hanterade lone- och/eller Sammanlagt utférde vi 6ver

ekonomiadministrationen
for cirka
1 ,3 miljoner

I 6 0 ) I6neutbetalningar till statsanstallda vid
myndigheter. myndigheter som képer var lonetjanst.

Servicekontoren tog emot Véra tjénster till myndigheter
tackte in drygt

2 ,4 miljoner 47 %

besokare. .
av alla statsanstallda.

53.66 420000

myndigheter som vi gér bokslut

at fick hogsta betyg i Ekonomi- kundfakturor hanterades. Drygt 400 000
styrningsverkets EA-vardering. var elektroniska.

Vi hanterade over Vi hanterade

600 000 2,7 miljoner

leverantorsfakturor at myndigheter som arenden pa servicekontoren.
koéper var ekonomitjanst.
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Lar kdanna var verksamhet

Statens servicecenter ska bidra till en effektiv och Skatteverket. Vid slutet av 2020 hade vi 117 service-
tillganglig statsforvaltning. Vi levererar administrativa kontor 6ver hela landet.
tjanster inom lonehantering, ekonomi och HR till andra Var myndighet ligger under Finansdepartementet
myndigheter samt ger information och vagledning i och var verksamhet styrs av regeringen genom
myndighetstjanster till privatpersoner och foretag. myndighetens instruktion, regleringsbrev och andra
Genom att arbeta tillsammans med andra myndig- sarskilda regeringsbeslut.
heter kan vi samordna de 6vergripande administrativa Statens servicecenter ska inga serviceavtal med de
tjanstebehoven och leverera tjanster som skapar myndigheter som regeringen bestammer om samt
volymfordelar och kostnadseffektivitet inom den bedriva verksamheten vid servicekontor. Statens
svenska statsforvaltningen. servicecenter far aven inga serviceavtal med andra
2018 fick vi ett nytt uppdrag av regeringen — att myndigheter.
hjalpa privatpersoner och foretag att anvanda tjanster Myndigheten ska halla en balans mellan kostnads-
hos andra myndigheter pa fysiska servicekontor. Idag effektivitet, kvalitet och service och pa det sattet bidra
ger vi rad kring tjanster fran Forsakringskassan, till att oka effektiviteten och minska administrations-
Pensionsmyndigheten, Arbetsformedlingen och kostnaderna i statsforvaltningen.

=
L
-
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Statens servicecenters organisation 2020

eesescscesessesescesescscescscnsesans?

Regeringen
Finansdepartementet

Styrelse Internrevision

Generaldirektérens
utrednings- och
analyssekretariat

Ekonomi, fastighet
och inkdp

Generaldirektor

% Kvalitet och metodstod ‘

Rattsavdelningen —

ﬁ Controllerenheten ‘

’ Rattsenhet 1 F Fastighet och inkép ‘
’ Rattsenhet 2
— HR-avdelningen
Avdelningen for L
verksamhetsskydd ]

HR-enheten

’ Strategisk sakerhet F

— IT-avdelningen

’ Operativ sakerhet

L Arkitektur och
Kommunikations- ] IT-sakerhetsenheten
avdelningen
—{ IT-férvaltningsenheten ‘
# IT-leveransenheten ‘
% IT-projektenheten ‘
Division medborgarservice Division myndighetsservice

’ Ledningsstod }7—{ Utredning och analys ‘ ’ Ledningsstod }74{ Marknadsenheten ‘
’ Region mitt }——{ Region nord ‘ ’ Lon 1 }——{ Lén 2 ‘
’ Region vast }74{ Region syddst ‘ ’ Redovisning }——{ E-handel ‘
’ Konsult }74{ Support ‘
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Allt borjade 2012

Var verksamhet idag

Vi skoter administration at cirka 160 statliga myndigheter
med fokus pa administrativa tjanster och konsultstod inom
ekonomi, 160n och HR. Genom att anlita oss kan myndig-
heterna fokusera pa sin karnverksambhet.

Vi ger aven information och vagledning i myndighets-
tjanster pa vara servicekontor. I slutet av 2020 hade vi 117
servicekontor runt om i landet. Har kan bade privatpersoner
och foretag fa hjalp i tjanster fran Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket.
Mycket av vart arbete pa servicekontoren handlar om att
hjalpa besokarna att anvanda myndigheternas e-tjanster.

Vi har aven vidgat samarbetet med kommunerna i
landet. Ett exempel ar Malmo stad och vart servicekontor i

N
o
-
N
o

Statens servicecenter
startade den forsta juni
2012 som en statlig
myndighet under Finans-
departementet. Vart
uppdrag var att producera
tjanster inom ekonomi-
och l6neadministration for
myndigheter. Fran starten
stottade vi sju myndig-
heter och 130 personer
arbetade hos oss.

6 2017 Rosengard. Har har vi inlett ett samarbete som
= - . innebar att medborgarna far statlig och
= Vivaxte stadigt . .
= varje ar och 2017 kommunal service pan sammg plats.
= hade 154 myndig- Under 2020 hade vara servicekontor .
= heter anslutit sig cirka 2,4 miljoner besdkare och under
= och vi skétte 16ner 2021 ska vi ha totalt 120 servicekontor i °
S f6r nidrmare 100000 hela landet. Idag ar vi cirka 1400 ° o
g anstillda inom anstallda.
2018 ’ staten. ™
Vi fick ett nytt uppdrag = o © 3
av regeringen, attge = ¢ .
lokal statlig service pa = ® o
113 servicekontor till = L
medborgare och foretag E e
ihelalandet. = e
@ 2019 117 :
E Vi tog 6ver ansvaret } ~ .
= for servicekontors- serv1cekontor LIPS
= verksamheten fran L
E Forsidkringskassan - : e ok
E och Skatteverket. % Huvudkontor °, o . °
2020 @ Administrativa tjanster ® L %o ..' ®
Arbetsférmedlingens E ® Servicekontor o/ ©® poe = ®oe
kundtorgsverksamhet = ® Servicekontor o ® : > o*
borjar flytta in pa vara = oppnat 2020 . ® e
servicekontor. 81 kontor E : o 0, o ¢ ®
erbjod denna servicevid = o % ® o
slutet av 2020. Reste- = % °o°
rande servicekontor kom- E .. .. ° e
mer kunna erbjuda = %o ¢
servicen under 2021. = %o

12
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Uppdrag Vision Vardeord
Att erbjuda effektiv statlig Tillsammans gor Leveranssiakra,
service till medborgare, vi staten mer effektiva och
foretag och myndigheter. tillganglig och effektiv. engagerade.

Regeringen ar var

uppdragsgivare

Vision

Statens servicecenters vision ar att skapa
"En effektiv och tillganglig statsforvalt-
ning”. Detta arbetar vi mot genom att satta
tydliga mal, matetal och genomféra
aktiviteter som foljs upp.

Vardegrund
Alla statsanstallda har en gemensam varde-
grund som bygger pa sex principer, vilka ar:

+ demokrati

+ legalitet

+ objektivitet, saklighet och likabehandling
« fri asiktsbildning

+ respekt

« effektivitet och service.

Utover den statliga vardegrunden som galler alla statligt
anstallda har Statens servicecenters chefer och medar-
betare tagit fram tre vardeord for Statens servicecenter.

Leveranssakra. Manniskor forvantar sig att vi

ar leveranssakra och haller vad vi lovar.
Bade myndigheter som koper vara admi-
nistrativa tjanster och medborgare som
besoker vara servicekontor. Detta arbetar
vi for att uppna varje dag.

Effektiva. Det har vardeordet beskriver vad
Statens servicecenter vill astadkomma. Att vi

ar effektiva och arbetar smart ar en del av vart
uppdrag. Dessutom ingar vardeordet i principen om
effektivitet och service i den gemensamma varde-
grunden for alla statsanstallda.

Engagerade. Att vara engagerade ar en nodvandig
forutsattning for att vi ska vara leveranssakra och
effektiva. Utan ett engagemang for var verksamhet och
for vara kunder utvecklas vi inte i 6nskad riktning.

13
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Vi starker den lokala
statliga servicen

Under 2020 utdkade vi var verksamhet och vi gav vid
arets slut lokal statlig service pa 117 servicekontor runt
om i hela landet.

Sambhallsnyttan ar stor nar medborgare och fore-
tagare kan fa vagledning i tjanster fran flera myndighe-
ter pa en och samma plats. Under aret kunde besokarna
fa hjalp i tjanster fran Arbetsformedlingen, Forsakrings-
kassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. I en
utredning som genomfordes under 2020 foreslas fler
myndigheter vara lampliga att ansluta sig pa sikt.

Till servicekontoren kommer personer som vill eller
behover traffa en servicehandlaggare for att f& person-
lig vagledning. M&nga dr manniskor som av olika skal
inte anvander digitala kanaler for att 16sa sina arenden
via myndigheternas e-tjanster. Det kan vara ndgon som
inte har tillrackliga sprakkunskaper, inte har tillgang
till dator eller har svart att forsta digitala tjanster.

Kundnojdhet - nedbrutet pa kén, %

Servicekontoren tog emot 2,4 miljoner besokare under
2020. Totalt hanterades 2,7 miljoner arenden. Antalet
besok ligger cirka 25 procent ldgre an foregaende ar.
Forklaringar till det minskade antalet besok vid
servicekontoren kan vara den pagaende coronapan-
demin, dar manniskor inte ror sig lika mycket ute samt
att e-tjansterna har utvecklats och blivit enklare att
anvanda. 41 procent av alla besokare ar mellan 25

och 44 ar.

Under 2020 genomforde vi kundundersokningar vid
tva tillfallen. Fragorna som stalldes handlade om
bemotande, om besokaren fick den hjalp hen behovde
och om besokaren fick svar inom rimlig tid. Resultatet
visar att myndigheten lyckats bibehalla hoga omdo-
men aven med de restriktioner som har kommit med
pandemin.

Servicekontoren
96
100 95 94 9190 g9 93 93 97 tog emot
8383
. 81 2 4
60 '
20 miljoner besokare
20 NN
0 Totalt hanterades
Fickettbra Fick svarinom Fick den hjalp Japa
bemdétande rimlig tid jag behovde alla tre
B Kvinna 96 91 93 83
H Man 95 90 93 83 '
M Totalt 94 89 92 81 miljoner ﬁl‘enden

Kalla: SIFO kundundersdkning hosten 2020

14
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Vi gor staten mer effektiv

Vid arets slut skotte vi administration at 159 av 220
statliga myndigheter som har mojlighet att ansluta sig
till vara tjanster. Ju fler myndigheter som valjer att
ansluta sig till oss, desto storre volymférdelar och
kostnadseffektivitet kan vi skapa tillsammans.

En samlad plats for kompetens och styrka
Genom att erbjuda landets storsta samlade kompetens
inom statlig loneadministration och redovisning kan vi
frigora tid och resurser for vara kundmyndigheter sa att
de kan fokusera pa sina huvuduppdrag.

Vi erbjuder tjanster inom 10n, redovisning, e-handel
och HR. Var kundservice hjalper vara kundmyndigheter
och deras anstallda att fa svar pa sina fragor.

Sankta avgifter for kundmyndigheterna

Vi har under 2020 fortsatt arbetet med att effektivisera
de administrativa tjansterna. Det har gjort det mojligt
att for forsta gangen sanka avgifterna for 1onerelaterade
tjanster fran halvarsskiftet.

Under aret har ytterligare myndigheter anslutit sig
till den standardiserade grundtjansten inom lon,
redovisning och e-handel. Forutom kostnadsbespa-
ringar ger standardisering betydligt storre mojligheter
for oss att skapa automatiserade rutiner och darmed
utrymme for snabbare utveckling.

NKI for kontaktpersoner till myndigheter
2018-2020, %

M 2020: 56 %
M 2019:51%
2018:52 %

16

Digitaliseringsfragor ar viktiga for oss. Ett exempel pa
det ar att vi har lyckats 6ka andelen e-fakturor markant.
Arbetet bygger pa en aktiv dialog med kundmyndig-
heterna och deras leverantorer.

Vidare har vi hanterat narmare 420 000 kundfakturor
under 2020. Majoriteten av dessa, drygt 400 000, ar
elektroniska vilket ar en 6kning med 34,7 procent
jamfort med foregaende ar.

Hanterade volymer 2018 2019 2020
Antal kundfakturor
(elektroniska) 238607 | 299 356 403 366
Antal kundfakturor
(manuella) 12 548 15187 15 331

Betyget fran kunderna okar

Vi mater arligen kundnojdheten bland de myndigheter
som ar kund hos oss. NKI (N6jd-Kund-Index) ar ett
sammanstallt varde mellan 1 och 100 som raknar ihop
kundernas svar fran ett antal fragekategorier. Resultatet
fran var senaste kundundersékning visar forbattringar
inom samtliga omraden jamfort med tidigare ar.
NKI-vardet for anvandarna av vara tjanster ckade nagot
och kundnéjdheten hos vara kontaktpersoner okade
med fem enheter jamfort med 2019.

NKI fér anvandare hos myndigheter
2018-2020, %

M 2020: 71%
M 2019: 70%
2018: 69 %
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En utgangspunkt for vart effektiviseringsarbete ar
- omvandlingen fran analoga till digitala miljoer. En
utveckling som ger bade okad kvalitet, starkt intern
kontroll och 6kad effektivitet inom saval Statens
servicecenter som respektive kundmyndighet.
Inforandet av standardiserade processer ar en
forutsattning for att pa sikt forandra arbetssatt och
mojliggora en 6kad effektivisering.
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T Vara medarbetare

Specialister pa statlig service

Det hander alltid mycket pa Statens servicecenter. Vi ar
en ung myndighet som startade 2012 med att erbjuda
tjanster inom ekonomi- och l6neadministration till andra
myndigheter och vi har vuxit snabbt sedan starten.

Inom administrativa tjanster erbjuder vi landets
storsta samlade kompetens inom statlig loneadminis-
tration och redovisning. Hos oss finns l6nekonsulter,
ekonomikonsulter, systemadministratorer, projekt-
ledare och it-arkitekter. Vi har aven experter inom
exempelvis it- och informationssakerhet, juridik,
verksamhetsskydd, kommunikation, lokalforsorjning,
inkop och HR.

Vara medarbetare pa servicekontoren har bred
yrkesmassig kompetens och ar val insatta i tjansterna
hos de myndigheter vi samverkar med.

Vart uppdrag ar att skapa en effektiv och tillgdnglig
statsforvaltning. Vara vardeord ar leveranssakra,
effektiva och engagerade. Viktiga ord som berattar
vilka vi ar och vill vara.

+ Vart engagemang marks i var entreprenorsanda,
laganda och vart kundfokus.

+ Viar leveranssikra genom att vi haller det vi lovar.

+ Genom smarta arbetssatt och gemensamma mal
bidrar vi till att vi ar effektiva.

Vi mater for att bli en battre arbetsgivare
Vi genomfor regelbundet medarbetarundersokningar
for att se vad vi kan forandra sa vi hela tiden utvecklas
som arbetsgivare. I slutet av april 2020 genomfordes en
medarbetarundersokning dar totalt 90 procent av
respondenterna valde att svara. Motiverande Medarbe-
tar Index (MMI) tas fram genom en sammanvagning av
svar pa fragor som ror arbetssituationen, hur motiverad
medarbetaren upplever sig vara, hur val arbetssituatio-
nen uppfyller medarbetarens forvantningar samt vilket
betyg man ger arbetsgivaren.

Resultatet visade ett MMI pa 62 (pa en 100-gradig
skala), vilket ar ett bra varde och i niva med andra
organisationer. Méalet for aret var ett MMI pa 63,
vilket innebar att organisationen i stort sett uppnatt
forvantad niva.

Antal medarbetare 6kar

Antalet medarbetare pa Statens servicecenter har fortsatt
att 6ka under 2020. Myndigheten har fortsatt en forhal-
landevis stor andel kvinnor. Andelen kvinnor under 2020
var fortsatt hogre i de bada divisionerna jamfort med
myndighetens stod- och ledningsverksamheter.

1333 1 405

482 I I

2018 2019 2020

1405 ===

Totalt antal medarbetare

144,

Antal medarbetare férdelade
per verksamhet och kén, 2020

@ Kvinnor

Andel
Division Kvinnor Man Totalt kvinnor
Medborgarservice 642 220 862 74,5 %
Myndighetsservice 335 75 410 81,7%
Stéd och ledning 69 64 133 51,7 %
Totalt: 1 046 359 | 1405 74,4%
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Tillsammans skapar vi

battre losningar

Statens servicecenter samverkar kontinuerligt pa

olika satt med de myndigheter som koper vara tjanster.

Det héar gor vi for att utveckla tjansternas utformning
och innehall sa att vi kan halla hog kvalitet och
effektivitet.

Vi arbetar efter en samverkansmodell som beskriver
formerna for samarbetet med de myndigheter som ar
kunder till oss. Vi delar in vara samverkansmoten i tre
nivaer: strategisk, taktisk och operativ. Varje niva har
sarskilt utsedda kontaktpersoner for saval Statens
servicecenter som den anslutna myndigheten.
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En viktig del i arbetet med samverkan ar att kund-
myndigheterna blir delaktiga i Statens servicecenters
tjansteutveckling. Under 2020 startades fem referens-
grupper med kundmyndigheter i olika segment. Syftet
ar att oka det kunddrivna utvecklingsarbetet.

Det finns dven en 6verenskommen samverkans-
modell mellan Statens servicecenter och de myndig-
heter som ingar i samverkan avseende servicekontoren.
Samverkansmodellen fyller en viktig roll for att
mojliggora diskussion, samordning och férankring av
fragor som ror servicesamverkan.
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Samverkansforum som
inkluderar och effektiviserar

Statens servicecenter medverkar i en rad forum som
pa olika satt bidrar till en effektivare statsforvaltning
och inkluderande samhallsutveckling.

~  Digitaleldag ™.
En arlig och nationell
temadag om digitalisering-
ens mojligheter och utma-
ningar. Malet ar att inspirera
alla till att vilja och kunna
vara med i den digitala
utvecklingen.

esvceoa,
.
®ccccesecc®

o®

Nordic Shared
Service Centre Forum
2014 initierade vi Nordic Shared
Service Centre Forum. Syftet ar att
byta erfarenheter mellan de statliga
servicecentren i Norden. Alla har
malsattningen att effektivisera
den statliga administrationen
inom sitt land.

Samverkan ..
~ ekonomisk sakerhet  *.,
(SOES)
Inom SOES arbetar vi som en av atta %
myndigheter med att skapa fortroende
for samhallets betalningar och att
systemen fungerar. Malet ar att starka

®e0 c000°®

eesees s,

ansvariga aktorers formaga att N
forebygga och hantera handelser
som innebar storningar 3
K i samhallsviktiga
betalningsfloden.

eSam

Ett medlems-

: drivet program for sam-

verkan mellan myndigheter
och Sveriges kommuner och
landsting (SKL) om digitalise-
ringen av det offentliga
Sverige. Vi ingér i expert-
och arbetsgrupper inom
juridik och it.
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Statens servicecenters
intakter och kostnader

Statens servicecenters intakter fordelas pa avgiftsfinan- Resultat, miljoner kronor
sierad verksamhet och anslagsfinansierad verksambhet.
Vara administrativa tjanster finansieras genom avgifter
fran de myndigheter som koper dem. Servicekontoren
finansieras genom anslag fran regeringen. Ovriga
intakter ar bidrag och finansiella intakter.

For fjarde aret i rad kan vi redovisa ett ekonomiskt
overskott i verksamheten. Det uppgick till 26,6 miljoner
kronor, vilket ar 18,6 miljoner kronor battre an resultat-
kravet i regleringsbrevet. Overskottet ska vi anvinda
for att betala tillbaka pa var skuld till statskassan.

30

20

10

2018 2019 2020
7.4 11,3 26,6

Intakter

Omsattningen 2020 var totalt 1 211,7 miljoner kronor.
Det ar en 0kning med 362,8 miljoner kronor (43 procent)
jamfort med foregdende verksamhetsar. Verksamheten
lokal statlig service tillkom den 1 juni 2019 och genere-
rade intakter endast for sju manader under 2019. Denna
verksamhet har bedrivits under hela 2020, vilket ar en
forklaring till de 6kade intakterna.

Kostnader

De totala kostnaderna uppgick 2020 till 1 185,1 miljoner
kronor, vilket ar en 6kning med 347,6 miljoner kronor
(42 procent) jamfort med 2019. Vi har blivit fler under
aret och personalkostnader ar var storsta kostnad.
Darefter kommer lokalkostnader och 6vriga driftkost-
nader.

Lokal statlig service tillkom den 1 juni 2019 och
genererade kostnader endast for sju manader 2019.
Helarseffekten innebér att samtliga kostnadsposter har
okat under 2020.
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Resultatrakning (tkr)

Verksamhetens intakter 2020 2019
Intékter av anslag 642 036 326 293
Intakter av avgifter och andra ersattningar 560 705 520 543
Intdkter av bidrag 8963 1353
Finansiella intakter 14 638
Summa 1211718 848 877
Verksamhetens kostnader 2020 2019
Kostnader for personal -803 577 -556 145
Kostnader for lokaler -108 185 -65 645
Ovriga driftkostnader -247 915 -192 864
Finansiella kostnader -38 -53
Avskrivningar och nedskrivningar -25394 -22 844
Summa -1185109 -837 552

Verksamhetsutfall

Verksamhetsutfall 26 609 11325

Arets kapitalférandring

Arets kapitalférandring 26 609 11325
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Vi hoppas att var
summering av 2020 har gett dig
en god uppfattning om varfor vi finns
och vad vi gjort under aret for att
skapa en effektiv statsférvaltning.

Om du vill veta mer om oss
kan du ga in pa var webbplats,
statenssc.se

Du nar oss aven pa
telefon 0771-451 000
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